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MORGONDAGENS SYSTEMBOLAG

— EN 150 AR GAMMAL IDE

Pa 1850-talet trottnade man i Falun pé det stindiga supan-
det och det forfall som detta orsakade. Bergsminnen skrev
till kung Oscar i Stockholm och bad att fi bérja kontrol-
lera alkoholférsiljningen f6r att £ bukt med problemen.
Sa borjade tanken pé det som ir Systembolaget idag. Att
idén med Systembolaget kommer direkt ur den svenska
folksjilen ir ndgot vi nistan glomt i skuggan av avreglering
och EU-intride. Och det ir i grunden samma idé, som
fortfarande lever inom Systembolaget.

Att skapa forutsittningar f6r att kunna behalla detalj-
handelsmonopolet pa alkoholdrycker dven i framtiden ir
det dvergripande milet i den strategiska plan vi arbetar
efter sedan december 2000. Det ir en stor utmaning som
handlar om att utveckla Systembolaget till ett modernt
detaljhandelsforetag, samtidigt som vi ocksa utvecklar det
sdtt vi tar vart sociala ansvar. Fundamenten dr desamma,
men vi méste hitta former som kan svara upp mot kraven
frin vira kunder dven i framtiden. Resultatet av utveck-
lingsarbetet kommer att kunna bli nidgot unikt och nagot
som kan vara forebild for andra linder som virnar om
folkhilsan.

Systembolaget kommer aldrig att bli ndgot vanligt detalj-
handelsféretag. Vi kommer aldrig att arbeta med vinst-
maximering eller merférsiljning. Diremot ska vi méta vira
kunder minst lika bra som annan handel, men vi gér det
helt pa kundens villkor utan intressen i enskilda produkter
eller tjinster. Det dr en av fordelarna med att ha ett monopol.

Virt mél dr att bli ett morgondagens detaljhandelsfore-
tag, dir vi férenar rationalitet och tillginglighet med fack-
handelns kompetens och service. Vi vet att vira kunder ser
virden hos oss redan idag som stimmer in pa denna bild,
men vi brister i tydlig kundorientering. Systembolaget ses
ofta inte ens som ett riktigt detaljhandelsféretag idag, sa
vér resa dr ling. Men med de fantastiskt duktiga medarbe-
tare vi har i vira butiker och med en ny stodorganisation,
s& har vi goda férutsittningar att lyckas.

Att klara dlderskontrollen ir en av de viktigaste upp-
gifter vi har inom ramen for det sociala ansvaret. For att
sikerstilla denna har vi tydliggjort ansvaret for uppfoljning

och kontroll i den nya organisationen. Vi bygger ut egen-
kontrollen som omfattar bide butiker och ombud och vi
fortsitter att kommunicera kring vara férsiljningsregler.
Att 6ka kunskapen om alkohol hos vira kunder #r en annan
del av virt ansvar. Vir vision handlar om att skapa god
dryckeskultur — dir alla kan njuta av véra drycker, utan att
skada sig sjilva eller andra. Medvetna kunder ir en viktig
del av detta. Vira alkoholfria produkter dr en annan viktig
del som vi kommer att utveckla och satsa pa framéover.

Forsiljningen 2001 slog alla rekord. Okningen omfattar
bade vin och 61 och beror pd minga faktorer; stark privat-
ekonomi, férindrade konsumtionsméonster, 16rdagséppet,
férskjutning fran folkol till 1igprisstarksl, okad forsiljning
av bag-in-box och utbyggnad av sjilvbetjining. Forsilj-
ningen i sédra Sverige aterhimtade sig i slutet av dret
efter att ha minskat en period i samband med 6kningen av
inforselkvoterna. Det idr positivt om vi tar marknadsandelar
frin den oregistrerade f6rsiljningen. Detta ir ett tecken pa
att monopolet klarar sig bra i konkurrensen si hir langt.

Vi har satt manga fron f6r framtiden under 2001 1 det
stora utvecklingsarbete som har pabérjats. En ny organisa-
tion arbetas in med stdrre nirhet mellan huvudkontor och
butiker, I'T-plattformar fornyas, en varumirkesplattform ér
framtagen, virt butikskoncept vidareutvecklas, ett stort
ombyggnadsprogram pégar, sortimentet far bittre struktur
och 6kad servicegrad till vara kunder, logistiken utvecklas
for att korta ledtider samt spara kostnader och miljo. Vi
utvecklar styrning och uppféljning med strategiska nyckel-
tal direkt kopplade till vir strategiska plan och vi effekti-
viserar och kvalitetssiikrar utvecklingsarbetet med en ny
projektstyrningsmodell och nya arbetssiitt.

Systembolaget ir pa ritt viig. Vi ser att attityderna kring
Systembolaget som varumirke har stirkts hos det svenska
folket de senaste dren. Vi ser ocksa att vart utvecklings-
arbete ligger i linje med vad vara kunder vill ha, samtidigt
som vi fir bekriftat att néjdheten 6kar ocksé nir vi utveck-
lar virt sociala ansvar. Vart mal ir att svenska folket ska
vilja ha Systembolaget och detaljhandelsmonopolet kvar.
Hilften vill det idag pa en rak fraga. Det ska bli fler framéver.

Anitra Steen



VI FORANDRAR BOLAGET...

Trots att 2001 bérjade med minskad f6rsiljning for nistan
alla varugrupper 6kade forsiljningen fér aret totalt sett.
Systembolaget silde 317,6 miljoner liter alkoholdrycker.
Det dr en okning med 7,3 procent jimfért med ar 2000 och
Systembolagets stérsta forsiljning nigonsin. Mitt i ren alko-
hol 6kade forsiljningen med 6,1 procent.

Varugrupperna vin och 6l slog bida sina tidigare f6rsilj-
ningsrekord medan sprit ligger kvar pa samma forsiljnings-
nivd som édret innan.

De nya och generésare inférselreglerna som borjade gilla
1juli 2000 och som utdkades ytterligare f6r vin och 61 vid
arsskiftet 2000/2001 tycks bara ha haft en kortvarig inverkan
pa totalforsiljningen.

Skatten pé vin sinktes 1 december och innebar en férsilj-
ningsékning under manaden.

Antalet kunder under 2001 var 94 miljoner, tre miljoner
fler én dret innan.

Okat intresse for bag-in-box
Totalt silde Systembolaget 124,2 miljoner liter vin. Det dr
en 6kning med 6,5 procent jimfort med aret innan. Spanien

ir fortfarande det volymmissigt stérsta vinlandet, tvia dr
Italien och trea Frankrike. De linder som ¢kat sina mark-
nadsandelar mest ir Italien, Chile, Sydafrika och Ungern.

Intresset f6r vin i bag-in-box blir bara stérre. 2001 var 26
procent (2000: 17%) av den totala vinférsiljningen férpackat
i bag-in-box. 11 procent (2000: 12%) av f6rsiljningen var for-
packat i 6vriga pappf6érpackningar som tetrabrik.

Spanien dominerar rott vin...
Intresset for rott vin héller i sig och under 2001 6kade roda
viner med nistan 8 procent. Spanien, Italien, Frankrike och
Chile dominerar rétt vin. Tillsammans har de 79 procent av
férsiljningen i liter. Spanien har tappat nigot men stir
ensam for 34,6 procent (2000: 36,5%) av forsiljningen.
Italien dr tvaa och har ¢kat sina marknadsandelar med tre
procent, frin 17 till 20 procent. Trean Frankrike ligger pd
ungefir samma nivd som forra dret, 14 procent, och fyran
Chile har 6kat frin 8,5 till 10,5 procent av forsiljningen i liter.
Bag-in-box star nu fér 29 procent av rédvinsférsiljningen,
vilket dr 1o procent mer édn dret innan. Den hir férindringen

mirks framf6r allt bland viner pa flaska upp till 69 kronor.




... och Tyskland vitt vin

Forsiljningen av vitt vin 6kade med nistan 6 procent under
2001. 25 procent (2000: 16%) var forpackat i bag-in-box.

For vitt vin har det inte skett nigra stérre omf6érdelningar

av marknadsandelarna under 2001 annat #n att Italien och
Ungern har flyttat fram sina positioner nigot. Tyskland ir
fortfarande det storsta vitvinslandet med nistan 20 procent
(2000: 22,1%) av forsiljningen, foljt av Italien med 15,6
(14,3%), Frankrike med 14,6 (15,4%), Spanien med 12,5 (12%)
och Ungern med drygt 8 procent (5,7%) av marknaden. For-
siljningen av champagne 6kade med nira 14 procent jimfort
med dret innan.

Den totala forsiljningen av sprit lig kvar pa ungefir samma
niva. Skotsk och irlindsk maltwhisky fortsitter dock att 6ka
kraftigt. Aven cognac och calvados visar en stor 6kning jim-
f6rt med 4ret innan. Likérer, och di frimst gridd- och dgg-
likérer, fortsitter att 6ka i frsiljning.

Mer starkdl an nagonsin tidigare
Starkolsforsiljningen fortsitter att 6ka och stannade nu vid
156 miljoner liter, en 6kning med 9,6 procent jimfoért med
2000. Bakom férsiljningsutvecklingen ligger en okad for-
siljning av starksl och samtidigt en minskad férsiljning
av folkol i detaljhandeln. Det ér framfér allt forsiljningen av
burkél som star f6r den storsta delen av 6kningen under 2001.
Forsiljningsokningen av halvsot/sét cider har avtagit nigot
och lag under 2001 pa 4,5 procent.
For blanddrycker fortsitter den negativa trenden och 2001
minskade f6rsiljningen med 18,8 procent.

767 nya artiklar

Systembolaget fortsitter att {ornya sortimentet och lanserade
under 2001 totalt 767 nya artiklar. Av dessa var 391 réda och
215 vita viner. Antalet nya 6l var 43. Bland 6vriga lanseringar
fanns champagne och portvin.



Nytt butikskoncept

Systembolaget har inlett ett omfattande program for att
bygga om butikerna enligt ett nytt koncept. Konceptet bygger
pa de bista detaljerna fran de sex forséksbutiker som 6pp-
nades under 2000. Systembolaget har lyssnat pd kunderna
och pi dem som arbetar i dessa butiker och samlat det bista
iden nya profilen.

Kinnetecknande f6r den nya profilen ir att det i huvudsak
ir sjilvbetjining och att fonsterskyltningen ér borttagen och
du ser rakt in i butiken dér varorna har en framtridande roll.
I butiken hjilper bilder, firger och skyltar dig att hitta ritt
bland varorna som finns i liga hyllor med belysning. Centralt
i butiken finns ocksa en kundmétesplats med information for
den som vill botanisera pa egen hand.

Lordagsoppet i alla butiker

Riksdagen antog den 1 juni 2001 en alkoholpolitisk proposi-
tion som syftar till att anpassa alkoholpolitiken efter nya for-
utsittningar. For Systembolagets del innebar beslutet bland
annat 16rdagséppet i alla systembutiker frin 1 juli 2001 och
mojlighet att ordna dryckesprovningar och auktioner for all-
minheten.

Beslutet om lordagsoppet foregicks av ett forsdk med lor-
dagséppet som inleddes 5 februari 2000 i sex lin, Norrbotten,
Viisterbotten, Jimtland, Visternorrland, Stockholm och
Skéne.

416 butiker

Systembolaget hade vid érets slut 416 butiker pa 314 orter och
butik i 285 av landets 289 kommuner. Bolaget 6ppnade under
dret tvd nya butiker i kommuner som helt saknade butik:
Vaggeryd (Skillingaryd) och Hirryda (Mélnlycke). Dessutom
Sppnades ytterligare tre butiker i kommuner som redan har
butik: Jirfilla (Viksjo), Kivlinge (Center Syd) och Stockholm
(Hoétorget), samt en sisongsbutik i Virmdé kommun
(Gustavsberg).

Systembolaget strivar efter att 2002 éppna butik i féljande
kommuner som inte har systembutik: Nykvarn (Nykvarn),
Bollebygd (Bollebygd) och Tjérn (Skirhamn).

Under 2001 har fem nya butiker etablerats och 46 butiker
har byggts om. Vid arsskiftet 2001/2002 var antalet butiker
med sjilvbetjining 107.

Samordning av sortimentet
Antalet mirken i Systembolagets sortiment har de senaste sex
dren okat till 5 200 inklusive bestillningssortimentet. For att
kunna garantera kvalitet och tillging pé varorna samt gora
sortimentet tydligare och mer 6verskidligt inférde System-
bolaget under 2001 en modell f6r bittre samordning av sorti-
mentet butikerna emellan. Alla butiker kommer att arbeta
efter modellen fére sommaren 2002.

Sedan viren 2001 finns ocks3 ett basutbud, strax under 400
artiklar, som garanterat ska finnas i alla butiker. Sortimentet
bestar av de drycker som kdps mest i landet inom respektive

typ av dryck och/eller prisklass.




Nytt butiksdatasytem i 79 butiker

Installationer av ett nytt butiksdatasystem startade under
hosten. Vid drsskiftet var systemet, som bygger pa en helt
ny plattform, installerat i 79 butiker. Alla butiker beriiknas
ha det nya systemet fore 1 juli 2002.

Nastan 1,2 miljoner forsandelser

Systembolaget har ombud pé 579 orter och hos dessa kan
kunderna utan extra kostad bestilla varor, vid besok eller per
telefon, f6r senare avhdmtning. Dessutom kan varor bestillas
via 56 busslinjer och 50 lantbrevbirarlinjer. Systembolaget
skickade 1 194 ooo forsindelser via ombuden till ett virde av
379,9 miljoner kronor under 2001. Det motsvarar 1,7 procent
av Systembolagets totala detaljhandelsforsiljning.

Forsok med butik pa nitet

Systembolaget avslutade i maj 2001 ett férsok med forsilj-
ning via Internet. Forsoket var begrinsat till Stockholms-
omradet. En utvirdering ska tillsammans med erfarenheterna
av forsoket ligga till grund for hur Systembolagets ska g
vidare med e-handel som forsiljningsform.

Ny forsaljningsorganisation

Systembolaget fick under 2001 en ny forsiljningsorganisa-
tion. For ett okat stdd och bittre nirhet till butiker har fem
regioner blivit 28 omraden. I varje omride ingar 10—17 butiker
och chefer f6r omradena rekryterades under hosten. I led-
ningen finns en f6rsiljningsdirektor samt tva forsiljnings-
chefer, som var och en har ansvar for 14 av de 28 omridena.

Strategisk plan

Systembolaget arbetar sedan december 2000 efter en rullande
tredrsplan. Det 6vergripande mélet i den strategiska planen
ir att skapa lingsiktiga forutsittningar for att bibehalla
Systembolagets roll i svensk alkoholpolitik. Utvecklings-
arbetet ska, utan att gora avkall pd det sociala ansvaret, gora
Systembolaget till ett modernt detaljhandelsféretag.

www.systembolaget.se
Systembolagets hemsida har under dret utokats med en
avdelning som presenterar varunyheter. Du kan ocksa skriva
ut dina egna vinprovningsprotokoll och fi forklaring pa alla
doft- och smakord som forekommer i varubeskrivningarna.
Mat & dryckavdelningens Drycknyckel har utokats med fler
recept och en ny sékfunktion som ger dig receptforslag till
din dryck. Nu finns det ocksa kartor som gor det littare att
hitta till systembutikerna.

Sedan tidigare kan du lisa om allt som har med vara varor
och med féretaget att géra. Du kan ocksé se om en vara finns
i den butik du tinkt handla i och vilka éppettider som giller.

Viktig alderskontroll

En av Systembolagets viktigaste uppgifter ir att bidra till att
skjuta upp alkoholdebuten bland ungdomar. Aldersgrinsen for
inkdp av alkohol dr enligt svensk lag 20 ar. Praxis i systembuti-




ken ir att be alla som dr yngre dn 25 ar att sjilvmant visa sin
legitimation. Som stdd f6r denna praxis startade Systembolaget
1991 kampanjen Leg 25, som innehaller bdde reklamfilmer pd
bio, affischer i butikerna och broschyrer. Kampanjens mélgrupp
dr ungdomar mellan 20 och 25 ar, och budskapet ir att de auto-
matiskt ska visa sin legitimation nir de ska gora sina inkép.

De tidigare interna undersékningarna av hur dlderskon-
trollen fungerar kommer fran 2002 att utféras med stéd av
ett externt foretag. Kontrollerna blir ocksa fler. Nu kommer
varje butik att testas vid minst fyra tillfillen per ar. Kontroller
kommer ocksi att ske hos Systembolagets ombud.

Kungsdr utsags till Arets Butik

Systembutiken i Kungsér utsdgs i november till Arets Butik
200I. Ovriga finalbutiker denna ging var Tiby, Stromstad,
Hé6r och Ostersund (Kyrkgatan). Tanken med Arets Butik
ir att lyfta fram en vilskott systembutik som kan fungera
som férebild f6r andra systembutiker. Systembolagets led-
ning vill med utmirkelsen ocksa uppmirksamma och beléna
bra insatser i butikerna.

Fran och med 2001 utses dven Arets Butikschef, chefen i
den vinnande butiken, och Arets Uppstickare, en butik som
pa kort tid har gjort stora forbittringar. Den hir géingen gick
utmirkelserna till Erika Zetterstrand, Kungsor, och butiken

pa Jarlaplan i Stockholm.

Mangfald i arbetslivet

Arbetet med jimstilldhet i Systembolaget kommer fram-
over att ske utifrin det utvidgade begreppet "miéngfald”. En
gemensam mangfalds/jimstilldhetspolicy har utarbetats och
en ny handlingsplan f6r mangfald i arbetslivet kommer att
ersitta den tidigare jimstilldhetsplanen. Mangfaldsplanen
kommer, f6rutom mal f6r jamstilldhet mellan kénen, dven
att innehalla aktiva dtgirder i linje med de tre diskrimine-
ringslagarna frin 1999 inom omridena arbetsférhéllanden,
etniska trakasserier, rekrytering, utbildning samt information
och attitydpéverkan.

Miljoutredning av verksamheten

Systembolaget genomférde under 2001 en éversiktlig miljo-
utredning av verksamheten. Syftet med den var att bedéma
och jimfora olika aktiviteters miljopaverkan for att finna dem
som dr sirskilt betydande ur yttre miljésynpunkt och ange-
ligna f6r Systembolaget att arbeta vidare med.

Rapporten visade att de ur miljosynpunkt mest betydande
miljaspekterna dr utslipp fran transporter av varor till buti-
kerna, materialanvindning vid ombyggnad, renovering och
nyproduktion av butiker, samt odling och framstillning av
vin, sprit och 6l

Systembolaget ska utifran dessa miljéaspekter nu formulera
mal f6r miljéarbetet. Hinsyn ska ocksi tas till andra faktorer
som ekonomiska och tekniska méjligheter, dgar- och kund-
krav och andra omvirldsfaktorer.

Ny miljépolicy, miljémal och handlingsplan ska arbetas

fram och integreras med befintlig verksamhetsstyrning.
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SODRA FORS

Goran Boman
14 omradeschefer
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200 butiker
326 ombud

216 butiker
253 ombud

Har finns vara butiker

Blekinge Ian
Karlshamn
Karlskrona (2)
Olofstrom
Ronneby
Soélvesborg

Dalarnas lan
Avesta
Borlange
Djuras
Falun
Hedemora
Leksand
Ludvika
Malung
Mora

Orsa

Rattvik
Smedjebacken
Sélen

Séater
Vansbro
Alvdalen

Gotlands lan
Hemse
Slite

Visby (2)

Gavleborgs lan
Bergsjo
Bollnas
Edsbyn

Valbo

Gavle (2)

*Sommarbutik.

Hofors
Hudiksvall
Ljusdal
Ockelbo
Sandviken
Soderhamn

Hallands l&n
Falkenberg
Halmstad (2)
Hyltebruk
Kungsbacka
Laholm
Varberg

Jamtlands lan
Bracke
Hammarstrand
Krokom
Jarpen
Stromsund
Sveg
Svenstavik
Are

Ostersund (2)

Jonkopings lan
Aneby

Eksjo
Gislaved
Gnosjo

Habo
Huskvarna
Jénkoping (2)
Mullsjo
Nassjo

Skillingaryd
Sévsjo
Tranas
Vetlanda
Véarnamo

Kalmar lan
Borgholm
Emmaboda
Gamleby
Hultsfred
Hogsby
Lottorp*
Kalmar (2)
Monsteras
Mérbylanga
Nybro
Oskarshamn
Torsés
Vimmerby
Vastervik

Kronobergs l&n
Alvesta
Lessebo
Ljungby
Markaryd
Tingsryd

Vaxjo (2)
Aseda

Almhult

Norrbottens lan
Arjeplog
Arvidsjaur
Boden

**En & sommarbutik.

Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Lulea (2)
Pajala
Pited
Alvsbyn
Overkalix
Overtornea

Skane lan
Anderslov
Arlév

Bjuv

Broby
Bromdlla
Béstad
Center Syd
Dalby
Eslév
Helsingborg (3)
Héssleholm
Hoganas
Horby

Héor
Klippan
Kristianstad (2)
Kévlinge
Landskrona
Lomma
Lund (3)
Malmg (10)
Osby
Perstorp

Simrishamn
Sjobo
Skanor
Skurup
Staffanstorp
Svalov
Svedala
Tomelilla
Trelleborg
Vellinge
Ystad

Ahus
Astorp
Angelholm
Orkelljunga

Stockholms lan
Arlanda

Ekero
Gustavsberg(2)**
Hallstavik
Hallunda
Haninge
Huddinge
Jakobsberg
Kungens Kurva
Kungsangen
Lidingd

Mérsta

Morby

Nacka
Norrtélje
Nynashamn
Orminge
Rimbo

Salem

Saltsjobaden
Sickla

Sigtuna
Skogas
Sollentuna
Solna
Stockholm (38)
Sundbyberg (2)
Sodertalje (2)
Tumba

Tyreso

Téby
Upplands-Vasby
Vallentuna
Vaxholm

Viksjo
Akersberga

Soderman-
lands lan
Eskilstuna (2)
Flen

Gnesta
Katrineholm
Malmkéoping
Mariefred
Nykoping
Oxelésund
Strangnas
Torshalla
Trosa
Vingéker

Uppsala lan
Balsta
Enképing

Skutskar Vindeln
Tierp Vénnas
Uppsala (6) Asele
Oregrund

Vaster-
Varmlands lan norrlands lan
Arvika Hérnosand
Charlottenberg ~ Kramfors
Filipstad Sollefted
Forshaga Sundsvall (2)
Grums Timra
Hagfors Ange
Karlstad (2) Ornskoldsvik
Kil
Kristinehamn Vastmanlands lan
Munkfors Arboga
Skoghall Fagersta
Storfors Hallstahammar
Sunne Kungsor
Saffle Képing
Torsby Norberg
Arjang Sala

Skinnskatteberg
Vasterbottens lan  Surahammar
Bjurholm Vasteras (3)
Dorotea Ostervala
Lycksele
Mala Vastra Gota-
Nordmaling lands lan
Norsjo Alingsés
Robertsfors Bengtsfors
Skelleftea (2) Boras (2)
Sorsele Dals Ed
Storuman Falkoping
Umeé (3) Fargelanda
Vilhelmina Grebbestad

* Ny vice VD fran 1 mars 2002 Mikael Wallteg.
Jan Thagesson har gatt i pension.

Gréastorp
Gullspang
Gétene
Goteborg (18)
Henén
Herrljunga
Hjo
Karlsborg
Kinna
Kungshamn
Kungalv
Kéllered
Lerum
Lidkdping
Lilla Edet
Lysekil
Mariestad
Mellerud
Munkedal
MélIndal
MélInlycke
Nossebro
Nédinge
Partille
Skara
Skovde
Stenungsund
Strémstad (2)
Svenljunga
Tibro
Tidaholm
Tranemo
Trollhattan
Toreboda
Uddevalla (2)
Ulricehamn

Vara
Vargarda
Vénersborg
Amal

Orebro lan
Askersund
Degerfors
Fjugesta
Hallsberg
Hallefors
Kumla
Laxa
Lindesberg
Karlskoga
Kopparberg
Nora
Orebro (3)

Ostergotlands lan
Boxholm
Finspang

Kisa
Linkoping (4)
Mijolby

Motala
Norrkdping (4)
Skénninge
Soderkoping
Vadstena
Valdemarsvik
Atvidaberg
Odeshog
Osterbymo

ORGANISATION Q



FORETAGSLEDNING

Sammansattning den 31 december 2001.

Mikael Wallteg, forsaljningsdirektor (vice vd fran 1 mars 2002), Anitra Steen, verkstallande direktor, Jan Thagesson, vice vd (pensionar fran mars 2002), och
Barbro Strom, inkopsdirektor.

oi—— *T*-
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Per Bergkrantz, marknadsdirektor, Karin Furevik, personaldirektor, Gert Andersson, logistikdirektor, Gunilla Hoghom, fastighetsdirektor, och Gunnar Balsvik, ekonomidirektor.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktoren for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rikenskapsaret 1 januari — 31 december 2001.

Systembolaget AB ir ett statligt dgt aktiebolag med 416
butiker pa 314 orter i Sverige med omkring 4 500 anstillda.
Foretaget har genom beslut av riksdagen monopol pa f6r-
siljning till allminheten av spritdrycker, vin och starkél.
Systembolaget har som malsittning att bli ett av Sveriges
ledande detaljhandelsforetag. Systembolaget ska samtidigt
klara sin uppgift inom alkoholpolitiken och bidra till att

alkoholens negativa effekter minimeras.

Verksamheten under ar 2001

Under senare ar har en rad beslut av riksdagen forindrat
verksamheten. Samtliga butiker ir sedan juli 4r 2001 16rdags-
oppna. Oppcttiderna har utokats. Kredit- och betalkort accep-
teras som betalningsmedel. Etablering har gjorts av nya
butiker och en successiv dverging till sjilvbetjining har
inletts med utgingspunkt i drliga beslut i styrelsen. Under ar
2001 har 5 nya butiker etablerats och 46 butiker har byggts
om. Vid arsskiftet fanns 107 sjilvbetjiningsbutiker med en
andel av f6rsiljningen pi cirka 50 procent. Butikerna har
under andra halvaret 2001 byggts om med ny firgsittning
och utformning f6r att méta kundernas 6nskemil om en
varmare och mer 6ppen butiksmiljs.

I avtalet med staten om villkoren for detaljhandels-
monopolet har Systembolagets roll som ett alkoholpolitiskt
instrument tydliggjorts. Vid bolagsstimman beslutas om
dgardirektiv till bolaget som innebir att tydliga krav stills pa
verksamheten. Direktivet innebir att vinstmaximering inte
ska efterstrivas, utan att forbittrad produktivitet ska ge
utslag i en utokad service till kunderna och ligre handels-
marginaler.

Verksamheten i relation till d4gardirektiven

2001 2000
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 11% 10%
Niva i agardirektiv ca9% ca9%
Handelsmarginal exkl alkoholskatt 27,1% 27,6%
Soliditet (koncernen) 36% 31%
Niva i agardirektiv 30% 30%
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 60% 74%
Niva i agardirektiv, lagst 50% 50%

Den strategiska planen har reviderats for att omfatta de
kommande tre aren. Utgingspunkten i planen ir att System-
bolaget ska vara ett alkoholpolitiskt instrument for att vid-
makthilla och forbittra folkhilsan, som verkar inom ramen
for ett detaljhandelsmonopol. Milsittningen ér att kunderna,
dven med de sirskilda uppgifter som féretaget har, ska upp-
fatta Systembolaget som en ledande detaljhandelskedja.

Genom att bedriva en verksamhet med en god férankring
hos medborgarna skapas lingsiktiga forutsittningar for att
bibehilla Systembolagets roll inom alkoholpolitiken.
Strukturen i den strategiska planen ir att verksamheten
betraktas ur fem olika perspektiv f6r att svara mot System-
bolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal med staten. Inom
varje perspektiv har ett antal strategiska maltal faststillts.

Samhille/socialt ansvar. Detta perspektiv omfattar System-
bolagets samhillsansvar, med milsittning att svenska folket
vill behilla Systembolagets detaljhandelsmonopol. Detalj-
handelsmonopolet har en viktig roll inom alkoholhandeln
med syfte att minimera privata vinstintressen och konkurrens
som driver upp alkoholkonsumtion och alkoholskador.

Agare/ finansiella krav. Verksamheten ska vara [6nsam och
skapa utrymme for foretagets utveckling och férnyelse samt
ge avkastning enligt dgarens krav. Lonsamheten ska uppnis
genom en effektiv verksamhet utan avkall pa kundernas krav
pa god service.

Marknad. Systembolaget ska uppfattas som en ledande
detaljhandelskedja. Med de krav som stills pi Systembolaget
bade frin dgare och frin marknaden blir det allt viktigare for
foretaget att agera mer affirsmissigt. Detta innebir en fort-
satt 6kad kundorientering och stérre aftirsmissighet gent-
emot leverantérer och distributérer. En 6kad affirsmissighet
innebir dock inte att Systembolaget aktivt férsoker 6ka for-
siljningen genom marknadsforing av alkoholdrycker.

Medarbetare. Detta perspektiv fokuserar pa Systembolagets
medarbetare. Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats
och erbjuda sina medarbetare goda utvecklingsmajligheter.
En forutsittning f6r Systembolagets 6verlevnad ér att bola-
get har kompetenta och engagerade medarbetare samt att
Systembolaget formir att attrahera, behalla och vidareut-
veckla motiverade medarbetare.

Férnyelse. Ett internt perspektiv som syftar till att kontinu-
erligt utveckla bolagets verksamhet. Systembolagets omvirld
térindras i en allt snabbare takt. Detta giller sivil tekniska
16sningar som krav fran dgare, kunder, leverantérer och andra
intressenter. For att sikerstilla en fortsatt positiv utveckling
av foretaget krivs en stindig férnyelse av verksamheten.

For vart och ett av perspektiven har vergripande malsitt-
ningar lagts fast. For att kunna mita utvecklingen och hur
vil mélsittningarna uppnds over aren har ett antal nyckeltal
definierats for moderbolaget. Under 4r 2001 har mitningar
genomforts som faststiller basnivin 2001 f6r varje nyckeltal.
I den strategiska planen har for varje nyckeltal dven angivits
en malniva for ir 2004.

FORVALTNINGSBERATTELSE II



Sammanstillning av perspektiv, nyckeltal och mal*

Perspektiv Operativt nyckeltal Basniva 2001 Malniva 2004

Samhélle/socialt ansvar Opinionsindex 49% 54%

Alderskontroll 80% 85%

Agare/finansiella krav Marginal 27,1% 25,7%

Arbetsproduktivitet 647 750

Yteffektivitet 1206 1325

Ovriga kostnader 783 mkr 760 mkr

Marknad No6jd Kund Index (NKI) 71 81

Medarbetare Nojd Medarbetar Index (NMI) Annu ej faststalld + 5 %-enheter
Fornyelse Jamforelsestudier Utveckling som 6vrig detaljhandel

Nyckeltalen kommer att foljas och redovisas. Utvecklingen
kommer att ligga till grund f6r de prioriteringar som gérs
under de kommande aren. Virt att notera frin NKI-mitning-
en dr att kunderna uppskattar 6vergangen till sjilvbetjinings-
butiker och sirskilt betonar Systembolagets samhillsansvar
som ett viirde att lyfta fram. Sirskilda insatser kommer att
goras under r 2002 pa att tydliggora Systembolagets identitet
och samhiillsansvar.

Renodlingen av moderbolagets verksamhet har fortsatt sa
att den vid verksamhetsirets slut endast omfattar (den lagstif-
tade) detaljhandeln. Fastighetsinnehavet har f6rts 6ver till ett
dotterbolag och pensionsskulden tryggats genom avsittningar
till en pensionsstiftelse.

Den konkurrensutsatta verksamheten med forsiljning till
restauranger har éverforts till ett nybildat dotterbolag. Mal-
sittningen ir att partihandelsverksamheten skall kunna
avyttras under r 2002.

Forsok har under 2001 gjorts i Stockholm med forsiljning
av varor via Internet med sirskild utlimning i butik. Utvir-
deringen visar pi ett begrinsat kundflsde och betydande
kostnader f6r varuflodet. For att kunna erbjuda tjinsten till
hela landet krivs en effektivare 16sning av varuhanteringen.
Under 4r 2002 kommer f6rsok inledas med en samordnad
depahantering av kundbestillningar i butik for att sikerstilla
en snabb leverans av hela det ordinarie sortimentet i hela
landet.

Systembolagets ordinarie sortiment har breddats betydligt
sedan avregleringen av importmonopolet 1995. P4 arsbasis
har under ar 2001 cirka 9 ooo artiklar hanterats i butikerna.
Under ar 1995 hanterades cirka 3 ooo artiklar pi arsbasis.

Okningen i bredden av sortimentet har inneburit att en
allt mindre andel av sortimentet har funnits tillgingligt i
butik. Den enskilda butikens sortiment har bestimts lokalt
vilket inneburit en stor variation i sortiment mellan butiker-
na och att varor med stor kundefterfrigan inte har funnits i
alla butiker.

Under 2001 har en samordning av butikernas sortiment
inletts baserad pa kundefterfragan. Utgingspunkten ir att
samtliga butiker ska ha ett gemensamt bassortiment och dir-
utdver ett sortiment som avspeglar kundernas efterfragan.
Inom ramen fér samordningen finns ett utrymme pa 20 pro-
cent av butikens sortiment till att mota efterfrgan frin den
enskilda butikens kundkrets och till regionala produkter med
ett begrinsat utbud.

! Definitioner av nyckeltal se sidan 29
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Forsaljningsutveckling

Systembolagets forsiljning har fortsatt att 6ka under ar 2001.
Sammantaget dver aret 6kade f6rsiljningen till 317,6 (295,9)
miljoner liter eller med 7,3 (6,2) procent. Mitt i ren alkohol
steg forsiljningen till 33,6 (31,7) miljoner liter eller med 6,1
procent. P4 varugruppsniva var f6rsiljningen av spritdrycker
oférindrat 23,4 miljoner liter. Vinférsiljningen 6kade till
124,2 (116,6) miljoner liter och starkélet till 156,0 (142,4) mil-
joner liter. Ovriga drycker 6kade till 14,0 (13,5) miljoner liter.

Systembolagets forsiljning av 61 6kade med 9,6 procent.
Prisskillnaden mellan starkél och folkél har minskat under
senare ar. Systembolagets 6kning motsvaras av en minsk-
ning av forsiljningen av folkél i detaljhandeln. Vinforsilj-
ningen 6kade med 6,5 procent. Bakom 6kningen ligger
en kraftig 6kning i forsiljning av vin i stérre férpackningar
(bag-in-box).

Tendensen frin ir 2000, med en svag forsiljningsutveck-
ling i sédra Sverige, har brutits. Forsiljningen 6kade 6ver
hela landet och mest i Hallands lin. Skatten pa vin sinktes
den 1 december 2001 vilket innebar en prissinkning med
cirka 5 kronor per flaska. Skattesinkningen har inte inneburit
nigon markant 6kning av vinférsiljningen i december
minad.

Forsiljningen 1 kronor t6r moderbolaget 6kade som en
{6ljd av volymuppgangen till 17 995 (17 175) miljoner kronor
exklusive moms eller med 4,8 (4,3) procent. Bruttomarginalen
exklusive punktskatt minskade till 27,1 (27,6) procent. Den
ligre marginalen kan férklaras av en 6kad f6rsiljning av storre
férpackningar med ligre procentuellt pislag och att paslaget
inte har justerats upp med inflationen utan i praktiken sinkts
under aret. Inklusive punktskatt minskade marginalen till 13,1

(13,3) procent.

Resultatutveckling

Agardirektivet innebir ett krav pa avkastning pé eget kapital
efter skatt pa cirka 9 procent. For ar 2001 visar koncernen en
avkastning pd 11,0 (10,0) procent. Resultatet ligger diirmed
nigot éver dgarens krav pa avkastning. Resultatet efter finan-
siella poster for koncernen var i stort sett oférindrat, 197 mil-
joner kronor, jimfért med 196 miljoner kronor féregiende

ar. Under 4ret har koncernens intikter och kostnader 6kat.
Forsiljningen 1 kronor har skat med 5,0 procent till 18,2 (17,4)
miljarder kronor. Koncernens kostnader pa évergripande
nivd har 6kat med 5,1 procent till 18,1 (17,2) miljarder kronor.




Systembolaget AB
Verksamheten i moderbolaget har under aret renodlats till att
enbart omfatta detaljhandelsmonopolet, varfér moderbola-
gets omkostnader inte dr jimforbara mellan dren. Fastighets-
bolagets resultat 2001 ingar i moderbolagets resultat efter
finansiella poster som utdelning.
Forsiljningsomkostnaderna i moderbolaget har 6kat med
2,2 procent under aret. Lérdagsoppet i hela landet, f6rlingda
oppettider och nya butiker har inneburit 6kade f6rsiljnings-
omkostnader. Aven den stigande f6rsiljningen 6kar behovet
av personal 1 butikerna. Dirutdver har évergingen till ett
modernt butiksdatasystem inneburit 6kade kostnader under
2001. Den totala kostnadsékningen har dock kunnat hallas
nere med hjilp av en férbittrad produktivitet i butikerna.
Arbetsproduktiviteten har 6kat med 6,5 procent vid en
mitning av antalet silda enheter i relation till antalet arbets-
timmar.

Systembolaget Fastigheter AB

Fastighetsverksamheten redovisar under det f6rsta verksam-
hetsaret ett resultat efter finansiella poster pi 103 miljoner
kronor. I resultatet ingér en positiv resultateffekt pa 11 miljo-
ner kronor hinforlig till forsiljningar av fastigheter. Under
dret har fyra fastigheter silts. Totalt forvaltas 126 fastigheter
med totalt 207 ooo kvm. Vakansgraden uppgér till cirka 2 pro-
cent. Samtliga fastigheter ir relaterade till Systembolagets
verksamhet. Verksamheten som bedrivs i kommanditbolag
genererade ett resultat pa 54,4 miljoner kronor.

Lagena Distribution AB

Lagena har under aret kraftigt forbittrat sitt resultat efter
finansiella poster frin 2 miljoner kronor till 16 miljoner kronor.
Ett nytt hoglager har tagits i bruk och tidigare kapacitetspro-
blem har kunnat undvikas. Lonsamheten har kunnat forbitt-
ras genom en forbittrad effektivitet och en hogre kvalitet pa
arbetet. Omsiittningen har 6kat till 215 (202) miljoner kronor.
Transportvolymerna har kat under aret dock nigot mindre
in totalmarknaden vilket inneburit att marknadsandelen
fallit ndgot under éret.

Systembolaget Restaurangpartner AB
Verksamheten med forsiljning av drycker till restauranger
bolagiserades den 1 oktober 2001. En helt fristiende organi-
sation med en egen administrativ plattform har etablerats.
Distributionen sker sedan november helt frikopplad frin
butikerna och detaljhandelsmonopolet. Kostnaderna for
omstillningen till en sjilvstindig enhet har belastat det
fjirde kvartalet och bolaget visar en forlust efter finansnetto
pa 3,6 miljoner kronor.

Investeringar

Koncernens investeringar i materiella anliggningstillgingar
uppgick under ar 2001 till 284 (424) miljoner kronor. Ombygg-
nad och etablering av butiker star for 172 miljoner kronor.
Under aret har 46 butiker byggts om och 5 nya butiker ppnats.

Personal
Moderbolaget har omorganiserat forsiljningsorganisationen.
De fem regionkontoren har avvecklats och ersatts med 28

omriden med 10—17 butiker i varje. En chef for varje omrade
har rekryterats. Centralt har organisationen tvi férsiljnings-
chefer med ansvar for var sin del av omridesorganisationen.
Aven en siirskild enhet fér internkontroll har etablerats.
Omorganisationen sker inom ramen {6r oférindrade resur-
ser. En redogorelse for personalutvecklingen samt I6ner och
ersittningar limnas i not 3. Under dret har den personal som
arbetat med drift, utveckling och support inom I'T-systemen
overgitt till anstillning inom WM-datakoncernen.

Jamstélldhetsarbetet

Systembolaget har, sedan ling tid tillbaka, en partssamman-
satt grupp som arbetat fram en drlig jamstilldhetsplan.
Under 2001 utokades gruppens arbetsuppgifter till att dven
omfatta mangfaldsfrigor. Arbetet med jimstilldhet har givit
resultat. Styrelse och féretagsledning har en jimn balans
mellan kvinnor och min. Andelen kvinnliga chefer pa
huvudkontoret har 6kat successivt. I takt med att butiks-
chefer ersitts dr malsittningen att nyrekryteringen pé sikt
ska innebira att en balans uppnis. Den konsmissigt storsta
obalansen finns bland deltidsarbetande butiksanstillda dir
en stor majoritet dr kvinnor.

Fordelningen av kvinnor och méan i butikerna
den 31 december 2001

Anstallda Forsaljare Forsédljare  Butiks-  Bitr. butiks-
totalt heltid deltid chefer chefer
Kvinnor 72% 60% 79% 35% 44%
Man 28% 40% 21% 65% 56%

Fordelningen av kvinnor och man pa huvudkontoret
den 31 december 2001

Anstéllda  Chefer
Kvinnor 52% 37%
Man 48% 63%

For att ta ytterligare ett steg framat utarbetas f6r nirvarande
en méngfaldspolicy och en plan fér 6kad mangfald. Utgings-
punkten dr alla minniskors lika virde och syftet dr att
klargora Systembolagets mél och gemensamma arbete f6r
att uppna jimstilldhet mellan kénen samt en 6kad etnisk
miéngfald pd alla nivéer i foretaget.

Miljoarbetet

Systembolaget har sedan 1995 arbetat med ett miljoprogram
med utgingspunkt i kretsloppstinkandet. Insatser har gjorts
tor att minska energianvindningen bland annat genom
effektiv styr- och driftévervakning i fastigheter och lokaler.
Kylanlidggningarna har byggts om for att vara helt freonfria
och en 6vergang till fjirrkyla prioriteras. For att skapa en
effektivare returhantering tecknas avtal med nirliggande
butiker for att gemensamt kunna erbjuda kunderna en bra
l6sning for mottagning av returférpackningar.

Under ar 2001 har en 6versiktlig miljéutredning genom-
torts. Syftet dr att fornya miljoarbetet genom en analys av
kvarvarande omriden fr ytterligare insatser. Utredningen
lyfter fram transporter, byggmaterial, ekologiska produkter
som prioriterade omraden. En ny miljopolicy, miljomal och
handlingsplaner ska arbetas fram och integreras i verksam-
hetsstyrningen.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Styrelsens arbete
Systembolagets styrelse bestar av dtta ordinarie ledaméter
med fem suppleanter samt tv ordinarie personalrepresen-
tanter med tvd suppleanter.

Styrelsen har under 2001 haft sex sammantriden varav
ett internatsammantride f6r behandling av den strategiska
planen. Kvartalsvis genomférs uppfoljningar av savil den
ekonomiska utvecklingen som ett antal andra nyckeltal for
verksamheten. Systembolagets verksamhet pé olika omraden
styrs genom ett antal policydokument som faststills av sty-
relsen. Dessa dokument revideras regelbundet. Styrelsen har
beslutat om arbetsordning for styrelsen och vd-instruktion.
Bland 6vriga fragor som behandlats av styrelsen kan nimnas
beslutet om en ny f6rsiljningsorganisation och en ram f6r
ombyggnad och etablering av nya butiker.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen
Systembolaget har i sina prognoser fér 2002 riknat med en
torsiljningsokning pa cirka 3 procent i volym. Antagandet
baseras pd att ingen ytterligare anpassning av skatten pé alko-
hol gors under dret samt att en successiv harmonisering av
inférselreglerna fir en negativ paverkan pa forsiljningen.
Skattesinkningen pé vin har slagit igenom under januari och
februari 2002, varfor forsiljningsprognosen for 2002 kan
overskridas nagot. Hushallens disponibla inkomster f6rvin-
tas 6ka vilket antas 6ka efterfrigan. Sammantaget bedéms
verksamheten klara dgarens krav pa avkastning pa det egna
kapitalet.

Den strategiska planen innebir att krav stills pa att f6rind-
ringar genomfors de nirmaste dren. De maltal som angivits i
den strategiska planen innebir att alla delar i verksamheten
maste forbittras med utgingspunkt frin kundens énskemal

KONCERNEN, FEM AR | SAMMANDRAG

Nyckeltal 2001
Rantabilitet 11,0%
Soliditet 35,5%
Bruttoresultat inklusive alkoholskatt 13,2%
Arbetsproduktivitet, moderbolaget 659
Lageromsattningshastighet, moderbolaget 27,6
Alderskontroll, moderbolaget 81%
Resultatrakning (mkr)

Nettoomséattning 18241
Roérelsekostnader -18082
Finansnetto 38
Resultat efter finansiella poster 197
Arets resultat 133
Balansrakning (mkr)

Anlaggningstillgangar 1360
Omsattningstillgangar 2435
Summa tillgangar 3795
Eget kapital 1348
Avsattningar 257
Skulder 2190
Summa eget kapital och skulder 3795

I4 FORVALTNINGSBERATTELSE/KONCERNEN, FEM AR I SAMMANDRAG

och kravet pa okad effektivitet. En fortsatt ombyggnad till en
okad andel sjilvbetjiningsbutiker ir en forutsittning for att
klara milsittningarna. Sortimentet maste avspegla kunder-
nas efterfrigan och kunna anpassas till nya trender och pris-
utveckling. Samtidigt finns begrinsningar som gor att alla
kunders 6nskemal inte kan motas direkt 1 butik. Rutinerna
tor bestillningar och leveranser miste forbittras for att ge
alla kunder 1 hela landet en bra service.

Samtidigt med att serviceforbittringar genomfors ska
Systembolagets sociala ansvar utvecklas och kommuniceras.
Inom ramen fér varumirkesutvecklingen ska Systembolagets
roll och identitet géras tydlig bide internt och externt.
Riskinformationen utvecklas och riktas mot bredare mil-
grupper med malsittningen att skapa 6kad kunskap om alko-
hol och dirmed medvetna kunder. Littdryckerna utvecklas
till ett rent alkoholfritt sortiment och lyfts fram i butikerna.
Stodet till alkoholforskning forstirks.

Forslag till vinstdisposition
Koncernens fria vinstmedel uppgir till 600 375 oo kronor.

Ingen avsittning till bundna reserver foreslis.

Moderbolagets fria egna kapital utgors av:

* fria reserver 432 965 513 kr
* drets vinst 106 731 253 kr
539 696 766 kr

Styrelsen och verkstillande direktéren féreslir foljande vinst-
disposition:

* 1 ny rikning overfores 459 696 766 kr

* 1 utdelning foreslas 80 000 000 kr

539 696 766 kr
2000 1999 1998 1997
10,1% 28,7% 24.,2% 26,1%
30,7% 33,7% 32,9% 31,7%
13,4% 12,9% 12,6% 12,7%
619 644 604 591
26,8 26,9 24,2 21,6
81% 80% 79% 77%
17 368 16625 15495 15464
-17204 -16175 -15152 -15230
32 19 8 5
196 470 351 239
108 338 354 174
1270 1210 1179 1202
2944 2932 2409 2079
4214 4142 3588 3281
1294 1395 1179 1040
970 783 739 694
1950 1964 1670 1547
4214 4142 3588 3281

Definitioner se sid 29



RESULTATRAKNING, MKR

Nettoomséattning
Kostnad for salda varor
Bruttoresultat

Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Fastighetsforvaltning
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella

investeringar

Resultat fran andelar i
koncernforetag

Resultat fran ovriga vardepapper
och fordringar som ar
anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter

Réantekostnader

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner
Resultat fére skatt

Skatt
Arets resultat

Not

N

}A)(.\J
[SIE NN

o4}

10

11

KONCERNEN
2001 2000
18 240,8 17 368,2
-15 827.2 -15.047.1
24136 2321,1
20352 -2087,2
-216,6 -203,7
2,8 1345
159,0 164,7
11 12
44,5 63,0
-7,6 -32,6
197,0 196,3
197,0 196,3
-63.8 -88,2
133,2 108,1

MODERBOLAGET
2001 2000
17 995,5 17 175,2
-15 641,7 -14 884.3
2353,8 2290,9
-2127,8 -2.081,8
-217,8 -190,3
2,5 144.3
10,7 163,1
103,0 -
1,0 1.2
77,8 62,6
7.1 32,5
185,4 194,4
26,9 66.6
158,5 261,0
51,8 -106,2
106,7 154,8

RESULTATRAKNING If



BALANSRAKNING, MKR

KONCERNEN MODERBOLAGET

Not 2001-12-31 2000-12-31 2001-12-31 2000-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar

Balanserade utgifter, affarssystem 12 16,7 - 16,7 -

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader och mark 13 702,3 744.6 18,1 19,3
Inventarier och installationer 14 537,56 420,3 483,1 370,65
Summa materiella anlaggningstiligangar 1239,8 1164,9 501,2 389,8

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 15 - - 25,1 15,1
Fordringar hos koncernféretag - - 552,1 0,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 0,0 0,0 - 0,0
Uppskjuten skattefordran 17 88,6 84,4 30,5 27,3
Andra langfristiga fordringar 18 15,1 20,7 14,1 19,5
Summa finansiella anlaggningstillgangar 103,7 105,1 621,8 61,9
Summa anlaggningstillgangar 1 360,2 1270,0 1139,7 451,7

Omsattningstillgangar
Varulager 545,4 591,7 539,2 590,7

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 69,6 71,4 21,2 48,9
Fordringar hos koncernféretag - - 110,2 692,0
Skattefordran 87,5 5,4 80,8 5,1
Ovriga fordringar 28,7 17,7 25,0 17,3
Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 19 111.4 103,7 102,0 97.9
Summa kortfristiga fordringar 297,2 198,2 339,2 861,2
Kortfristiga placeringar 785,4 684,1 785,4 684,2
Kassa och bank 806,6 1470,3 806.,0 1470,3
Summa omséattningstillgangar 24346 29443 2469.,8 3 606,4
SUMMA TILLGANGAR 3794,8 4214,3 3609,5 4 058,1

I6 BALANSRAKNING



BALANSRAKNING, MKR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

(360 000 aktier a 1 000 kr)
Bundna reserver
Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fria reserver

Arets vinst

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Avséttningar

Avsattning fér pensioner
Ovriga avsattningar
Summa avséattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stallda sakerheter och ansvarsfoérbindelser
Stallda sakerheter for skuld till kreditinstitut

Fastighetsinteckningar
Ansvarsférbindelser

Not

20

21

22
23

24

25

26

KONCERNEN
2001-12-31 2000-12-31
360,0 360,0
387.2 361,2
7472 721,2
467,2 465,0
133,2 108.1
600,4 573,1
1347,6 1294,3

11,2 741,9
246,1 228,1
257,3 970,0

15 15

1,5 1,5
1734,2 1732,1
271,2 47,2
183,0 169,2
21884 19485
37948 42143
; 4,4
19,3 18,4

MODERBOLAGET
2001-12-31 2000-12-31

360,0 360,0
72.0 72.0
432,0 432,0
433,0 358,2
106.7 154.8
539.7 513.0
971,7 945,0
422,6 395,7
- 732,1
95,8 84.2
95,8 816,3

19,3 -
- 15
19,3 1,5
1692,1 1714,0

1,7 B,
247,0 41,2
159.3 144.4
2100,1 1899.6
3 609,5 4 058,1
B 4.4
30,1 19,6

BALANSRAKNING I7



KASSAFLODESANALYS, MKR

KONCERNEN MODERBOLAGET
2001 2000 2001 2000
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 197,0 196,3 185,4 194.,4
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 184,7 332.3 146,0 308.9
381,7 528,6 331,4 503,3
Betald skatt -146,9 -143,5 -127,5 -160,1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére
férandringar av rorelsekapital 234,8 385,1 203,9 343,2
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager 46,3 44,2 51,5 44,2
Forandring av fordringar -310,3 36,0 -248,0 -651,1
Férandring av skulder 239,9 35,7 218,3 3.7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 210,7 501,0 225,7 -260,0
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av anlaggningstillgangar -278,2 -393,0 -283,0 -336,2
Forsaljning av anlaggningstillgangar 11,3 32,0 0,5 737,1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -266,9 -361,0 -282,5 400,9
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utdelning -80,0 -50,0 -80,0 -50,0
Overforing till pensionsstiftelse -722,1 - -722,1 -
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -802,1 -50,0 -802,1 -50,0
Arets kassaflode -858,3 90,0 -858,9 90,9
Likvida medel vid arets bérjan 1 863,5 17735 1863,5 17726
Likvida medel vid arets slut 1 005,2 1 863,5 1 004,6 1863,5
TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 186,6 183,5 1449 179,2
Avsattningar 9,4 170,7 1,6 151,6
Realisationsresultat -11,3 -21.9 -0,5 -21.9
184,7 332,3 146,0 308,9
Upplysning om betalda rantor
Erhallen ranta 445 63,0 77,8 62,6
Betald ranta 7,6 32,6 7,1 32,5
Likvida medel
Kassa och bank 806,6 1470,3 806,0 1470,3
Kortfristiga placeringar 198,6 393,2 198,6 393,2
Belopp vid arets slut 1 005,2 1 863,5 1 004,6 1 863,5

Kortfristiga placeringar i balansrakningen vid arets slut uppgick till 785,4 (684,2) mkr varav 198,6 (393,2) mkr utgjordes av finansiella
instrument med en 16ptid pa upp till ett ar (tre manader).

I8 KASSAFLODESANALYS



NOTER MED REDOVISNINGSPRINCIPER OCH BOKSLUTSKOMMENTARER

Belopp i miljoner kronor (mkr) om inget annat anges.
Belopp inom parentes avser foregiende ars virden.

Allmanna redovisningsprinciper
Redovisningen foljer Redovisningsradets rekommen-
dationer.

Koncernredovisning
I koncernen ingir moderbolaget Systembolaget AB
samt de heligda dotterféretagen Systembolaget
Restaurangpartner AB, Lagena Distribution AB och
Systembolaget Fastigheter AB.
Koncernredovisningen har upprittats enligt for-
virvsmetoden och foljer Redovisningsridets rekom-
mendation nr 1:00 angiende koncernredovisning. Vid
upprittande av koncernbalansrikningen har de obe-
skattade reserverna uppdelats i en del som redovisas
som latent skatteskuld under rubriken avsittningar
och en dterstiende del som redovisas under bundet
eget kapital, det vill siiga icke utdelningsbara reserver.
I koncernresultatrikningen bortfaller siledes sidana
bokslutsdispositioner, som innebir upplésning av
respektive avsittning till obeskattade reserver. Skatte-
delen i dessa férindringar redovisas tillsammans med
drets skattekostnad i resultatrikningen. Procentsatsen
for berikning av latent skatt dr 28 procent.

Varderingsprinciper
Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till
anskaffningsvirden om inget annat anges nedan.

Varulager

Varulagret ir virderat till anskaffningsvirdet. For
moderbolaget ingir alkoholskatt pd sprit, vin och
starkol i anskaffningsvirdet. Inkuransavdraget uppgir
till 3 procent.

Fordringar
Fordringar har efter individuell virdering upptagits
till belopp varmed de beriknas inflyta.

Avskrivningsprinciper for anldggningstillgangar
Maskiner och inventarier skrivs av pa 3—5 dr. Om-
byggnader och inredning i butikslokaler skrivs av efter
bedomd ekonomisk livslingd pa 7 ar. Forbittrings-
utgifter i annans fastighet skrivs av under den plane-
rade hyrestidens lingd.

Byggnader skrivs av med 2—4 procent baserat pa
normal praxis vad giller planenliga avskrivningar.
Fram till och med 1999 gjordes stérre redovisnings-
missiga avskrivningar dn skattemissiga. Dessa over-
avskrivningar redovisades tidigare som en beskattad
reserv.

I enlighet med Redovisningsridets rekommenda-
tion nr ¢ har pa tidigare drs 6veravskrivningar avse-
ende byggnader beriiknats en uppskjuten skattefordran
i koncernen och moderbolaget. Justering har gjorts
av jimforelsesiffrorna i balansrikningarna for forega-
ende ar. | enlighet med Redovisningsradets rekom-
mendation nr § redovisas effekterna av férindringen
1notry.

2000

7 581,1
9 334,6
434,4

3 985,9
24,5
103.3
21 463,8
-4 288.6

NOT 1 NETTOOMSATTNING

2001
Forsaljning, moderbolaget

Sprit 7 679,8
Vin 9 827,3
Cider 461,2
Starkél 4 388,7
Blanddrycker 21,3
Ovrigt 1144
22 492,7
Mervérdesskatt -4 497,2
Nettoomsattning, moderbolag 17 995,5
Forsaljning, dotterforetag 286,8
Alkoholskatt, dotterféretag -41,5
Nettoomsattning, koncernen 18 240,8

17 175,2
193,0

17 368,2

Inkép och férséljning inom koncernen: Inkép 14,2 (10,0) mkr och férsaljning 8,9 (9,2) mkr.

NOT 2 KOSTNAD FOR SALDA VAROR, MODERBOLAGET

| moderbolagets kostnad for salda varor ingar alkoholskatt. Moderbolaget képer in varor inklusive alkoholskatt enligt gallande lagstiftning.



20

NOTER

NOT 3 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Medelantalet arsanstallda

Moderbolaget
Dotterforetag
Koncernen totalt

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

Moderbolaget

(varav pensionskostnad)
Dotterforetag

(varav pensionskostnad)
Koncernen totalt

(varav pensionskostnad)

2001
varav kvinnor
3229 65%
174 22%
3403 63%
2001
Léner och Sociala
ersattningar kostnader
765,2 4425
(182,8)"
40,2 14,4
. _(0.1)
805,4 456,9
(182,9)

2000
varav kvinnor
3303 65%
137 18%
3440 63%
2000
Léner och Sociala
erséttningar kostnader
738,7 422,4
(167,7)
34,5 17,8
. a1,2)
773,2 440,2
(180,8)?

D Av moderbolagets pensionskostnader avser 2,6 (12,2) mkr gruppen styrelse, vd och vvd. Bolagets utestdende pensionsférpliktelser till

dessa uppgar till 26,0 (23,4) mkr.

2 Av koncernens pensionskostnader avser 2,6 (16,4) mkr gruppen styrelse, vd och vvd. Koncernens utestaende pensionsférpliktelser till

dessa uppgar till 31,8 (29,2) mkr.

Loner och andra ersattningar férdelade mellan styrelseledaméter med flera och 6vriga anstallda

Moderbolaget
Dotterforetag
Koncernen totalt

Systembolagets vd har under 2001 erhallit 1 662 tkr i 16n samt bilférman och annan ersattning till ett varde av 69 tkr. Styrelsens ordforan-

de har under 2001 erhallit arvode med 106 tkr.

2001
Styrelse Ovriga
och vd anstallda
3,2 762,0
1.2 39.0
4,4 801,0

2000
Styrelse Ovriga
och vd anstéllda
3,2 735,5
0.9 33.6
41 769,1

For Systembolagets VD och avdelningschefer galler att ratt till pension féreligger fran 60 ars alder. Pensionsnivan ar 70 procent av 6nen.
Vid uppsagning fran foretagets sida har den anstallde ratt till avgangsvederlag med full 16n i tva ar. Andra forvarvsinkomster denna tid ska

avraknas.

Ersattning till revisionsféretag

Ersattning for revisionsuppdrag i moderbolaget uppgar for SET Revisionsbyra AB till 645,0 (1 436,3) tkr och for Riksrevisionsverket till
59,0 (103,0) tkr. Ersattning fér konsultuppdrag har till SET Revisionsbyra AB utgatt med 228,7 (1 082,9) tkr. Totalt i koncernen uppgar
ersattningen till SET Revisionsbyra AB for revisionsuppdrag till 815,0 tkr.

NOT 4 AVSKRIVNINGAR AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Avskrivningar enligt plan
férdelade per funktion
Forsaljningskostnader
Administrationskostnader
Fastighetsférvaltning

NOT 5 FASTIGHETSFORVALTNING

Intékter
Hyresintakter
Realisationsresultat

Kostnader
Driftkostnader
Fastighetsskatt
Planenliga avskrivningar

KONCERNEN
2001 2000
143,8 142,4

5,6 8,4
37.2 32.7
186,6 183,5

KONCERNEN
2001 2000
91,1 209,4
11.3 21,9
102,4 231,3
59,3 55,8

8,7 8,3
37.2 32,7

-105,2 -96.8
-2,8 134,5

MODERBOLAGET
2001 2000
138,6 139,1

4.4 7,5
1.9 32,6
144,9 179,2

MODERBOLAGET

2001 2000
13,5 219,1
0.5 21,9
14,0 241,0
9,2 55,8
0,4 8,3
1.9 32,6
-11,5 -96.7
2,5 144,3

De under tidigare ar marknadsméssigt berdknade internhyror som belastar férsaljnings- och administrationskostnaderna i moderbolaget men
eliminerats i koncernen under 2001 uppgar till 136,3 (126,1) mkr.



NOT 6 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB har lamnats med 103 mkr.

NOT 7 RESULTAT FRAN OVRIGA VARDEPAPPER OCH FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR

KONCERNEN
2001 2000
Ovriga ranteintakter 1,1 1,2
NOT 8 RANTEINTAKTER
KONCERNEN
2001 2000
Rénteintakter, koncernforetag - -
Ranteintékter, 6vriga 44 .5 63.0
44,5 63,0
NOT9 RANTEKOSTNADER
KONCERNEN
2001 2000
Rénta pa pensionsskuld 5,6 30,7
Rantekostnader, koncernféretag - -
Ovriga rantekostnader 2,0 19
7,6 32,6

NOT 10 BOKSLUTSDISPOSITIONER, MODERBOLAGET

Forandring av periodiseringsfond
Aterforing av skatteutjamningsreserv K
Aterford obeskattad dveravskrivning, fastigheter

NOT 11 SKATT
Skillnaden mellan aktuell skattekostnad och skattekostnad baserad pa gallande skattesats 28 procent bestar av

KONCERNEN
2001 2000
Aktuell skattekostnad 57,7 106,3
Uppskjuten skatteintakt avseende
temporar skillnad -4,0 -
Latent skatt p& bokslutsdispositioner 10,1 -18,1
Redovisad skattekostnad 63,8 88,2

NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, MODERBOLAGET OCH KONCERNEN

Ingdende anskaffningsvarde

Nyanskaffningar

Avyttringar

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingdende avskrivningar enligt plan

Avyttringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgaende ackumulerade
avskrivningar enligt plan

Utgaende planenligt restvarde

MODERBOLAGET
2001 2000
1,0 1,2

MODERBOLAGET
2001 2000
33,8 0,1
44,1 62,5
77,8 62,6

MODERBOLAGET
2001 2000
5,2 30,4
- 0,3
19 1.8
7,1 32,5
2001 2000
-26,9 24,4
- 27,2
- 15,0
-26,9 66,6

féljande komponenter:

MODERBOLAGET
2001 2000
55,0 106,2
3,2 -
51,8 106,2
2001 2000
16,7 -
16,7 -
16,7 -

De balanserade utgifterna avser implementering av ett nytt affarssystem som beraknas tas i bruk under 2002/2003.

NOTER 2T



22 NOTER

NOT 13 BYGGNADER OCH MARK

KONCERNEN
2001 2000
Ingédende anskaffningsvarden 13725 1281,7
Nyanskaffningar 8,7 103,7
Avyttringar -27.7 -12,9
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvéarden 1353,5 1372,5
Ingédende avskrivningar enligt plan -627,9 -605,8
Avyttringar 11,7 5,6
Arets avskrivningar enligt plan -35,0 -27.7
Utgéende ackumulerade
avskrivningar enligt plan -651,2 -627.9
Utgdende planenligt restvarde 702,3 744.6
Taxeringsvarden, fastigheter 946,8 865,7
varav byggnader 733,1 673,0
NOT 14 INVENTARIER OCH INSTALLATIONER
KONCERNEN
2001 2000
Ingédende anskaffningsvarden 941,8 908,2
Nyanskaffningar 275,5 306,6
Avyttringar och utrangeringar -81,7 -273,0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1135,6 941,8
Ingédende avskrivningar -521,5 -636,3
Avyttringar och utrangeringar 75,0 270,6
Arets avskrivningar enligt plan -151,6 -155,8
Utgéende ackumulerade
avskrivningar -598,1 -621,5
Utgédende planenligt restvarde 537,5 420,3

NOT 15 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Ingaende anskaffningsvarde
Arets tillkomst
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde

Specifikation av aktier i dotterféretag

Lagena Distribution AB, 556501-3496, Haninge
Systembolaget Fastigheter AB, 556601-5615, Stockholm
Systembolaget Restaurangpartner AB, 556610-6281, Stockholm

Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 kronor i féljande kommanditbolag:

Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB, 969674-9690, Stock

Fastighetsbolaget Kungstradgardsgatan i Stockholm KB, 969674-9416, Stockholm

Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB, 969674-9424, Stockholm
Bonden 11 KB, 969675-1511, Stockholm

Buntmakaren 10 i Motala KB, 969675-3442, Stockholm

Alhambra 3 KB, 969675-1487, Stockholm

Tarnan 25 KB, 969675-1529, Stockholm

Gavle 10 KB, 969675-1479, Stockholm

Fastighetsbolaget Reval 5 KB, 969675-2691, Stockholm
Fastighetsbolaget Thor 15 KB, 969675-3848, Stockholm

Débeln 7 KB, 969675-0117, Stockholm

Rambergsstaden 23:1 KB, 969675-1149, Stockholm

Malorten 1 i Vanersborg KB, 969675-1842, Stockholm

Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB, 969675-0588, Stockholm
Livia 15 KB, 969674-8632, Stockholm

Knut 28 KB, 969675-1230, Stockholm

Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB, 969675-4614, Stockholm
Hofors 6:87 KB, 969675-1099, Stockholm

Fastighetsbolaget Storgatan i Sollefted KB, 969675-2113, Stockholm
Stora Ornen 18 KB, 969675-0554, Stockholm

holm

2001
15,1
10,0
25,1

Antal
andelar
150

10

1 000

MODERBOLAGET
2001 2000
64,0 1281,7

0,8 72,2

- -1 289,9
64,8 64,0
-44.7 -605,8

- 588,7

-19 -27.6
-46,7 -44.7
18,1 19,3
57,4 91,0
44,3 39,8

MODERBOLAGET

2001 2000

800,0 879,7
263,2 273,3
-85,8 -353,0
977,4 800,0
-429,5 -616,8
78,2 338,9
-143,0 -151,6
-494,3 -429,5
483,1 370,5
2000

15,0

01

15,1

Andel Bokfort
i % vérde
100 15,0
100 0,1
100 10,0



NOT 16 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

KONCERNEN
2001 2000
Anskaffningsvérden
Andelar i bostadsrattsféreningar 0,0 37,6
Nedskrivningar
Andelar i bostadsrattsféreningar - -37.6
Utgdende bokfort varde 0,0 0,0

NOT 17 UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN

Upplysning om temporéra skillnader.

Temporéara skillnader foreligger i de fall tillgangars redovisade respektive skatteméassiga varden &r olika. Temporara skillnader har resulterat i

uppskjutna skattefordringar avseende foljande poster:

KONCERNEN

2001 2000
Avskrivning av byggnad 60,8 60,8
Avsattning till pensioner 21,6 19,0
Underskottsavdrag 1,0 -
Avsattning till sociala avgifter _ 5,2 _4.6

88,6 84,4
Uppskjuten skattefordran redovisad mot eget kapital
hanforlig till KONCERNEN

2001 2000
avskrivning av byggnad 60,8 60,8
pensionsavsattning 19,0 19,0
sociala avgifter _4.6 _4.6

84,4 84,4
NOT 18 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERNEN

2001 2000
Ingédende anskaffningsvarden 20,7 18,2
Aterlagd kortfristig fordran 1,6 1,8
Tillkommande fordran - 4,1
Reglerade fordringar -2,2 -1,8
Overfort till kortfristig fordran -5.0 -1.6
Bokfort varde vid arets slut 15,1 20,7

MODERBOLAGET

2001

2000

MODERBOLAGET
2001 2000
3,7 3,7
21,6 19,0
5,2 4.6
30,5 27,3

MODERBOLAGET
2001 2000
3,7 3,7
19,0 19,0
4.6 4.6
27,3 27,3

MODERBOLAGET
2001 2000
19,5 18,2
1,3 1,8
- 4,1
2,0 3,3
4.7 -1.3
14,1 19,5

Som sakerhet for fordringarna har erhallits borgen, 7,5 (7,8) mkr eller pantbrev, 6,8 (7,7) mkr. Totala beloppen fér sékerheterna uppgar

saledes till 14,3 (15,5) mkr.

NOT 19 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

KONCERNEN
2001 2000
Férutbetalda hyror 87,2 64,9
Ovriga férutbetalda kostnader 1,9 16,3
Upplupen rénta 13,6 19,9
Ovriga upplupna intakter _ 87 _ 26
111,4 103,7

MODERBOLAGET
2001 2000
87,2 64,9

- 10,5
13,6 19,9
_ 13 _26
102,1 97,9

NOTER
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NOT 20 FORANDRING AV EGET KAPITAL

KONCERNEN Aktie- Bundna Fria Arets
kapital reserver reserver vinst
Ingdende eget kapital ar 2001 enligt
faststalld balansrakning for foregaende ar 360,0 361,2 397,0 108,1
Effekt av byte av redovisningsprincip 68,0
Ingdende eget kapital ar 2001 justerat i
enlighet med ny redovisningsprincip 360,0 361,2 465,0 108,1
Vinstdisposition enligt bolagsstammans beslut:
Utdelning -80,0
Overforing till fria reserver 28,1 -28,1
Forskjutning mellan bundet och
fritt eget kapital 26,0 -25,9
Arets resultat 133,2
Utgdende eget kapital 360,0 387,2 467,2 133,2

En uppskjuten skattefordran uppstod i Systembolaget AB fram till och med 1999 genom att stérre redovisningsmassiga avskrivningar
an skatteméassiga gjordes pa fastighetsinnehavet. Dessa dveravskrivningar redovisades tidigare som en beskattad reserv. | enlighet med
Redovisningsradets rekommendationer nr 5 och 9 redovisas effekterna av férandringen i denna not samt i not 17 fér bade moderbolaget
och koncernen.

MODERBOLAGET Aktie- Reserv Fria Arets
kapital fond reserver vinst

Ingdende eget kapital ar 2001 enligt

faststalld balansrakning foregaende ar 360,0 72,0 347,3 154,8
Effekt av byte av redovisningsprincip 10,9
Ingdende eget kapital ar 2001 justerat i
enlighet med ny redovisningsprincip 360,0 72,0 358,2 154,8
Vinstdisposition enligt beslut av arets bolagsstamma:
Utdelning -80,0
Overféring till fria reserver 74,8 -74,8
Arets resultat 106,7
Utgdende eget kapital 360,0 72,0 433,0 106,7

NOT 21 PERIODISERINGSFONDER, MODERBOLAGET

2001 2000
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1996 - 33,0
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1997 55,9 55,9
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1998 52,2 52,2
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1999 78,6 78,6
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2000 95,5 95,5
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2001 80,4 80,5
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2002 60,0 -
422,6 395,7
NOT 22 AVSATTNING FOR PENSIONER
KONCERNEN MODERBOLAGET
2001 2000 2001 2000
Ingédende faktisk pensionsskuld 741,8 652,5 732,1 648,3
Overfort till pensionsstiftelse -722,1 - -722,1 -
Rénta 5,6 30,7 5,2 30,4
Antastbara pensionsataganden - -67,8 - -67,8
Skuldférandring under aret -14.1 126.4 -15,2 121.2
Utgédende faktisk pensionsskuld 11,2 741,8 - 732,1

Systembolaget AB tryggade i mars 2001 utestdende icke antastbara pensionsataganden genom avsattning till pensionsstiftelser.

Vid berékning av avsattningen for pensioner har tillampats bestdmmelserna i lagen den 9 juni 1967 om tryggande av pensionsutféastelse
m m (Tryggandelagen). Utfast pension har beréknats enligt Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2000:19).

Dotterbolags pensionsférpliktelser garanteras genom kreditférsékring och borgen av Systembolaget AB.
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NOT 23 OVRIGA AVSATTNINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
2001 2000 2001 2000

Latent skatt p& obeskattade reserver 122,4 112,3 - -
Avsattning for pensioner 95,8 86,5 95,8 84,2
Avsattning for skatter 27,9 29,3 - -
246,1 228,1 95,8 84,2

NOT 24 LANGFRISTIGA SKULDER
Ingen langfristig skuld forfaller inom fem ar fran balansdagen.

NOT 25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
2001 2000 2001 2000
Semesterloneskuld 65,0 71,2 62,7 69,1
Loneskuld 19,2 18,5 17,9 18,1
Sociala avgifter 55,7 59,1 54,0 56,3
Upplupna driftskostnader 28,2 2,2 19,1 -
Ovrigt 149 18,2 _56 _ 09
183,0 169,2 159,3 144,4
NOT 26 ANSVARSFORBINDELSER
KONCERNEN MODERBOLAGET
2001 2000 2001 2000
For koncernféretag - - 13,3 1,2
For personallan 7,1 8,0 7,1 8,0
For pensionsforpliktelser 682,1 - 682,1 -
Avsatt till pensionsstiftelse -682,1 - -682,1 -
For premieregleringsfond 9,5 7,7 9,5 7,7
Ovrigt 27 2.7 0.2 2.7
19,3 18,4 30,1 19,6

Stockholm den 18 mars 2002

Gunnar Larsson
Ordférande

Ann-Marie Begler Monica Lindstedt Elisebeht Markstrém
Vice ordférande
Ulf Melin Siren Olofsson Bengt Silfverstrand

Ewa Persson Géransson  Sven-Olof Danielsson Karin Hoglund
HTF-representant HTF-representant

Anitra Steen
Verkstallande direktor

Var revisionsherattelse har avgivits den 18 mars 2002

Bo Axberg Curt Oberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
SET Revisionsbyra AB Riksrevisionsverket

NOTER 2§



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

V1 har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning 1 Systembolaget AB for 2001. Det ir styrelsen
och verkstillande direktdren som har ansvaret for riken-
skapshandlingarna och férvaltningen. Virt ansvar ér att
uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
férvaltningen pé grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebir att vi planerat och genomfért revisionen
f6r att i rimlig grad férsikra oss om att drsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehéller visentliga fel.
En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
fér belopp och annan information i rikenskapshandlingarna.
I en revision ingér ocksi att prova redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av
dem samt att bedéma den samlade informationen i drsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Som underlag for virt uttalande om ansvarsfrihet har vi

granskat visentliga beslut, atgirder och férhéllanden i bola-
get for att kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren ir ersittningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stillande direktéren pd annat sitt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordning-
en. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund f6r vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger dirmed
en rittvisande bild av bolagets och koncernens resultat och
stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen foér moderbolaget och
f6r koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget 1 forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for
rikenskapsiret.

Stockholm den 18 mars 2002

Bo Axberg

Auktoriserad revisor

GRANSKNINGSRAPPORT

Curt Oberg

Auktoriserad revisor

Till bolagsstamman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvalt-
ningen och den interna kontrollen i Systembolaget AB
fér 4r 2001,

Vi har granskat visentliga beslut, dtgirder och f6r-
hallanden i bolaget fér att kunna bedéma om verksamheten
skotts pa ett indamiélsenligt och ur ekonomisk synvinkel
tillfredstillande siitt och om bolagets interna kontroll
dr tillricklig.

Vir granskning har inte uppvisat férhéllanden som féran-
leder anmirkning.

Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och
styrelse iakttar de riktlinjer f6r Systembolaget AB specifikt
och for statliga bolag generellt som fastlagts av statsmakterna.

Inte heller i detta avseende har vir granskning visat pa
férhillanden som féranleder anmirkning.

Stockholm den 18 mars 2002

Ingvar Johnsson

Kenth Skarvik

Karl-Gésta Svenson

REVISION

Sammansattning den 31 december 2001.

Ordinarie revisorer

Suppleanter

Utsedda av bolagsstamman:

Bo Axberg, auktoriserad revisor,
SET Revisionsbyra AB, Stockholm.
Curt Oberg, auktoriserad revisor,
Riksrevisionsverket, Stockholm.

Trollhattan.

Jamjo.
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Utsedda av riksdagsstyrelsen:
Ingvar Johnsson, riksdagsledamot,

Kenth Skarvik, riksdagsledamot, Mélndal.
Karl-Gésta Svenson, f riksdagsledamot,

Utsedd av bolagsstamman:
Mats Nordebéack, auktoriserad revisor,
SET Revisionsbyra AB, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen:

Rune Evensson, riksdagsledamot,
Hunnebostrand.

Anders G Hogmark, riksdagsledamot, Véxjo.
Ulla Wester, riksdagsledamot, Rinkaby.



STYRELSE

Sammansattning den 31 december 2001.

Hans Kjellstrom, Karin Pilsater, UIf Melin, Monica Lindstedt, Ingvar Léfstrand, Margareta Andersson, Evert Lindholm och Eva Hagelberg.

Ordinarie ledamoter

Gunnar Larsson, (ordférande), direktér, invald 1999.
*Qrdférande i Riksidrottsforbundet, Andra AP-fon-
den. Tholin & Larsson-Gruppen AB, Géteborgsoperan
AB. Ledamot i Castellum AB.

Ann-Marie Begler (vice ordférande), generaldirektor,
Brottsférebyggande radet, invald 1998.
*Ekonomistyrningsverkets rad (ESV),
Arbetsgivarverkets utvecklingsrad, Linkdpings
Universitets styrelse.

Monica Lindstedt, grundare av Hemfrid i Sverige
AB, invald 1995.

*JM AB, Capio AB, Svenska Lantmannen, Handels-
bankens Fonder.

Elisebeht Markstrém, riksdagsledamot, invald 1999.
*SIS Statens Institutionsstyrelse, Cancerfonden,
Sveriges Kvinnojourers Riksférbund (SKR).

UIf Melin, kanslichef, Moderaternas riksdagskansli,
invald 1999.

*Stiftelsen Fria Media, Myndigheten for kvalificerad
yrkesutbildning, Svenska UNESCO-radet.

Soren Olofsson, landstingsdirektor, Stockholms léns
landsting, invald 1999.
*Stiftelsen Centrum for Struktur Biokemi.

Ewa Persson Goéransson, statssekreterare,
Socialdepartementet, invald 2001.
*Samhall AB.

Bengt Silfverstrand, riksdagsledamot, invald 1996.
*Lunds Universitet, Miljostrategiska forsknings-
stiftelsen, MISTRA.

Personalens representanter, ordinarie

Sven-Olof Danielsson, butikschef, Ostersund, invald
1989.

Karin Hoglund, kontorist, Systembolagets huvud-
kontor, invald 1993.
*Systembolagets personalférening.

Suppleanter

Robin Dahl, landstingsrad, Uppsala lans landsting,
invald 1995.

*Landstingsfullméktige, Landstingsstyrelsen,
Regionala namnden, Personalutskottet (vice ord-
forande), Musik i Uppland (ordférande).

Evert Lindholm, foérbundsdirektor, Svenska Kommun-
forbundet, invald 1999.

*Offentliga jobb AB, KPA AB, Kommentus AB,
@veta.

Ingvar Léfstrand, kanslirad, Socialdepartementet,
invald 1996.

Margareta Andersson, riksdagsledamot, invald 2000.
*Vice gruppledare centerpartiets riksdagsgrupp,
ordférande Kooperativ utveckling Jonkdpings lan.

Karin Pilsater, riksdagsledamot, invald 1999.
*Sddertérns Hogskola, Konsumentverket.

Personalens representanter, suppleanter

Eva Hagelberg, forséljare, Hudiksvall, invald 1998.
*Systembolagets personalférening (ledamot).

Hans Kjellstrom, butikschef, Stockholm, invald 1994.
*Ordférande Systembolagets personalforenings
chefsklubb Stockholm. Systembolagets pensions-
stiftelse.

*Andra styrelseuppdrag.

STYRELSE
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GRUNDREGLER FOR

SYSTEMBOLAGETS VERKSAMHET

Alkohollagen anger att det f6r detaljhandel med spritdrycker,
vin och starkol ska finnas ett siirskilt bolag (detaljhandels-
bolag), som staten édger. Enligt statens dgardirektiv och
Systembolagets avtal med staten dr Systembolaget detta
detaljhandelsbolag.

AVTALET MED STATEN

Butiker

Enligt Systembolagets avtal med staten dr milet att varje
kommun som si énskar ska fi systembutik. Beslut om eta-
blering ska grundas pé en samlad beddmning av féretagseko-
nomiska och servicemissiga overviganden. P4 orter dir sys-
tembutik saknas kan Systembolaget silja varor genom
ombud.

Systembolagets sortiment
Bolagets produkturval ska vara sidant att ingen favorisering
sker av inhemska produkter. Urvalet fir endast grundas p en
bedomning av produktens kvalitet, sirskilda risker for skade-
verkningar av produkten, kundernas efterfrigan och andra
affirsmissiga hinsyn.

Den leverantér som dr missndjd med bolagets beslut kan
fa det 6verprovat av Alkoholsortimentsnimnden.

Service och rationell drift
Bolaget ska bedriva verksamheten rationellt och kunderna
ska ges god service.

Bolaget fir dga fastigheter och vara deligare i fastighets-
foretag nir det behovs for att fi lokaler till verksamheten. I
Gvrigt far bolaget inte utan regeringens tillstind vara deligare
iannat foretag.

Marknadsfadring och produktinformation
Systembolaget skall verka for att nya produkter blir kinda for
kunderna och informationen skall vara opartisk.

STATENS AGARDIREKTIV

Systembolagets ensamratt

Statens dgardirektiv anger att Systembolagets ensamriitt pa
detaljhandeln har ett socialpolitiskt syfte och att ensamritten
begrinsar alkoholens tillginglighet genom kontroll 6ver
butiksetableringar, 6ppettider och genom férsiljnings-
reglerna.

Forsiljning far inte ske:

« till den som inte har fyllt 20 &r

« till den som 4r mirkbart paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel eller

« om det finns siirskild anledning att anta att varan dr avsedd
att olovligen tillhandahallas annan person.

For att kunna kontrollera att férsiljningen inte sker till den
som ir under 20 ar har Systembolaget ritt att begira legiti-
mation av kunden.
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Soliditet och rantabilitet

Enligt dgardirektivet bor soliditeten i Systembolaget uppga
till ca 30%. Réntabiliteten pa det justerade egna kapitalet
skall pa lang sikt motsvara den tiodriga obligationsrintan
med ett tilligg av fyra procentenheter.

Handelsmarginal och effektivitet

Bolagets verksamhet ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Vid
faststillande av handelsmarginalen ska bolaget beakta att
man fir tickning for sina kostnader och att staten far skilig
avkastning i enlighet med rintabilitetsmélen. Hir ska bola-
get utnyttja mojliga och limpliga effektivitets- och produk-
tivitetstorbittringar.

Genom nyckeltal, eller pa annat limpligt sitt, ska bolaget
arligen redovisa hur rintabilitetsmélet har uppnatts och
resultatet av effektivitets- och produktivitetstorbittringar.
I redovisningen ska ocksé ingé en beskrivning av vilka faktorer
som har paverkat handelsmarginalen, och hur bolagets
resultat forhéller sig till omvirlden.

Utdelning

Utdelningen bor, om det inte strider mot aktiebolagslagen
eller soliditetsmalet, uppgi till ett belopp som motsvarar
minst hilften av vinsten efter skatt. Om vinsten varaktigt
skulle Gverstiga avkastningsmalet ska detta pa sikt komma
kunderna till godo genom att handelsmarginalen justeras
nedit.

BOLAGSORDNING

Systembolagets aktiekapital dr 360 miljoner kronor. Enligt
bolagsordningen kan det hojas till 500 miljoner kronor.
Svenska staten dger alla aktier. Bolagets styrelse ska besta av
hogst elva och ligst sex ledaméter med fem suppleanter.
Dirutover tillkommer tva ledaméter och tva suppleanter som
utses av Systembolagets Personalférening, SPF. Bolagets
styrelse har sitt site i Stockholm. Rikenskapsaret f6r bolaget
ir kalenderéret. Efter beslutad avsittning till fonder betalas
del av bolagets vinst in till staten.



Definitioner:

Réntabilitet pa eget kapital
Resultat efter schablonskatt i procent

av justerat eget kapital vid arets bérjan.

Lageromséattningshastighet
Omsattningen dividerad med genom-
snittligt lagervarde.

Opinionsindex

Andel i procent av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet.

Ndjd Medarbetar Index (NMI)

Index som mater totala medarbetar-
nojdheten och motivationen. (Skala
1-100) Undersékningen utfors av
extern part.

PRODUKTION: Systembolaget/Morkman Reklambyra.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent av
balansomslutningen.

Alderskontroll

Andel tillfallen da legitimation har
begarts i procent av antal genomférda
kontroll kop. Alderskontroll utférs av
externa resurser.

Yteffektivitet
Forsaljning i arbetsenheter i forhallan-
de till butiksyta.

FOTO: Elliot, Karl-Fredrik von Hausswolff, Stellan Herner.

TRYCK: Edita Véstra Aros.
ARTNR: 7039.

Bruttoresultat

Nettoomsattning minus kostnad for
salda varor i procent av nettoomsatt-
ningen.

Ovriga kostnader

Rorelsekostnader exklusive personal-
kostnader for butikspersonal och
butikshyror.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter (for-
packningar efter viktning per varu-
grupp) per dagsverke (8 timmar).

N6jd Kund Index (NKI)

Index som mater totala kundnéjd-
heten. (Skala 1-100). Undersdkningen
utfors av extern part.
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