Arsredovisning 2003.  (EEED)

Innehaller dven statistik med tabeller och diagram dver Systembolagets forséljning.
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Systembolaget — en ide
vard att kimpa for

2003 var ett turbulent ar for Systembolaget. Det inleddes med en framgangs-
rik lansering av Katalogen som ersatte den gamla prislistan. Det var stort
intresse och manga lovord, bade fran vara kunder och i media.

Hela utbudet med &ver sex tusen artiklar presenteras hir utforligt med
vara uppskattade smakklockor, nya matsymboler och smaktyper som hjélper
kunden att kombinera mat och dryck. Samtidigt har alla butiker fatt en ny
skyltning av sortimentet utifran samma premisser — att hjalpa kunden.

Néstan samtidigt som detta hinde kom foretagsledningen éver dokument
som indikerade att en butikschef gynnat enskilda leverantorer helt emot
foretagets regler. Efter snabb utredning av alla butiker med dokumenten som
grund avskedades ett tiotal butikschefer. Sju butikschefer och tre leverantorer
polisanmaéldes for misstanke om mutbrott respektive bestickning.

Detta blev upprinnelsen till den férundersékning som sedan vixte under
hosten och ledde till den kraftigaste mediastorm foretaget upplevt. Trots
detta kunde fortroendet for foretaget uppréitthallas. I slutet av aret var vart
opinionsindex dnda tre procentenheter hogre dn aret innan.



Det dr dock mycket som star pa spel och vi ska gora vart yttersta for att behal-
la svenska folkets fértroende och for att oegentligheter liknande de uppdaga-
de inte ska kunna hinda igen.

Aret priglades ocksa av stora omvirldsférindringar. Inforselkvoterna som
Okat stadigt de senaste aren fick vid arsskiftet 2003/2004 i princip obegrin-
sade volymer, eftersom EUs regelverk i praktiken innebér ingen begrinsning.
Det 4r med stor oro vi ser denna forindring.

Samtidigt utsétts vi for 6kad konkurrens i var forsiljning fran var narmas-
te omvérld. Danmark sénkte sin spritskatt den 1 oktober, Finland foljer efter
i mars 2004. Baltikumlédndernas och Polens intréide &r ytterligare omvérlds-
forandringar som kommer att paverka var forsiljning negativt. Vara konse-
kvensanalyser av dessa forandringar har vi delgivit var dgare. Vi tycker att det
ar bra om den alkohol som dricks i Sverige kdps pa Systembolaget.

2003 salde Systembolaget 362 miljoner liter drycker vid 99,6 miljoner
kundbesok. De senaste arens okningstakt i forsaljningen mattades av betyd-
ligt och i sodra Sverige skedde en markant nedgang av spritforséiljningen i
slutet av aret. Under det sista kvartalet minskade spritforséljningen med 18
procent i Skane, Blekinge och Halland och med 10 procent i hela landet, jaim-
fort med samma period aret innan.

Med den 6kande alkoholkonsumtionen i landet ir det &n mer viktigt att se
véirdet av att ha ett detaljhandelsmonopol pa forséljningen av alkoholdrycker.
Samtidigt som vi i Systembolaget arbetar intensivt med att utveckla féretaget,
sa att svenska folket och vara kunder vill ha detaljhandelsmonopolet kvar
aven i framtiden, maste nya krafttag tas for att motverka konsumtionsut-
vecklingen och de efterféljande skadeverkningarna denna innebér.

Systembolaget tar sitt ansvar, bade i sitt uppdrag och i kommunikation
kring hilsoaspekterna i samband med alkohol. Detta gor vi l16pande i var
kundtidning Bolaget, i trycksaker och pa var hemsida. Men det ricker inte.
Det behovs manga fler som bidrar till att skapa motkraft och det beh6vs nya
initiativ och nya former. Aven hir kommer vi att bidra. Under 2004 planerar
vi for att medverka till en helt ny typ av arena i just detta syfte.

Alkoholdrycker ir inte vilka varor som helst. De séljs bést utan privat vinst-
intresse, med god kunskap, séikerstéilld alderskontroll och utan forsok att
locka kunder att kopa mer 4n de planerat.

Systembolaget har virldens bredaste sortiment av alkoholdrycker. Det ar
kvalitetstestat och tillgangligt fran Ystad till Karesuando utan extra kostnad.
Detta 4r virden med den idé som detaljhandelsmonopolet bygger pa och moj-
liggor. Och som vi i Systembolaget varje dag, i butiker och pa huvudkontor,
kéampar for att kunna erbjuda. svenska folket dven i framtiden.

Anitra Steen
Verkstallande direktor



Vi ska silja alkohol-
drycker och Leda,
utvecklingen av
god dryckeskultur.

Vi ska overtriffa,
kundens férvint-
ningar genom att
stindigt utveckla
sortiment, kunnande,
service och ansvar.

Detta ar Systembolaget

Det statliga alkoholmonopolet dr en svensk uppfinning fran mitten av 1800-
talet. Da trottnade bergsménnen i Falun pa det stindiga supandet och allt det
stallde till med. De skrev till kungen och bad att fa borja kontrollera alkohol-
forsaljningen for att fa bukt med problemen. Bergsménnens idé blev det fors-
ta Systembolaget.

Grundtanken d& som nu &r att forséljningen av alkohol ska ske utan privat
vinstintresse. For utan privat vinstintresse har man ingen anledning att forso-
ka fa kunderna att kopa sa mycket som majligt och ingen anledning att silja
till dem som &r under 20 ar.

Men sedan Sveriges intride i EU &r monopolet ingen sjilvklarhet lédngre.
Det kommer bara att finnas kvar sa linge en majoritet av medborgarna i lan-
det vill det. Darfor gor vi allt vi kan for att vara kunder ska vara nojda med oss.

Sortiment

Sortimentet ska vara brett, mangsidigt och anpassat till det kunderna fragar
efter. For att utveckla och bredda sortimentet tar vi varje ar in cirka 1000
nyheter. I bland dnnu fler. 2003 lanserade vi totalt 1 602 nya artiklar.

Vara inkoOpare véljer ut 30 - 40 intressanta kandidater for varje ny produkt
vi ska ta in. Sedan blindtestas allihop av vara erfarna provare. De bedomer
smak, doft och farg, och véljer till slut den mest prisvirda kandidaten.

I dag har vi faktiskt ett av virldens bredaste sortiment med cirka 3000
artiklar av 6l, vin och sprit fran ett 40-tal linder i det ordinarie sortimentet
och lika méanga i bestéllningssortimentet. I den nya Katalogen har vi samlat
hela utbudet pa mer &n 6 000 drycker.

Vad som finns i lager varierar naturligtvis mellan olika butiker, men det
som inte finns gar att bestélla. Oftast kan man fa det redan dagen efter man
gjort sin bestéllning. De allra, populéraste artiklarna, cirka 400 produkter av
olika slag, finns alltid i lager i alla vara butiker (artiklarna dr markerade med
en bla ruta i Katalogen).

En spinnande nyhet ir butiken Systembolaget med Vinkéllare som vi 6pp-
nat i Stockholm. Butiken har hela sortimentet av viner éver 100 kronor och
alla spritsorter. Dessutom ett exklusivt sortiment med flera hundra sarskilt
utvalda artiklar av vin och sprit. Snart ska Malmo fa en butik av det hér sla-
get. Vi planerar ocksa for en i Goteborg.

Service

Det ska vara litt att nd oss. Darfor har vi 426 butiker runt om i landet. Alla
med lérdagsoppet. Fler och fler av butikerna bygger vi om till sjalvbetjining
enligt ett nytt koncept for att ett besok hos oss ska bli trevligare.

I dag har 170 butiker sjéalvbetjaning. Malet ér att det stora flertalet av vara buti-
ker om nagra ar ska ha det nya konceptet.

Vi har ocksa utvecklat en mindre butik som komplement till de dvriga. Buti-
ken har sjélvbetjining och de 400 allra, populéraste produkterna. De forsta buti-
kerna har vi 6ppnat i Nykvarn och Ramsele.

Totalt 6ppnade vi sju nya butiker under 2003 och pabdérjade ett arbete for
att ytterligare hoja standarden pa cirka 200 butiker.



P4 de flesta mindre orter dér vi inte har nagon butik finns ett ombud, ofta en
lanthandel eller ndgon annan butik. Hir kan du ocksé bestélla varor ur hela
vart sortiment och i manga fall f4 dem levererade dagen efter. En service som
inte kostar nagot extra. Totalt har vi 580 ombud p& mindre orter.

Kunnande

Det viktigaste med vara butiker dr egentligen inte hur de &r byggda, utan vilka
som jobbar dir. Och hur mycket de kan. Dels for att de dr vildigt vilutbildade,
dels for att de flesta av dem &r passionerat intresserade av mat och dryck.

Nér vi gor vara undersokningar visar det sig ar efter ar att var personal far
toppbetyg i varukunskap och radgivning. Det &r vi mer &n stolta 6ver.

Vara medarbetare utbildas kontinuerligt g¢enom provningar, utbildningspaket,
kurser och studieresor for att bli innu béttre. Bara under 2003 examinerades
ytterligare 34 medarbetare i Advanced Certificate, en teoretisk sjilvstudiekurs i
varukunskap fran ett oberoende utbildningsinstitut i London. Fem medarbetare
innehar ocksa Diploma, den nést hogsta titel som finns inom dryckesomradet.

Vara utbildade medarbetare leder ocksa de dryckesprovningar med olika
teman som vi borjat arrangera kvéllstid for vara kunder i ett 35-tal butiker.

Vi ska forsoka bli &nnu béttre pa att dela med oss av all kunskap. Vi ska infor-
mera, och inspirera mera. Vi ska bli &nnu béttre pa att ta oss tid och lyssna.

Ansvar

Men den viktigaste delen av arbetet ar faktiskt inte vad vi gor, utan vad vi inte g6r.
Vi séljer inte till vem som helst. Inte till ndgon som &r under 20 ar. Inte till ndgon
som &r paverkad. Och inte till ndgon vi misstinker ska sélja varorna vidare.

Alderskontrollerna i synnerhet dr extremt viktiga for oss. Vi jobbar hela
tiden for att vissa dem, bland annat med sténdiga kontroller s att alla som
ser ut att kunna vara under 25 ar ska bli ombedda att visa legitimation.

Fran borjan kontrollerade vi oss sjdlva. Nu tar vi extern hjélp. Det ger en
hogre kvalitet i var egenkontroll. Vi har dessutom utokat dem till att ocksé
omfatta vara ombud.

Vi ska ocksa fortsétta att informera om alkoholens baksidor. Till exempel
varfor alkohol ar skadligt for gravida, i trafiken eller pa sjon.

Nér vi vill skapa god dryckeskultur betyder det inte att vi ska diskutera vad
som &r rétt och fel att dricka eller bara forespraka dyra viner. Snarare att vi ska,
forsoka inspirera svenska folket att fokusera mer pa kvalitet 4n kvantitet. Vi
ska bidra med kunskap, bade om dryckernas smakegenskaper och om deras
paverkan pa héalsan. Och vi ar 6vertygade om att ju mer folk vet desto béttre
kommer de att handskas med vara drycker.

Varje ar fragar vi 60 000 kunder landet runt vad de tycker om Systembola-
get. Det ger oss ett bra underlag for vart forbattringsarbete. Mycket har vi
redan gjort. Annat har vi satt igdng. Mer ska goras. Allt fér att kunna ge en
annu béttre service framover.

Vi dr beredda att kimpa for att Sverige ska fa behéalla alkoholmonopolet.
Och kommer att gora allt vi kan for att vara kunder ska vara nojda med oss.
Malet dr inte att vi ska uppné férvintningarna. Vi ska overtriffa dem.
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Foretagsledning

Ovre raden fran vinster
Gunilla Hogbom, fastighetsdirektdr, Per Bergkrantz, marknadsdirektdr, Anitra Steen, vd, Johan Témmervik, IT-direktor,
Karin Furevik, personaldirektor, och Mikael Wallteg, vice vd.

Nedre raden fran vinster
Hakan Johansson, logistikdirektor, Anders S6derlund, ekonomidirektor, Barbro Strom, inkopsdirektér, och Bjérn Rydberg, presschef.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Systembolaget AB,
org nr 556059-9473, far hiarmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for rikenskapsaret 1 januari 2003 — 31 december 2003.

Avtalet med staten och statens dgardirektiv

Systembolaget AB &r ett statligt helagt aktiebolag. Alkohollagen anger att det
for detaljhandel med spritdrycker, vin och starkol ska finnas ett sérskilt stat-
ligt 4gt detaljhandelsbolag. Systembolaget ir detta detaljhandelsbolag.

Statens dgardirektiv anger att Systembolagets ensamritt pa detaljhandeln
med alkoholhaltiga drycker har ett socialpolitiskt syfte och att ensamrétten
begrinsar alkoholens tillginglighet genom kontroll av butiksetableringar och
Oppettider, samt genom forsiljningsregler. Vinstmaximering ska inte efter-
strivas. Inte heller merforséljning.

Forsiljningsreglerna innebér att forsiljning av alkohol endast far ske till:

- kunder éver 20 dr
- ej mdrkbart pdverkade kunder
- kunder som inte misstdnks ha for avsikt att langa vidare.

For att kunna kontrollera att forséljning inte sker till den som &r under 20 ar
har Systembolaget ritt att begéra legitimation av kunden.

Produkturvalet ska vara sddant att ingen favorisering sker av inhemska
produkter. Urvalet av produkter far endast grundas pa en bedémning av pro-
duktens kvalitet, sérskilda risker for skadeverkningar av produkten, kunder-
nas efterfragan och andra affirsméissiga hinsyn. Den leverantér som &r
missndjd med bolagets beslut kan fa det éverprovat av Alkoholsortiments-
nimnden.

Bolaget ska verka for att nya produkter blir kinda fér kunderna och infor-
mationen om produkterna ska vara opartisk.

Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nar handelsmarginalen
faststills ska bolaget beakta att man far tickning for sina kostnader och att
staten far avkastning i enlighet med ett rantabilitetsmal.

Rantabiliteten pa det justerade egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara
den tioariga obligationsrintan med ett tilligg av fyra procentenheter. Enligt
agardirektivet bor soliditeten i Systembolaget uppga till cirka 30 procent.

Utdelningen bor, om det inte strider mot aktiebolagslagen eller soliditets-
malet, uppga till ett belopp som motsvarar minst hélften av vinsten efter
skatt. Om vinsten varaktigt skulle dverstiga avkastningsmalet ska detta pa
sikt komma kunderna till godo genom att handelsmarginalen justeras nedét.



Verksamheten i relation till gardirektivet’

2003 2002 2001 2000
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 10 % 1% 1 % 10 %
Niva i &gardirektiv 8 % 8 % 9% 9%
Handelsmarginal exkl alkoholskatt 25,1% 25,5 % 26,7 % 27,7 %
Soliditet (koncernen) 33 % 30 % 36 % 31 %
Niva i &gardirektiv 30 % 30 % 30 % 30 %
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 144 % ** 56 % 60 % 74 %
Niva i &gardirektiv, minst 50 % 50 % 50 % 50 %

*Nya dgardirektiv 2000 **Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning

Strategisk inriktning av verksamheten

Systembolagets ledning lade under ar 2000 fast en vision for verksamheten
grundad pa det syfte som staten uttryckt for verksamheten.

”Vi skapar god dryckeskultur, ddr alla kan njuta av vdra drycker utan att
skada sig sjdlv eller andra.”

Malséittningen ar att fullgora det alkoholpolitiska uppdraget samtidigt som
kunderna ges bista majliga service. Malsattningen ar ocksa att skapa en hog
och langsiktigt stabil opinionsméssig forankring av verksamheten.

Systembolaget hade vid arsskiftet 426 butiker pa 322 orter och drygt 4 000
anstillda. Dessutom finns 580 ombud dir kunderna kan bestélla varor for
avhimtning. Nedanstidende punkter sammanfattar pd en 6vergripande niva
de strategiska utgangspunkterna for verksamheten:

o Forséilljningsreglerna, ska. efterlevas.

e Sortimentet ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose #ven mindre
konsumentgruppers efterfragan.

 Hela utbudet av varor ska vara tillgéingligt i hela landet. Det lokalt lager-
hallna sortimentet kan variera efter lage och efterfragan.

o Motet med Systembolaget ska ge samma upplevelse och priglas av samma,
varderingar oavsett var nagonstans i landet motet sker.

« Foretaget ar neutralt avseende alkoholdryckernas varumérken och leve-
rantorer.

« Foretaget ar inte vinstmaximerande och driver inte merférséiljning.

« Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och fa minst lika bra service som
i annan handel.

Strukturen i den strategiska planen samt i de arliga verksamhetsplanerna &r
att verksamheten betraktas ur fyra olika perspektiv, samhdille, kund, medar-
betare, finansiellt, for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv
och avtal med staten. Inom varje perspektiv har strategiska maltal faststillts.
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Samhélle

Detta perspektiv omfattar Systembolagets samhéillsansvar. Systembolagets
detaljhandelsmonopol har en viktig roll inom alkoholhandeln med syfte att
minimera vinstintresse och konkurrens som driver upp alkoholkonsumtion
och alkoholskador. Men ocksé att via en fungerande alderskontroll motverka
att ungdomar under 20 ar kommer 6ver alkohol.

Kund

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en ledande detaljhandelsked-
ja avseende sortiment, kunnande, service och ansvar. Med de krav som stélls
bade fran dgare och fran marknaden ar det viktigt for foretaget att agera
affarsméssigt. Detta innebir en fortsatt okad kundorientering. En okad
affarsméissighet innebir dock inte att Systembolaget verkar for att 6ka forsilj-
ningen genom marknadsforing av alkoholdrycker.

Medarbetare

Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda sina medarbeta-
re goda utvecklingsmajligheter. En férutsittning for framgang &r att foretaget
har kompetenta och engagerade medarbetare samt formar att attrahera,
behalla och vidareutveckla motiverade medarbetare.

Finansiellt

Verksamheten ska vara lonsam och skapa utrymme for féretagets utveckling
och fornyelse, samt ge avkastning enligt 4garens krav. Lonsamheten ska upp-
nas genom en effektiv verksamhet samtidigt som kundernas krav pa god
service tillgodoses.

Maluppfyllelse

For vart och ett av perspektiven ovan har styrelsen lagt fast 6vergripande mal.
For att kunna méta utvecklingen och hur vil mélen uppnas éver aren har ett
antal strategiska nyckeltal definierats for moderbolaget. Under ar 2001 gjordes
métningar som faststillde basnivan for varje nyckeltal. I den strategiska pla-
nen har for varje nyckeltal angivits en malniva for ar 2007.

...........................................................................................

Sammanstéillning av perspektiv, nyckeltal och mal
Definitioner av nyckeltal se sidan 24

Perspektiv Operativt nyckeltal Basniva 2001 2003 Malniva 2004  Malniva 2007
Samhaélle Opinionsindex 49 % 55 % 54 % 57 %

Alderskontroll 80 % 83 % 85 % 88 %
Finansiellt Handelsmarginal 271 %~ 251 % 25,7 % 25,0 %
Kund Nojd kund-index (NKI) 71 73 76 76
Medarbetare N&jd medarbetar-index (NMI) 68 ** 69 73 73

* Avser januari—juli 2001 ** Basmdtningen genomférdes 2002

...........................................................................................



Utvecklingen av nyckeltalen f6ljs och redovisas lopande. Utvecklingen inom
respektive omrade ligger till grund for de prioriteringar som gors under de
kommande aren. Vart att notera fran NKI-métningen ar att kunderna upp-
skattar overgangen till sjalvbetjiningsbutiker och sérskilt betonar Systembo-
lagets samhéllsansvar som ett virde att lyfta fram.

De séarskilda insatser som gjorts for att under 2003 forstirka alderskontrollen
i butikerna har ocksa givit tydligt resultat. Vid 83 procent (2002: 79 procent)
av de kontrollerade kdpen begirdes legitimation.

Fornyelse, som tidigare var ett eget perspektiv, ingdr numera som en natur-
lig del i samtliga perspektiv.

Verksamheten under 2003

Sambhélle

Alderskontroll

En av Systembolagets viktigaste uppgifter ar att inte sélja till ungdomar under
20 ar. Test av hur alderskontrollen fungerar i butikerna genomfors l6pande.
Under 2003 har kontrollerna uttkats till att &ven omfatta ombuden.

2003 kontrollerades samtliga butiker vid fyra tillfillen och en femtedel av
ombuden vid tva olika tillfdllen. Vid 83 procent av kopen i butik och 63 pro-
cent av kopen hos ombuden begirdes legitimation.

Alderskontrollen ska bli &nnu effektivare. Metoderna ska utvecklas, fram-
for allt i sjalvbetjaningsbutikerna, och ombuden kommer att f4 stod och
utbildning. Malet for 2004 &r att legitimation ska begéras vid minst 85 procent
av kontrollbesoken. Bade i butikerna och hos ombuden.

Annonser om Systembolaget
For att tydliggéra férdelarna med Systembolaget genomfordes tre annons-
kampanjer under aret. Annonser i dagspress landet éver tog upp verksamhe-
ten och arbetet med att fa nojda kunder. Tidningen Resumé utsig annonser-
na till basta annonser i tryckt form under aret.

Resumé utsag ocksa radioannonseringen om langning till bésta radiore-
klamen under maj och juni. Kampanjen fick ocksd hoga uppméirksam-
hetsvirden i en undersékning.

Stod till alkoholforskning

Systembolagets Rad for Alkoholforskning beslutade att dela ut tre miljoner kro-
nor till 26 olika forskningsprojekt for ar 2004. 14 av projekten har tidigare fatt
forskningsanslag och 12 ar helt nya projekt. Projekten innefattar olika. typer av
alkoholforskning, fran medicinsk till samhéllsvetenskaplig forskning.

Radet prioriterar forskning av sérskild betydelse for det forebyggande arbe-
tet mot alkoholskador. I radet, som har en sjélvstindig stillning i forhallande
till Systembolaget, ingar savial samhéllsrepresentanter som foretriadare for
alkoholforskningen.

Radet tar arligen upp aktuella &mnen inom alkoholforskningen vid en konfe-
rens med alkoholforskare pa Systembolagets kursgard Skarpo. Aktuellt 2003 var
bland annat totalkonsumtionen, skadornas utveckling och alkoholreklamen.

Wisst vore det hekviimare

nm vin shldes i matsffirernn.

Friign vilken 15-frng
snam hwedst

Om alkohol far siljas frit

v Torskearna haer det blir,

Som i Karlstad.
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Miljoarbetet

Miljoarbetet bedrivs enligt miljoplanen och arbetet under aret har framst
handlat om aktiviteter inom omradena transporter, byggmaterial, ekologiska
produkter och restprodukter.

Antalet ekologiska produkter i sortimentet har 6kat och nu finns minst ett
rott och ett vitt ekologiskt odlat vin lagerhallet i alla butiker. Markningen av
ekologiska produkter i Katalogen och i butikerna &r ocksa tydligare.

En utredning om miljépaverkan for de mest frekventa och volymmaéssigt
anvinda byggmaterialen i butikerna ar gjord och visar att de flesta byggma-
terialen har en 14g miljopaverkan. Byggmaterial med hog miljopaverkan hél-
ler successivt pa att ersittas med mer miljovanliga material.

Systembolaget svarar for internleveranser mellan butikerna. Transporto-
ren kommer arligen att limna en sammanstéillning av transporternas mil-
jopaverkan. For ovrig distribution ansvarar leverantorerna. Dessa transpor-
ters miljopaverkan kommer att behandlas i samarbete med leverantorerna.

Under aret slutférdes utbyggnaden av reklamationsanliggningen i Jord-
bro séder om Stockholm. Till anldggningen kommer reklamationerna fran
samtliga systembutiker. Hir finns nu en fragmenteringsanliggning som
separerar innehall och férpackning. Forpackningar av glas, plast, papper
och aluminium atervinns och vitskan kan, efter justering av pH-vérdet,
slappas ut i det kommunala avloppsnitet, dir det gynnar de biologiska bad-
darna i reningsverket.

I alla butiker inrittades miljostationer och under aret har butikerna bland
annat samlat in och atervunnit 5200 ton wellpapp, 270 ton papper och 100
ton mjukplast. Miljostationerna sikerstiller en miljovinlig hantering av rest-
produkterna.

Under aret har ocksa forutséattningar skapats for att kunna maéta mil-
jopaverkan inom ett antal omraden. Métningarna ska nu paborjas och ger
framover mojlighet att sétta konkreta mal for minskning av foretagets mil-
jopaverkan.

Miljokrav har under aret dven stéllts vid upphandling av en ny klédkollek-
tion och birkassar.

Kund

Sju nya butiker

Den successiva ombyggnaden till fler sjidlvbetjiningsbutiker har fortsatt.
Under aret har 38 butiker byggts om och sammantaget har vid arsskiftet 170
butiker sjilvbetjining och 256 butiker férséaljning 6ver disk. De 170 butikerna
med sjalvbetjaning star for cirka 59 procent av Systembolagets omséttning.

Sju nya butiker har 6ppnats under aret: Funisdalen, Nykvarn, Oskarstrom,
Kvissleby, Ramsele, Bollebygd och Vila. Nykvarn och Ramsele &r tva provbutiker
med sjilvbetjaning i ett nytt mindre format, drygt 140 kvadratmeter.

Ett forbéttringsprogram for dldre butiker paborjades under aret. Program-
met bygger pa en omfattande kartliggning av alla butikers standard och syf -
tar till att hoja lagstanivan i butiksnéatet. Forbattringsarbetet omfattar cirka
200 butiker och fortsétter under 2004.



Oversyn av butiksstrukturen
Foér att kunna erbjuda kunderna fler moderna butiker med sjilvbetjining har
en oversyn gjorts av butiksstrukturen i stider med mer 4n en butik. Butiks-
nétet har analyserats av styrelsen utifran riktlinjerna for etableringar och i
september togs beslut om férindringar i kommunerna Orebro, Géteborg,
Malmo, Uppsala, Stockholm, Tiby, Ockerd och Sundbybersg.
Den 1 april 2003 stingdes butiken i Rosengard i Malmo tills vidare. Kop-
centrumet byggs om och slutgiltigt beslut om butikens framtid tas senare.
Den 31 december 2003 stangdes Skolgatan i Uppsala och den 31 januari
2004 butikerna Andra Langgatan, Varviaderstorget och Molndalsvégen i Gote-
borg, samt Kérrtorp i Stockholm.

Systembolaget med Vinkdllare

Den forsta av tre butiker med en separat vinkillare, kallade Systembolaget
med Vinkillare, dppnade under hosten i Stockholm. Butiken finns pa Rege-
ringsgatan och har hela sortimentet av viner 6ver 100 kronor och alla spritsor-
ter. Dessutom finns ett exklusivt sortiment med flera hundra sirskilt utvalda
artiklar av vin och sprit. I maj 2004 kommer det att 6ppnas en butik av det hér
slaget i Malmo och senare planeras éven for en i Goteborg.

Katalog i stdllet for prislista
Den gamla prislistan har under 2003 ersatts av en ny omfattande Katalog.
Produktbeskrivningarna har blivit fylligare, smakklockor och matsymboler
hjalper kunderna att kombinera mat och dryck, och vinerna &r indelade i nya,
och tydligare smaktyper. I Katalogen finns ocksa hela bestillningssortimen-
tet. Katalogen kommer ut tre ganger om aret.

I samband med omstillningsarbetet till den nya smaktypsindelningen
i butik fick det alkoholfria sortimentet en tydligare exponering i butiken. Hela
det alkoholfria sortimentet finns nu ocksa i alla butiker.

Butikerna har ocksa tva parmar med bassortimentet beskrivet i punkt-
skriftsform for att underlétta for synskadade kunder.

Dryckesprovningar i fler butiker

Under hosten utokades dryckesprovningarna for allménheten i butik till att
omfatta ett 30-tal butiker. De arrangeras som ett led i Systembolagets arbete
med att formedla god dryckeskultur och for att delge den breda dryckeskun-
skap som personalen har. Under viaren 2004 kommer ytterligare butiker att
kunna erbjuda provningar.

Pris till ”For alla sinnen”
Systembolagets mat- och dryckbok “For alla sinnen” utsigs vid den interna-
tionella tavlingen Gourmand Cookbooks Awards 2002 till "béasta bok om vin i
vérlden”.

Under hosten lanserades ocksa en omarbetad version av "Mat & Dryck - en
Guide”. Boken é&r liksom foregangaren en praktisk handbok om hur man
kombinerar mat och dryck.

Katalog. Nummer 3 /2003, m
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Systembolagets forsaljning
av sprit per varuslag, tusentals liter

Varuslag 2003  diff
Aperitif/bitter 302 -6,1%
Okryddat brannvin 7154 -8,4%
Kryddat brannvin 2066 -5,1%
Gin 1394 -54%
Armagnac, Cognac, Brandy 824 -8,1%
Rom 377 -2,3%
Punsch 223 -7,7%
Whisky 7868 -3,1%
Likor 1580 2,5%
Ovrig sprit 318 -4,8%
Summa 22107 -5,2%

Systembolagets fem i topp av rétt vin
per ursprungsland 2003, tusentals liter

25000

20000

15000

10000

5000

0

e |talien

* Spanien
Frankrike
Chile
Australien

Systembolagets fem i topp av vitt vin
per ursprungsland 2003, tusentals liter

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

16

e |talien

* Tyskland
Ungern
Frankrike
Spanien

Forsdljningsutveckling

Systembolaget sdlde 362,3 miljoner liter drycker under 2003. Det &r en 6kning
med 4,2 (9,5) procent jaimfért med 2002 och foretagets storsta forsaljning i
liter ndgonsin. Mitt i ren alkohol dkade forséiljningen med 2,6 (8,3) procent till
37,4 miljoner liter, vilket dr en klar avmattning av 6kningen jamfért med
perioden 2000 - 2002.

Omséttningen i moderbolaget 6kade under 2003 som en foljd av volym-
uppgangen till 18 984 (18 809) miljoner kronor eller med 0,9 (4,5) procent.

Den framsta orsaken till att okningstakten avtagit ar att hushallens realin-
komstokning har mattats av. En bidragande orsak &r ocksa de 6kade inforsel-
kvoterna.

Systembolagets forsiljning star for drygt hilften av den uppskattade tota-
la alkoholkonsumtionen av alkohol i Sverige. Den totala konsumtionen har
under aret okat i samma takt som foretagets forsiljning vilket innebér en
bibehallen marknadsandel. Systembolaget har diarmed, genom bland annat
en fortsatt god service och ett brett sortiment, kunnat mota konkurrensen
fran 6kade inforselkvoter.

Alla varugrupper 6kade i forséaljning férutom sprit som minskade med 5,2
procent. Forutom okade inforselkvoter under aret kan detta hérledas till den
danska skattesinkningen i oktober som innebar en 6kning av spritinforseln
under slutet av aret med hela 40 procent.

Inforseln av vin och 61 minskade dock ngot. Totalt stannade forséljning-
en av vin vid 141,8 miljoner liter. R6tt, vitt och rosévin pa bag-in-box och pap-
persforpackning 6kade sin férséljningsandel till 57,5 (50) procent.

Italien &r nu det volymmassigt storsta landet f6r vin, titt f6ljt av Spanien.
Italien tappade dock forsiljning ndgot och Spanien minskade med 12,7 pro-
cent, till fordel fér bland annat Sydafrika och Australien som okade kraftigt.
Chile ligger fortfarande pa fjirde plats men har inte okat i lika hog grad.

Systembolagets totala spritférséljning minskade med 5,2 procent. For
brannvin specifikt innebar det en minskning med 7,7 procent. Det 4r frimst
de morka spritsorterna, skotsk maltwhisky, mork rom och calvados, som vin-
ner mark. Aven griadd- och dgglikorer fortsitter att 6ka i forsiljning.

Forsdljningen av starkol okade med 5,1 procent till 179 miljoner liter.
Svensk 6l dominerar med 82,4 procent av forséiljningen, en liten minskning
jamfort med forra aret.

Forsiljningen av cider 6kade med 2,9 procent och blanddryckerna med
113,4 procent. Aven forsiljningen av alkoholfria drycker okade kraftigt, +31,5
procent.

En ging om aret gors en sortimentsstrategi for det kommande aret. Stra-
tegin omfattar sortimentets sammanséttning och antalet nyhetslanseringar.
I samband med strategin skapas en lanseringsplan for nista periods inkop
som skickas till alla leverantorer. Varje manad far de sedan aktuella offert-
forfragningar.

Systembolagets inkdpare granskar offerterna och begér in varuprover pa
de offerter som inte avslas. Varuproverna blindprovas av erfarna provare som
viljer ut de bésta, de varor som ska kopas in.



2003 lanserades 1 602 nya artiklar. Av dessa var 780 roda och 357 vita viner
samt 106 6l. 404 av de nya artiklarna lanserades i den nya vinkéllarbutiken pa
Regeringsgatan i Stockholm.

Bland de ovriga lanseringarna fanns flera mousserande viner, cider,
starkviner, sprit och alkoholfritt.

Medarbetare

Utbildning

Systembolagets personal far vid de arliga kundnojdhetsundersékningarna,
dér cirka 60 000 kunder landet runt blir intervjuade, toppbetyg i varukunskap
och radgivning.

All personal utbildas kontinuerligt genom kurser, utbildningspaket, prov-
ningar och studieresor for att bli &nnu béttre. Det ordinarie utbildningspro-
grammet omfattar 18 olika kurser, allt fran forséiljarkurser och varukurser till
kurser i retorik och ledarskapskurser. Totalt genomfordes drygt 6 000 utbild-
ningsdagar.

34 medarbetare har dessutom examinerats i Advanced Certificate, en
teoretisk sjalvstudiekurs i varukunskap fran ett oberoende utbildningsinsti-
tut i London.

De flesta kurserna genomfors pa foretagets egen kursgard pa Skarpo
i Stockholms skargard dir en ny overnattningsbyggnad, kallad Storstugan,
stod klar under hosten. Med Storstugan kan Skarpo ta emot fler gister an tidi-
gare, vilket gor att fler kurser kan forlaggas till kursgarden.

Under aret arrangerades tre utbildningsresor som gick till Mosel i Tyskland,
norra Spanien och Belgien.

En forsta omgang av ett nytt mentorprogram har med stor framgang
genomforts under aret. I programmet, som genomférdes med externa men-
torer, deltog fraimst butikschefer.

Under tva ar har en stor utbildningssatsning gjorts for alla chefer. I den
ingick utbildningen “Fran chef till coach” fér samtliga chefer och “Afférs-
mannaskap” for omradeschefer och butikschefer. Under hosten genomférdes
en uppfoéljningsdag som ett led i detta program.

Ett forum for hela forséljningsledningen, omradescheferna och alla butiks-
chefer med temat “Motets majligheter” inklusive Systembolagets dryckes-
maissa for leverantérerna genomférdes under tre dagar hosten 2003.

Jamstdlldhets- och mdngfaldsarbetet
Som grund for arbetet med jamstilldhet ligger foretagets mangfaldspolicy
och plan for 6kad mangfald. Utgangspunkten ar alla ménniskors lika virde
och syftet ar att klargora foretagets mal och det gemensamma ansvaret for att
uppna jamstéilldhet mellan konen samt en 6kad etnisk mangfald.

Under aret har alla personalgrupper i hela organisationen fatt utbildning
i mangfald.

Styrelse och féretagsledning har en jimn konsférdelning. Daremot ar det
en bit kvar innan butikschefer och bitridande butikschefer har en jimn
fordelning av kvinnor och mén. Detta har varit ett av méalen for mangfalds-
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arbetet under det gingna aret. En liten forbattring jamfort med tidigare kan
konstateras. Fordelningen redovisas pa sidan 35 not 8 “Fordelning mellan
kvinnor och méin”.

En malsittning &r ocksd att oka andelen medarbetare med olika etnisk
tillhorighet. Systembolaget deltar dirfor i projektet Pluskompetens som ar ett
nationellt samarbetsprojekt mellan privata och offentliga arbetsgivare. Malet
ar att ge upp till 800 arbetslosa akademiker med utlindsk bakgrund praktik
som syftar till anstillning.

Systembolagets mal for 2004 ir att minst 20 av dessa personer ska fa maj-
lighet till praktik och en tjanst i vira butiker och/eller befattning pa huvud-
kontoret. Pluskompetens samarbetar med Integrationsverket och Arbetsfor-
medlingen och stods av Naringsdepartementet.

Sjukfrdnvaro

Systembolaget bedriver sedan manga ar ett aktivt arbetsmiljoarbete for att
forebygga ohélsa. I arbetet ingar bland annat att tidigt planligga effektiva
rehabiliteringsatgéarder for medarbetaren.

For att tydliggora och forbattra uppfoljningen av sjukfranvaron redovisas
utfallet av butikernas sjukfranvaro varje manad pd samma séitt som andra
nyckeltal. Nyckeltalet visar sjukfranvarotimmar i férhallande till arbetad tid.

Medarbetare som haft besviar med rygg och axlar men annu inte varit
sjukskrivna eller bara haft kortare sjukperioder har i ett projekt deltagit
i en veckokurs pa ett rygginstitut. Kursen har varit skriddarsydd for System-
bolaget.

Besvéren for dem som deltagit har si gott som forsvunnit. Deltagarna har
efter kursen informerat och instruerat sina arbetskamrater i hur de ska arbe-
ta for att minska sina besvar vilket givit forbéattringar pa alla hall. Projektet
ska utvirderas efter ytterligare fyra kurser.

ALNA-utbildning
2002 genomfordes en alkoholenkét som visade att medarbetarna i Systembo-
laget dricker mer &n befolkningen i 6vrigt. Med anledning av enkiiten sker en
utbildning for att férbéttra kunskaperna om alkoholens risker.

Totalt har cirka 900 chefer och skyddsombud fatt en alkoholutbildning vid
28 arrangerade arbetsmiljodagar. Med hjilp av externa konsulter fran ALNA-
radet diskuterades foretagets alkoholpolicy, tidiga signaler pa ett missbruk,
vad man som arbetskamrat kan géra och vad man som chef ska gora.

Arbetsskador
Antalet anmélda arbetsskador minskade for tredje aret i rad.

Arbetsmiljoutbildning

Under aret har 11 arbetsmiljokurser genomforts for butikschefer och skydds-
ombud. Vidare har utbildning i butik, som handlat om hot och vald, ergono-
mi, kassaarbete med mera, skett vid cirka 90 tillfallen. 14 utbildningari ergo-
nomi riktade till lokalvardare har ocksa genomforts.



Finansiellt

Intern kontroll

Aret har i stor utstrickning priglats av den polisanmélan som Systembolaget
gjorde under januari och de konsekvenser den har fért med sig. Bakgrunden
till polisanméilan &r att Systembolagets verksamhet maste vara méirkesneu-
tral. Ett enskilt mérke eller en producent far varken gynnas eller missgynnas.

Sortimentet ska styras av kundernas efterfragan, inte av nagot annat.
I syfte att sékerstélla likabehandling av alla leverantorer finns, fér kontakter
med leverantorerna, en policy.

En intern utredning i borjan av aret avslojade att det forekom brott mot
policyn. Brott mot den &r oacceptabelt. Ett 10-tal butikschefer 1imnade fore-
taget och polisanmélan gjordes mot sju butikschefer och tre leverantorer da
lagbrott inte kunde uteslutas.

Aklagaren fann att misstankar om grovt mutbrott och bestickning forelag
och beslutade att inleda en forundersokning. Systembolaget har l6pande
under aret bistatt polisen med internt material och underlag.

Aklagarens forundersokning dr sekretessbelagd till dess atal har vickts
varfor det inte dr kint exakt hur manga personer som &r misstinkta eller
vilka de &r. Enligt aklagaren ror det sig om ett storre antal anstéllda och tidi-
gare anstéllda i Systembolaget.

Systembolaget har inlett ett arbete for att aterupprétta allménhetens for-
troende for foretaget. Alla medarbetare i foretaget ska granskas. En utomsta-
ende jurist granskar pé styrelsens uppdrag cheferna pa huvudkontoret och
andra nyckelpersoner. Arbetet paborjades i december och beréiknas vara klart
i mars 2004. Granskningen av butikerna anstar till dess att den pagaende
forundersokningen &r klar.

Styrelsen har fattat beslut om generella principer fér hur 6vertridelser mot
interna regler och policys ska bedomas. Ett etiskt rad ska bista i arbetet med
interna regler men ocksé i sékerstillandet av att tillimpningarna. sker pa ett
likvardigt sétt.

Foretagets interna policy for kontakter med leverantérer har uppdaterats
och under hdésten forankrats hos medarbetarna vid ett sérskilt utbild-
ningstillfille. Alla medarbetare har ocksa undertecknat ett intyg som bekrif -
tar att de tagit del av policyn och accepterat inneborden.

Den 9 december holls en forberedande forhandling i arbetsdomstolen gél-
lande sju av de butikschefer som under varen avskedades for brott mot inter-
na regler och policys. Huvudférhandlingen beriknas borja den 10 maj 2004.

Fortsatt arbete med affdrs- och butiksdatasystemet
Arbetet med att installera ett integrerat affarssystem har fortsatt under aret.
[ borjan av aret inférdes delen for verksamhetsstyrning. Arbetet med att for-
andra arbetsprocesser och rutiner, samt utbildning av medarbetarna pagar.
Under 2004 kommer kassaredovisning och ”Varufléde”, den sista delen, att
inforas. Varuflode omfattar allt frin offerthantering, orderforslag och varu-
forsorjning for butiken till hantering av betalning till leveranttren.
Under aret slutférdes ett projekt som atgardade kvarvarande problem med
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butiksdatasystemet, tog fram tillférlitliga instruktioner och sikerstillde att
butikerna far hjalp nir problem uppstar.

Funktionsproblem i butiksdatasystemet férsvarade under en period ocksa
kassakontrollen. En uppféljning visade att medarbetare missbrukat en funk-
tion i systemet och tagit pengar ur kassan. Nya rutiner for att stirka den inter-
na kontrollen och uppf6ljning har inforts fér att minimera kassastolder.

Nya inkdps- och betalningsvillkor

Systembolaget tillampar sedan juli 2002 nya inképs- och betalningsvillkor for
dryckesleverantorerna. For att sikerstélla att villkoren inte innebér att System-
bolaget utnyttjar sin dominerande stillning som monopol éverlimnades vill-
koren till Konkurrensverket 17 juni 2002 for bedémning och anstkan om ett
icke ingripande besked. Nagot beslut av Konkurrensverket har &nnu inte tagits.

Reviderad prissdttningsmodell

Under aret har Systembolagets prisséttningsmodell utvirderats och reviderats.
Utgangspunkt for prismodellen &r att varje vara prissétts enhetligt i alla buti-
keri hela landet och att varor inom samma kategori ska prisséttas lika. Denna
utgangspunkt dr viktig for att kunna uppritthalla en modell som bygger pa
transparens och konkurrensneutralitet. Grundliggande ir &ven att produk-
terna inom varje varukategori ska bira sina egna kostnader.

Revideringen av prismodellen &ir gjord efter en utvirdering av modellen i
relation till féorandringar i forséljningsmoénster och produktutbud. Férslaget
har presenterats fér dryckesleverantorer och branschorganisationer. Den nya
prissattningsmodellen berdknas kunna tillimpas frin maj 2004.

Ekonomisk oversikt och resultatutveckling

Koncernens omséttning under 2003 uppgar till 19 207,4 miljoner kronor vilket
ar en Okning pa 75,4 miljoner kronor jamfort mot 2002. Resultatet efter
finansiella poster for koncernen var i stort sett oférandrat och ligger pa 201,6
(202,2) miljoner kronor.

Kdnslighetsanalys
Systembolagets verksamhet karakteriseras av hog forsiljningsvolym med lag
bruttovinst. Driftskostnaderna &r pa kort tid svara att anpassa till en eventu-
ell forandrad forsédljningsvolym. De storsta omkostnaderna avser personal-
och lokalkostnader. Detta innebér att rorelseresultatet ar kinsligt for forsalj-
nings- och bruttovinstforindringar. Varje procents avvikelse i omséttning
motsvarar en forandrad bruttovinst pa cirka 26 miljoner kronor.

Forandringar i foretagets omvérld med sinkta alkoholskatter i Danmark
och 6kade inforselkvoter stéller hogre krav pa produktivitet och flexibilitet.

Systembolaget ar sjalvfinansierat tack vare en hog lageromséttningshas-
tighet som matchar inképs- och betalningsvillkor. Koncernen saknar rinte-
barande skulder.

Moderbolagets handelsmarginal exklusive punktskatt minskade till 25,1
(25,5) procent. Den minskade bruttovinsten pé 74,7 miljoner kronor har motts
med minskade omkostnader och koncernens rorelseresultat har férbéttrats



med 7,1 miljoner kronor till 172,3 miljoner kronor (165,2).

Den lagre marginalen kan till stor del forklaras av tva faktorer. Den ena &r
att férsaljningen av stérre forpackningar (bag-in-box) har 6kat. Den prissatt-
ningsmodell som Systembolaget tillimpar sedan ar 2000 ger ett ligre palagg
for stora forpackningar i relation till forsiljningspriset. Den andra faktorn ar
en relativ 6kad forsiljningsvolym av 1agprisprodukter. Aven det faktum att
prissattningsmodellen bestar dels av ett fast paslag i kronor dels ett procen-
tuellt paslag pa varuviardet minskar handelsmarginalen eftersom det fasta
paslaget har inte har justerats upp med inflationen.

Omkostnadsnivan i moderbolaget har jamfort med 2002 sjunkit med 30,8
miljoner kronor och rérelseresultatet har forbattrats med 39,8 miljoner kro-
nor fran 22,7 till 62,5 miljoner kronor. Resultatforbéttringen forklaras delvis
av okad produktivitet i butiksverksamheten, vilket majliggjorts av ett okat
antal sjalvbetjiningsbutiker.

Fastighetsbolagets resultat ingar i moderbolagets resultat efter finansiella
poster som utdelning.

Systembolaget Fastigheter AB

Dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB éger de fastigheter och bostads-
ratter (med nagot undantag) som finns i koncernen. Fastighetsforvaltningen
redovisar ett resultat efter finansiella poster pa 76 (97) miljoner kronor. En
byggnad pa ofri grund har frantritts under aret. Darutéver har inga fastighe-
ter salts eller férvarvats.

Totalt férvaltas 121 fastigheter med totalt 202 000 kvadratmeter. Vakansgra-
den uppgar till cirka 3 procent. Samtliga fastigheter ar relaterade till System-
bolagets verksamhet. Verksamheten som bedrivs i kommanditbolag generera-
de ett resultat pa 33 (34) miljoner kronor.

Lagena Distribution AB

Lagena lagrar och distribuerar alkoholdrycker for olika leverantorer. Féretaget
redovisar ett resultat efter finansiella poster fore jimforelsestérande poster
pa 9,2 (21,1) miljoner kronor. Omséttningen har sjunkit, fran 241,1 till 233,6
miljoner kronor. Resultat och omséttningsforandringen beror pa oforindrade
och sénkta prisnivaer for utforda tjanster jamfort med 2002.

I bérjan av september produktionssattes en ny produktionslinje for
tillverkning av kvartspallar. Den nya produktionslinjen har givit en dnskad
produktivitetsokning samt forbéttrad arbetsmiljo. Den planerade implemen-
teringen av ett nytt affirsdatasystem under aret har inte gatt planenligt, vil-
ket medfor en forsening till andra halvaret 2004.

Investeringar
Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar uppgick under 2003 till 342
(225) miljoner kronor. Ombyggnad och etablering av butiker star for 161 (88)
miljoner kronor.

Under aret har 38 butiker byggts om och 7 butiker har nyetablerats. Arbe-
tet med att installera ett integrerat affirssystem inleddes under 2002 och
systemet kommer enligt plan att vara fullt installerat under forsta halvaret
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2004. Inforandet av affarssystemet ar redovisat som en immateriell anlagg-
ningstillgdng. Sammantaget uppgar aktiverade kostnader inom IT-omradet
till 80 (78) miljoner kronor.

Styrelsens arbete
Systembolagets styrelse bestar av atta ordinarie ledamaoter med fem supplean-
ter samt tva ordinarie personalrepresentanter. Styrelsen har under 2003 haft
totalt atta sammantriden, sex ordinarie styrelsesammantriden och tva extra
styrelsesammantriden. Arbetet i styrelsen har priglats av Systembolagets
polisanmaélan och f6ljderna av den. Under aret har &ven tva informationsmo-
ten hallits for att informera styrelsen om héndelseutvecklingen i foretaget.
Kvartalsvis genomfors uppfoljningar av savil den ekonomiska utveckling-
en som ett antal andra nyckeltal for verksamheten. Systembolagets verksam-
het styrs genom ett antal policydokument som faststélls av styrelsen. Dessa
dokument revideras regelbundet. Styrelsen har beslutat om arbetsordning for
styrelsen och vd-instruktion. Bland 6vriga fragor som behandlats av styrel-
sen kan nimnas beslut om ombyggnadstakt och etablering av nya butiker.
Styrelsen traffar arligen foretagets revisorer.

Handelser efter arsskiftet

Den utomstaende jurist som pa styrelsens uppdrag granskat cheferna pa
huvudkontoret och andra nyckelpersoner 6verlimnade sin rapport i borjan av
mars 2004. Granskningen av 6vriga medarbetare pd huvudkontoret fortsétter.

Systembolaget har 1imnat in reviderade inképs- och betalningsvillkor till
konkurrensverket for att erhalla ett icke ingripande beslut. Konkurrensverket
har inte vid arsredovisningens fardigstiallande gjort nagon bedémning av de
reviderade villkoren.

Systembolagets forsiljning av sprit fortsitter att minska ocksa under arets
forsta manader, framfor allt i sédra Sverige. Forséljningsvolymen i liter fort-
sitter att 6ka medan den métt i ren alkohol minskade nagot. Riksdagsmannen
Kent Hirstedt (s) har fatt i uppdrag av regeringen att folja utvecklingen av
granshandeln i s6dra Sverige.

Europeiska kommissionen har lagt fram ett forslag till direktiv om fri ror-
lighet for tjanster pa den inre marknaden. Direktivet kan potentiellt sett ha
stor betydelse for de forutsittningar under vilka nationella monopol har att
arbeta. Beredningen av direktivet ar darfor av vikt fér Systembolaget varfor vi
aktivt bevakar fragan.

Internationell redovisningsstandard (IFRS/IAS)

Inom koncernen pagar arbete med att kartligga och anpassa redovisnings-
och rapporteringsrutiner for att klara forandrade redovisningskrav. De omra-
den som framst kommer att paverka koncernen och moderbolaget &r pen-
sions- och fastighetsredovisningen. Arbetet kommer att slutféras under 2004.

Redovisningsradets rekommendationer 6verensstimmer i stor utstrick-
ning med befintliga 1AS-rekommendationer. Eftersom koncernens finansiella
rapporter ar i 6verensstimmelse med Redovisningsradets rekommendationer
bedoms konsekvenserna av en évergang inte som vésentliga.



Forvantningar avseende den framtida utvecklingen

Osédkerheten pa intidktssidan dr storre &n normalt. Foretagsledningen har i
prognoserna, for 2004 bedomt att den totala forsiljningsvolymen i liter kom-
mer att ligga pd ungefir samma niva som 2003. Intdkterna férvintas dock
sjunka med drygt tre procent till f6ljd av minskad spritférsiljning.

Antagandet baseras pa okade inforselkvoter, sénkt spritskatt i Danmark,
sénkta alkoholskatter i Finland samt de baltiska staternas intréde i EU. Skat-
tehdjningar i kommuner och landsting férvintas leda till minskad kopkraft.
Sammantaget bedoms verksamheten dock klara dgarens krav pa avkastning
pa det egna kapitalet.

De oegentligheter som uppdagades under 2003 medfér bland annat att
mycket kraft kommer att 13ggas pa att bygga upp en foretagskultur med fokus
pa etik och moral bland medarbetarna. Ett dirmed sammanhéngande omra-
de 2004 blir att bibehalla allménhetens fortroende for Systembolaget.

Den strategiska planen innebér att krav stélls pa att fordndringar genom-
fors under de niarmaste aren. De maltal som anges i planen innebér att for-
andringarna i forsta hand avser forbattringar med utgangspunkt fran kun-
dens dnskemal och kravet pa okad effektivitet. En fortsatt utbyggnad till sjalv-
betjaning ar en férutsittning for att klara malséttningarna.

Antalet nya utvecklingsprojekt kommer att begréinsas till forméan for ovan
namnda aktiviteter samt projekt/aktiviteter som ar absolut nodvandiga for att
bedriva kirnverksamheten.

Samtidigt med att serviceforbéttringar genomfors ska Systembolagets roll
och sociala ansvar tydliggéras och kommuniceras. Insatserna for att férstir-
ka alderskontrollen kommer att prioriteras.

Forslag till vinstdisposition
Koncernens fria vinstmedel fran foregaende verksamhetsar uppgick till 651,2
miljoner kronor. Vid ordinarie bolagsstimma i april 2003 fastslogs styrelsens
och verkstéllande direktorens forslag till vinstdisposition och en utdelning pa 80
miljoner kronor har betalats till 4garen. Under 2003 har, pa extra bolagsstimma,
beslutats att ytterligare 120 miljoner kronor i utdelning betalas till 4garen.
Koncernens fria vinstmedel, efter extra utdelning, vid utgangen av 2003
uppgar till 574,7 miljoner kronor. Avsittning till bundna reserver foreslas
med 0,3 miljoner kronor.

...........................................................................................

Moderbolagets fria egna kapital utgors av:

fria reserver 504 475 357 kr
extra utdelning -120 000 000 kr
arets vinst 131 753 167 kr

516 228 524 kr

...........................................................................................

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar féljande vinstdisposition:

i ny rékning verfores 436 228 524 kr
i utdelning foreslas 80 000 000 kr
516 228 524 kr

...........................................................................................
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Definitioner

Rantabilitet pa eget kapital
Resultat efter schablonskatt i procent
av justerat eget kapital vid arets borjan.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent
av balansomslutningen.

Handelsmarginal
Bruttovinst i procent
av omsattnigen.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter
(forpackningar efter viktning per
varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Lageromséttningshastighet
Omséttningen dividerad med genomsnittligt
lagervérde till férséaljningspris.

Svinn

Svinn enligt inventering i promille av
omséttningen, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Aiderskontroll

Andel tillfallen da legitimation har begarts
av kunder under 25 &r i procent av antal
genomférda kontrollkdp av personer

i aldersgruppen 20-25 ar.

Alderskontroll utfdrs av externa resurser.

Opinionsindex

Andel i procent av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet.

N6jd kund-index (NKI)

Index som mater totala kundnéjdheten.
(Skala 1-100). Undersdkningen utfors
av extern part.

No6jd medarbetar-index (NMI)

Index som mater totala medarbetarndjd-
heten och motivationen. (Skala 1-100)
Undersokningen utfors av extern part.
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Koncernen fem ar i sammandrag

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nyckeltal

Réantabilitet
Soliditet

Handelsmarginal inkl. alkoholskatt, moderbolaget
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt, moderbolaget

Arbetsproduktivitet, moderbolaget
Lageromséattningshastighet, moderbolaget
Svinn (promille), moderbolaget
Alderskontroll, moderbolaget

Resultat (mkr)

Omsattning

Rorelsekostnader

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
Utdelning

2003 2002
10,3% 10,8%
32,8% 30,0%
13,2% 13,2%
25,1% 25,5%

701 662

21,9 24,7

1,15 1,16

83% 79%

2003 2002

19 207 19132
-19 034 -18 967

Balansrikningen (mkKkr)

Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Justerat eget kapital
Avsattningar

Skulder

Summa Eget Kapital och Skulder

29 37
202 202
138 142
200 80
2003 2002
1501 1345
2615 3 359
4116 4 704
1348 1409

268 269
2500 3026
4116 4 704

2001 2000 1999
11,0% 10,1% 28,7%
35,5% 30,7% 33,7%
13,2% 13,4% 12,9%
26,7% 27,7% 27,1%

659 619 644

27,6 26,8 26,9

0,68 0,33 0,34

81% 81% 80%

2001 2000 1999

18 241 17 368 16 625
-18 082 -17 204 -16 175

38 32 20
197 196 470
133 108 338

80 80 50

2001 2000 1999
1360 1270 1210
2435 2944 2932
3795 4214 4142
1348 1294 1395

257 970 783
2190 1950 1964
3795 4214 4142



Resultatrakning, mkr

Not
Nettoomséttning 1
Kostnad for sélda varor 2,3
Bruttoresultat
Férsaljiningskostnader 4-9
Administrationskostnader 4-10
Ovriga rorelseintakter 11
Ovriga rérelsekostnader 11
Resultat frdn andelar i koncernforetag 12
Rorelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat frén andelar i koncernforetag 12
Resultat fran Gvriga vardepapper

och fordringar som &r anlaggningstillgangar

Ovriga ranteintakter 13
Rantekostnader 14
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner 15
Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat 16

Arets resultat

Koncernen
2003 2002
19 207,4 19 132,0
-16657.3  -16569.7
2 550,1 2562,3
19455 -2 000,5
-400,6 -411,9
83,3 119,7
-115,0 -107,2
- _ 28
172,3 165,2
30,8 32,0
7,6 10,6
9.1 56
201,6 202,2
201,6 202,2
-63.3 -60,6
138,3 141,6

Moderbolaget
2003 2002
189845 1880838
164859  -16319.2
2 498,6 2489,6
2044,2 -2 089,8
-408,4 -409,2
16,5 32,1
62,5 22,7
86,0 92,4
30,6 31,9
32,5 41,5
9.8 6.2
201,8 182,3
-13.3 -6.5
188,5 175,8
-56.7 -51,0
131,8 124,8
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Balansrakning, mkr

Not
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter, affarssystem 17
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 18
Inventarier och installationer 19
Summa materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 20
Fordringar hos koncernféretag
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 21
Uppskjuten skattefordran 22
Andra langfristiga fordringar 23

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar
Omséttningstillgangar
Varulager
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar
Fordringar hos koncernféretag
Skattefordran
Ovriga fordringar
Férutbetalda kostnader och

upplupna intakter 24
Summa kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Koncernen Moderbolaget
03-12-31  02-12-31  ° 03-12-31  02-12-31
101,7 497 101,7 471
7016 6751  ° 41,2 14,6
599,2 5187 560.6 4796
1300,8 11938 ¢ 601,8 494,2
- - 15,1 15,1
- - 544,9 535,2
0,0 00 ¢ . B
86,2 880 & 30,3 32,1
12.8 135 - 123 128
99,0 1015 ° 602,6 505,2
1501,5 18450 - 1306,1 1136,5
841,4 862,0 ¢ 841,0 861,6
39,5 400 10,7 141
- - 76,8 97,2
15 583 & - 52,2
17,5 156 ¢ 9,5 10,9
64,5 392 63.4 37.3
123,0 153,1  ° 160,4 211,7
268,4 4776 o 268,4 4776
13818 18667 =+ 13797 18626
2614,6 33504 : 26495 34135
4116,1 47044 . 39556 4550,0



Balansrakning, mkr

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (360 000 aktier a 1 000 kr)
Bundna reserver

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fria reserver

Arets vinst

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Avséttningar
Avsattning for pensioner
Ovriga avséttningar
Summa avsattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till koncernforetag

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
Poster inom linjen
Stéllda sakerheter och ansvarsférbindelser

Stéllda panter
Ansvarsforbindelser

Not

25

26

27

28

29
29

30

31

Koncernen
03-12-31 02-12-31
360,0 360,0
413.0 3982
773,0 758,2
436,4 509,6
138.3 141,6
574.7 651.2
1347,7 1 409,4
10,8 11,3
257.0 257.8
267,8 269,1
15 1,5
1,5 1,5
1.921,9 2579,5
34,6 -
86,5 2225
4561 2224
2 499,1 3024,4
4116,1 4704,4
Inga Inga
21 10,6

Moderbolaget
03-12-31 02-12-31
360,0 360,0
72,0 72,0
432,0 432,0
384,5 459,7
131.8 1248
516.3 584,5
948,3 1016,5
4425 429,1
97,8 104,0
97,8 104,0
22,6 35,0
22,6 35,0
1.896,2 25427
1,8 1,7
28,3 -
82,4 218,3
435,7 202,7
24444 2 965,4
3955,6 4 550,0
Inga Inga
19,4 21,1
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Kassaflodesanalys, mkr

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital
Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital
Férandring av varulager
Féréndring av fordringar
Forandring av skulder
Kassafléde fran den lopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av anlaggningstillgangar

Avyttring av dotterforetag

Forsalining av anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utdelning

Overforing till pensionsstiftelse

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Tillaggsupplysningar

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar
Avséattningar
Realisationsresultat

Upplysning om betalda rantor
Erhéllen ranta
Betald ranta

Likvida medel
Kassa och bank
Kortfristiga placeringar
Belopp vid arets slut

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
201,6 2022 201,8 182,3
1815 1985 - 1333 183,7
383,1 400,7  : 335,1 366,0
29.9 314 @ 25,5 22,4
413,0 369,3 360,6 343,6
20,6 3166 - 20,6 -322,4
194,3 4839 -+ 211,7 502,3

-458,0 9715 i -459.8 1016.4
169,9 15081 133,1 1539,9
-342,1 2249 . -3033 -230,0
- 28 ¢ - -

0.0 486 ¢ 0.0 212
-342,1 1785 . -308,3 -208,8
-200,0 800 ¢ -200,0 -80,0
-101.9 1865 ¢ -101.9 -185.5
-301,9 2155 :  -301,9 -215,5
-474,1 11191 1 4721 1115,6
21243 10052 ¢ 21202 1.004,6
1 650,2 21243 ¢ 16481 2120,2
178,2 2381  * 134,9 207,0
1,3 18 ¢ -6,2 8,2

4,6 514 & 4,6 315
181,5 1985  : 133,33 183,7
38,4 426 - 63,1 734

9,1 56 9,8 6.2

1381,8 18667 13797 1862,6
268.4 2576 - 268.4 2576
1 650,2 21243 . 16481 2120,2

Kortfristiga placeringar i balansrakningen vid arets slut uppgick till 268,4 (477,6) mkr varav 268,4 (257,6 ) mkr utgjordes

av finansiella instrument med en 16ptid pa upp till ett &r och motsvarar definitionen av kortfristiga placeringar.



Redovisningsprinciper med noter
och bokslutskommentarer

Belopp i miljoner kronor (mkr) om inget annat anges. Belopp inom parentes
avser foregaende ars virden.

Allméanna redovisningsprinciper

Systembolagets arsredovisning ar uppréattad enligt arsredovisningslagen och
Redovisningsradets gillande rekommendationer och uttalanden.

Riktlinjer fran regeringskansliet

Systembolaget tillimpar riktlinjer for extern ekonomisk rapportering fran
foretag med statligt 4gande och riktlinjer rorande anstillningsvillkor for per-
soner i féretagsledande stéllning samt fér incitamentsprogram for anstéllda i
statliga foretag.

Avtal med staten och dgardirektiv

Bolaget ska bedriva verksamheten rationellt och kunderna ska ges god servi-
ce. Bolaget far dga fastigheter och vara deldgare i fastighetsforetag nar det
behovs for att £i lokaler till verksamheten. I 6vrigt far bolaget inte utan reger-
ingens tillstand vara deldgare i annat foretag.

Enligt Systembolagets avtal med staten &r méalet att varje kommun som sé
onskar ska fa systembutik. Beslut om etablering ska grundas pa en samlad
bedomning av foretagsekonomiska och serviceméssiga Overviganden. Pi
orter dar systembutik saknas kan Systembolaget silja varor genom ombud.

Resultatrakning

Resultatrikningen &r i enlighet med arsredovisningslagen uppstélld i funk-
tionsindelad form enligt intern rapportering. Funktionerna &r féljande:

Forséljningskostnader innehdaller kostnader for butiksverksamheten.
Storsta kostnadsposterna ir personal- och lokalkostnader.

Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala administrativa,
stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Ovriga rorelseintikter innehaller intdkter for fastighetsforvaltning samt
forséljning av tjinster.

Ovriga roérelsekostnader innehaller kostnader for fastighetsforvaltning.

Vidare ingar pa koncernniv &ven realisationsresultat vid forséiljning av
dotterbolag.

Nya redovisningsprinciper

Under ar 2003 har flera nya av Redovisningsradets utgivna rekommendatio-
ner tritt i kraft. De nya rekommendationerna har inte haft nigon materiell
effekt pa koncernens resultat och stéllning.

Fastighetsforvaltande dotterbolag tillimpar den nya rekommendationen
avseende forvaltningsfastigheter. Ur moderbolagets och koncernens perspektiv
redovisas dessa som rorelsefastigheter. Omklassificering har gjorts av intikter
och kostnader fran “fastighetsforvaltning” till “ovriga rorelseintidkter” och
“gvriga rorelsekostnader”. Jaimforelsebelopp har anpassats till nya principer.
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Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB samt de helig-
da dotterforetagen Lagena Distribution AB och Systembolaget Fastigheter AB.

Koncernredovisningen har upprittats enligt forvirvsmetoden och foljer
Redovisningsradets rekommendation angdende koncernredovisning. Vid upp-
rattande av koncernbalansrikningen har de obeskattade reserverna uppde-
lats i en del som redovisas som latent skatteskuld under rubriken avséittning-
ar och en aterstdende del som redovisas under bundet eget kapital, det vill
séga icke utdelningsbara reserver.

I koncernresultatrikningen bortfaller sdledes siddana bokslutsdispositioner,
som innebér upplésning av respektive avsittning till obeskattade reserver. Skat-
tedelen i dessa forandringar redovisas tillsammans med arets skattekostnad
i resultatrikningen. Procentsatsen for berdkning av latent skatt 4r 28 procent.

Redovisning av kassafloden

Kassaflodesanalys redovisas enligt den indirekta metoden, Redovisningsra-
dets rekommendation RR 7.

Intakter
Intékter vid forséljning av varor redovisas vid leverans till kund.

Varderingsprinciper
Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaffningsvéirden om
inget annat anges nedan.

Varulager

Varulagret adr virderat till anskaffningsvirde. Inkuransavdrag motsvarar
3 procent. Forskott till leverantor avseende primérviner redovisas netto i varu-
lager efter fran kund erlagd handpenning.

Fordringar
Fordringar har efter individuell virdering upptagits till belopp varmed de
beréknas inflyta.

Avskrivningar av immateriella och materiella anlaggningstillgangar
Avskrivning enligt plan bestims utifran tillgangens anskaffningsvéirde och
bedémda nyttjandeperiod.

...........................................................................................

Féljande nyttjandeperioder tillimpas

Immateriella anlaggningstillgangar Ar
Affarssystem 5

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 25 -50
Maskiner och inventarier 3-5
Ombyggnader och inredning i butikslokaler 7

Forbéttringsutgifter | annans fastighet skrivs av under den planerade hyrestidens Iangd, vilket i normalfallet antas vara 20 ér.

...........................................................................................



Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anliggningstillgdngar upptas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade av- och nedskrivningar. Utgifter for forbattringar av tillgdngar-
nas prestanda, utéver ursprunglig niva, okar tillgdngens redovisade vérde.
Utgifter for reparation och underhall kostnadsfors lopande.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar upptas till anskaffningsvirde minskat
med ackumulerade av- och nedskrivningar. Féretaget aktiverar storre IT-pro-
jekt. Direkta externa utgifter for utveckling av programvara for eget bruk
aktiveras. Utgifter for forstudie, utbildning och I6pande underhall kostnads-
fors lIopande.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt beriknas pa
det skattepliktiga resultatet for aret. Uppskjuten skatt berdknas pa skillnaden
mellan skatteméssig och redovisningsméssig vérdering av tillgdngar och
skulder dar skillnaden endast 4r av temporéar natur.

Vardering av samtliga skatteskulder/fordringar sker till nominella belopp
och gors enligt de skattesatser som &ir beslutade eller som &r aviserade och
med stor sékerhet kommer att faststillas. I moderbolaget redovisas - pa
grund av sambandet mellan redovisning och beskattning — uppskjutna skatte-
skulden pa obeskattade reserver, som en del av de obeskattade reserverna.

Finansiella instrument

Kundfordringar

Forséljning av drycker sker kontant eller mot kontokort i butik. Férséiljning av
tjainster mot faktura utgér mindre &n en procent av de totala intikterna i
moderbolaget. For att begrinsa eventuella kreditférluster gors regelbundna,
kreditbedomningar.

Leverantorsskulder

Moderbolagets dryckesleverantérer ansvarar fér importen av alkoholhaltiga
drycker och redovisning av alkoholskatt. Moderbolagets inkOpspriser ir i svens-
ka kronor varfér moderbolaget inte har nagon valutaexponering avseende varu-
inkop. Ovriga driftskostnader foljer prisutvecklingen i Sverige. De enskilt stors-
ta kostnadsposterna utéver varuinkop ar lonekostnader samt lokalkostnader.

Réantebarande tillgingar och skulder

Reglerna i koncernens placeringspolicy reglerar riskexponeringen. Inga typer av
derivatinstrument far anviindas. Placering sker i bankinldning samt ett inom
kategorin réntebéirande virdepapper begrinsat antal placeringsformer. Regler
kring spridning samt begrinsning av vilka utgivare av virdepapper som far
anvindas bidrar ocksa till en minskad kreditrisk. Genom att sitta ett tak pa
den genomsnittliga rintebindningstiden till 360 dagar minimeras ranterisken.

Koncernen saknar rantebirande skulder.
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Likviditetsrisk
Systembolagets likviditetsrisk ar 1&g tack vare hog lageromséttningshastighet
som matchar inképs- och betalningsvillkoren.

Likviditetsflodet varierar med sésongsvariationer i forsiljningen, samt kun-
dernas kopbeteende. Forsiljningen ir hogre mot veckoslutet samt under slutet
av manaden, vilket paverkar foretagets likviditet. De storsta forsiljningstoppar-
na uppstar infor storre helger sdsom jul, nyar, pask och midsommar.

Under de tider pa aret da variationen i kassaflédet 4r som storst halls en
storre del av de riantebdrande tillgdngarna i form av bankinldning som en
atgard for att begriansa koncernens likviditetsrisk.

Upplysningar om nérstaende

Det har inte forekommit nagra transaktioner mellan Systembolaget AB och ett
foretag eller en fysisk person som ir nirstdende detta.

Not 1 Nettoomsdttning
2003 2002
Férsaljining, moderbolaget
Sprit 5 863,9 6 165,8
Vin 8 449,7 8 160,6
Cider 472,9 4449
Starkal 3955,9 3872,2
Blanddrycker 131,3 56,6
Alkoholfritt 16.9 12,8
Summa omsattning drycker 18 890,6 18712,9
Ovriga varor och tjanster 93,9 95,9
Nettoomsattning, moderbolag 18 984,5 18 808,8
Foérsaljining, dotterforetag 222,9 409,6
Alkoholskatt, dotterféretag - -86.4
Nettoomsaéttning, koncernen 19 207,4 19 132,0

Moderbolagets inkdp fran koncernforetag ar 146,4 (16,9) Mkr. Moderbolagets forsalining till koncernforetag &r obetydlig.

Not 2 Kostnad for sdlda varor, moderbolaget

| moderbolagets kostnad for salda varor ingér alkoholskatt enligt géllande lagstiftning.

Not 3 Fordndringar i jimforelsesiffror

Under 2002 redovisades kostnader fér hantering av kontanter och kontokortsavgifter som férséljiningskostnader
och ingick i kostnaden for sélda varor. Fran och med 2003 redovisas dessa kostnader som kostnad sald vara.
Justering av 2002 ars jamforelsesiffror har gjorts med 62,5 miljoner kronor.

Not 4 Personal och styrelse

Medelantalet arsanstéllda 2003 2002
Varav Varav
kvinnor kvinnor
Moderbolaget 3177 64% 3204 64%
Dotterféretag _ 167 23% _ 146 283%
Koncernen totalt 3334 62% 3350 62%

Moderbolagets styrelse bestar av 10 (10) ordinarie ledamoter varav 5 (5) &r kvinnor.
Foretagsledningen vid rakenskapsarets utgang bestar av 10 (9) personer varav 4 (4) &r kvinnor.



Not 5 Anstdllda och personalkostnader

Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader 2003 2002
Léner och Sociala Ldner och Sociala
ersdttningar  kostnader erséttningar  kostnader
Moderbolaget 823,8 367,0 825,5 452,0
(varav pensionskostnad) (76,0 (154,0)
Dotterforetag 42,9 17,8 39,2 17,5
(varav pensionskostnad) - _(3,5) - _(4.4)
Koncernen totalt 866,7 384,8 864,7 469,5
(varav pensionskostnad) (79,5) (158,3)
Pensionskostnad (moderbolaget) 2003 2002
Utbetalda pensioner 35 33
Avsatt till pensionsstiftelse 59 141
Gottgorelse fran pensionsstiftelse -27 -33
Ovrigt 9 _13
76 154
Pension 2003 2002
Totalt pensionsatagande inklusive antastbar del 986,5 946,3
Totalt kapital i pensionsstiftelsen 1159.8 9753
-173,3 -29,0
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Not 6 Loner och ersdttningar

Loéner och andra erséattningar till styrelse, 2003 2002
ledande befattningshavare Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
ochvd  anstélida ochvd  anstéllda
Moderbolaget 4,4 819,7 3,9 821,6
Dotterforetag 1.3 41.6 1.0 _38.2
Koncernen totalt 5,7 861,3 4,9 859,8

Principer for ersattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgér arvode enligt bolagsstdmmans beslut, vilket innebar ett arvode till
styrelsens ordférande pa 125 000 kronor och ett ledamotsarvode pa 62 000 kronor. Arbetstagarrepresentanter
erhéller gj styrelsearvode.

Ersattning till vd och andra ledande befattningshavare utgérs av grundion, dvriga formaner samt pension.

Nagon rorlig, bonusbaserad ersattning utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument mm.
Med andra ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstéllande direktéren utgor
foretagsledningen. For foretagsledningens sammanséttning, se sidan 9. Under verksamhetsaret har tva medlem-
mar av foretagsledningen slutat och ersatts av nya medlemmar. Foretagsledningen har utdkats med en mediem.

Léner och andra erséattningar 2002 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Loén férmaner kostnad erséttning Summa
Styrelsens ordférande 113 701 - - 320 114 021
Ovriga styrelseledamater 607 878 180 - 7 879 615 937
Verkstéllande direktor 1733236 72163 1276 311 5580 3 087 290
Foretagsledning 7 226 666 599 980 3 332 865 52178 11 211 689
Summa 9 681 481 672 323 4609 176 65957 15028 937
Léner och andra erséattningar 2003 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Loén férméaner kostnad erséttning Summa
Styrelsens ordférande 125 000 - - 2 441 127 441
Ovriga styrelseledaméter 658 795 60 - 13 869 672 724
Verkstéllande direktor 1878 860 68 176 1080 812 3297 3031 145
Foretagsledning 7 596 187 648 237 3 850 524 61632 12 156 580
Summa 10 258 842 716 473 4 931 336 81239 15987 890

Ovriga férmaner &r i huvudsak tjanstebilfdrman. Arbetstagarrepresentanter i styrelsen far ej styrelsearvode. Vd och fére-
tagsledningen uppbar inte bonus eller bostadsférman. Ovrig kostnadserséttning ar framst erséttning for resor och logi.
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Villkoren i avtal om pension

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for vd &r 60 ar. Villkoren omforhandlades under 2002 och den formansbestdmda delen av alders-
pensionen lastes till 70 procent av pensionsmedfbrande 16n for ar 2001 vilken uppgick till 1 660 tkr. Fran och
med 1 januari 2002 har vd darutéver premiebaserad pension med en arlig premie pa 3 prisbasbelopp plus 25%
av I6nedelar 6ver 2001 ars pensionsmedftrande 16n.

Féretagsledning, anstallda fére 1 januari 2003

Vice vd och avdelningschefer har majlighet att ga i pension vid 60 ars &lder. Alderspension utges till 65 &rs alder
med 70 procent av pensionsmedférande 16n, maximalt 30 inkomstbasbelopp. Fér samtliga utgdr pensionsmedfo-
rande 16n den fasta mé&nadslonen per den 1 juli 2002 multiplicerat med 12. Vice vd erhéller darutéver en premie-
baserad pension med en premie pa 20% av I6nedelar dver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder utbetalas
pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman.

Foretagsledningen anstéllda efter den 1 januari 2003

Ordinarie pensionsalder &r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteméan. Darutover erhdller befattningshavaren en premiebaserad pension med en premie pa 16% av pen-
sionsmedférande manadslon, vilken definieras som fast 16n multiplicerad med 12. Avsikten med den premiebase-
rade pensionen ar att majliggdra pensionsavgang fore 65 ars alder.

Villkoren i avtal om uppsagning och avgangsersattning

Verkstéllande direktor

Vid uppséagning fran vd:s sida galler en uppségningstid om 6 manader. Vid uppségning frdn Systembolagets sida
utgar en avgangserséttning motsvarande 24 manadsloner. Andra forvarvsinkomster under denna tid ska avraknas.

Foretagsledning, anstéllda fére 1 januari 2003

Vid uppsagning géller en dmsesidig uppséagningstid om 6 manader. Vid uppséagning fran Systembolagets sida
utges darutdver en forldngd uppsagningstid om 6-18 manader. Andra forvarvsinkomster under denna tid ska
avraknas.

Foretagsledningen anstéllda efter den 1 januari 2003

Vid uppsagning géller en dmsesidig uppséagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran Systembolagets sida
utgdr, utdver ersattning under uppsagningstid, en avgangserséttning om 6-18 méanadsléner beroende pa den
anstélldes alder, dock langst till och med 61 ars alder. Fran och med 62 ars alder utgar ingen extra avgangser-
sattning. Andra férvarvsinkomster under denna tid ska avréknas.

Berednings och beslutsprocess
P& uppdrag av styrelsen har verkstallande direktéren, under 2003, omférhandlat tidigare géllande pensionsavtal
for avdelningscheferna. De nya villkoren har godkéants av styrelsen och géller from 2003-01-01.

Ersattning till vd och vice vd beslutas av styrelsen. Ersattningar till avdelningscheferna beslutas av vd efter samrad
med styrelsens ordférande.
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Not 7 Sjukfranvaro
Den totala sjukfranvaron som andel av de anstélldas ordinarie arbetstid var 8,1 procent under 2003.

Sjukfranvaron férdelad mellan kvinnor och méan i olika aldersgrupper

Yngre &n 30 &r 30 - 49 é&r Aldre &n 49 &r Totalt
Kvinnor 5,9% 7,8% 14,4% 9,8%
Man 41% 3.2% 9.3% 51%
Totalt 5,1% 6,2% 12,9% 8,1%

Sjukfranvaro langre an 60 dagar eller mer motsvarade 4,7 procent av den ordinarie arbetstiden

Yngre én 30 ar 30 - 49 ar Aldre &n 49 &r Totalt
Kvinnor 1,0% 4,0% 11,3% 6,0%
Man 0.1% 11% 6.5% 2.3%
Totalt 0,6% 3,0% 9,9% 4,7%
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Not 8 Fordelning mellan kvinnor och mdn

Foérdelningen mellan kvinnor och mén i butikerna den 31 december

Forséljare heltid Forséljare deltid
2003 2002 2003 2002
Kvinnor 55% 59% 76% 78%
Mén _45% _4M% _24% _22%
Totalt 100% 100% 100% 100%
Butikschefer Bitr. butikschef Anstéllda total
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Kvinnor 38% 36% 44% 43% 69% 70%
Man _62% _64% _56% _57% _31% _30%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fordelningen mellan kvinnor och méan pa huvudkontoret den 31 december

Anstéllda Chefer
2003 2002 2003 2002
Kvinnor 57% 57% 39% 33%
Man _43% _43% _61% _67%
100% 100% 100% 100%

Not 9 Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar enligt plan férdelade per funktion 2003 2002 2003 2002
Foérsaljiningskostnader 107,9 185,9 103,2 166,9
Administrationskostnader 32,8 15,3 31,7 30,2
C)vriga rérelsekostnader 35.0 36.9 - -
175,7 238,1 134,9 1971
Not 10 Ersdttning till revisionsforetag
Koncernen Moderbolaget
SET Revisionsbyra AB 2003 2002 2003 2002
Revisionsuppdrag 3,1 2,0 2,7 1,9
Andra uppdrag 0,1 0,3 0,1 0,3
Riksrevisionen*
Revisionsuppdrag 041 0.1 01 041
3,3 2,4 2,9 2,3

* Fd Riksrevisionsverket

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféringen samt styrelsens och vd:s forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som

foranleds av iaktagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sédana ovriga arbetsuppgifter. Allt annat &ar
andra uppdrag.
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Not 11 Ovriga rérelseintdkter och évriga rérelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Ovriga rorelseintakter
Hyresintakter 741 711 - -
Ovriga rorelseintakter 9,2 0,3 15,6 0,7
Realisationsresultat - 483 09 314
83,3 119,7 16,5 32,1
Ovriga rérelsekostnader
Driftkostnader -70,9 -61,1 - -
Fastighetsskatt -9,1 -9,2 - -
Planenliga avskrivningar -35.0 -36.9 - -
-31,7 12,5 16,5 32,1

Tidigare ars post i resultatrakningen "fastighetsforvaltning” har i ar omrubricerats till *évriga rérelseintéakter” och
"vriga rorelsekostnader”. Anpassning av jamforelsedret har skett. De marknadsméssiga hyror som belastar forsalj-
nings- och administrationskostnaderna i moderbolaget men elimineras i koncernen uppgér till 135,7 (135,3) mkr.

Not 12 Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderbolaget
2003 2002
Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB 76,0 97,0
Utdelning fran Lagena Distribution AB 10,0 5,0
Reavinst forsélining av aktier i Systembolaget Restaurangpartner AB - 0,3
Nedskrivning av aktiedgartillskott till Systembolaget Restaurangpartner AB - -99
86,0 92,4
Not 13 Ovriga rdnteintdkter
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Rénteintakter, koncernforetag - - 25,6 31,3
Rénteintakter, dvriga 7.6 10,6 6.9 10.2
7,6 10,6 32,5 41,5
Not 14 Rdntekostnader
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Réntekostnader, koncernforetag - - 0,7 0,8
Drojsmalsrantor 8,5 41 8,5 41
Ovriga rantekostnader 0.6 15 0.6 13
9,1 5,6 9,8 6,2
Not 15 Bokslutsdispositioner, moderbolaget
2003 2002
Férandring av periodiseringsfond 13,3 6,5
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Not 16 Skatt pd drets resultat

Skillnaden mellan arets skattekostnad och skattekostnad baserad pa gallande skattesats 28 % bestar

av féljande komponenter

Koncernen

2003 2002
Redovisat resultat fore skatt 201,6 202,2
Skatt enligt géllande skattesats 56,4 56,6
Skatt hanforlig till tidigare ar -3,2 -5,3
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 7,2 18,1
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter -4,2 -13,5
Uppskjuten skatteintékt avseende temporara skillnader - -2,3
Aterford uppskjuten skattefordran 1,8 2,9
Latent skatt pa bokslutsdispositioner 53 41
Redovisad skattekostnad 63,3 60,6
Not 17 Balanserade utgifter, affdrssystem

Koncernen

2003 2002
Ingéende anskaffningsvérde 51,7 16,7
Nyanskaffningar 54,0 33,0
Avyttringar - -
Omklassificeringar, nedskrivning _-4.0 1.4
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 101,7 51,1
Ingéende avskrivningar enligt plan -1,4 -
Avyttringar 1,4 -
Omklassificeringar - -1,1
Arets avskrivningar enligt plan - -0,3
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan _00 -14
Utgéende planenligt restvarde 101,7 49,7

Moderbolaget
2003 2002
188,5 175,8
52,8 49,2
-0,7 -1,4
7,0 13,6
-4,1 -8,9
- -2,3
1,7 0,8
56,7 51,0
Moderbolaget
2003 2002
48,5 16,7
54,6 30,4
-1 Y4 -
I _1.4
101,7 48,5
-1,4 -
1,4 -
- -1,1
- -0,3
_ 0.0 1.4
101,7 471

Balanserade utgifter avser implementering av nytt affarssystem som berdknas tas i bruk under 2004.

Not 18 Byggnader och mark

Koncernen

2003 2002

Ing&ende anskaffningsvarden 1.340,0 1353,5
Nyanskaffningar 61,0 23,1
Avyttringar -1.5 -36.6
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1 .399,5 1 340,0
Ing&ende avskrivningar enligt plan -664,9 -651,2
Avyttringar 1,0 20,1
Arets avskrivningar enligt plan -34,0 -33.8
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan -697.9 -664.9
Utgaende planenligt restvarde 701,6 675,1
Taxeringsvarden, fastigheter 1 006,1 966,5
varav byggnader 760,0 729,7

Moderbolaget
2003 2002
43,6 64,8
28,4 2,0
-15 -23,2
70,5 43,6
-29,0 -46,7

1,0 19,0
-1.3 -1.3
-29,3 -29,0
41,2 14,6
51,1 49,4
37,5 36,5
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Not 19 Inventarier och installationer

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Ingaende anskaffningsvérden 12158 1135,6 10771 977.,4
Nyanskaffningar 226,6 202,3 220,1 199,2
Awyttringar och utrangeringar -241 -120,7 -23,2 -98,1
Omklassificeringar - -1.4 - -1.4
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1418,3 1215,8 1274,0 10771
Ingéende avskrivningar -697,1 -598,1 -597,5 -494.3
Avyttringar och utrangeringar 19,6 1083,9 17,8 91,2
Omklassificeringar - 1,1 - 11
Arets avskrivningar enligt plan -141.6 -204.0 -133.7 -195.5
Utgéende ackumulerade avskrivningar -819,1 -697,1 -713.4 -5697.5
Utgéende planenligt restvarde 599,2 518,7 560,6 479,6
Not 20 Andelari koncernforetag
2003 2002
Ing&ende anskaffningsvarde 15,1 251
Avyttringar 0,0 -10,0
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 15,1 15,1
Specifikation av aktier i dotterféretag Antal andelar Andel i %* Bokfért varde
Lagena Distribution AB, 556501-3496, Haninge 150 100 15,0
Systembolaget Fastigheter AB, 556601-5615, Stockholm 100 100 0,1

*Avser kapital och réster

Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 kronor i féljande kommanditbolag:
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB, 969674-9690, Stockholm
Fastighetsbolaget Kungstradgardsgatan i Stockholm KB, 969674-9416, Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvégen i Haninge KB, 969674-9424, Stockholm

Bonden 11 KB, 969675-1511, Stockholm

Buntmakaren 10 i Motala KB, 969675-3442, Stockholm

Alhambra 3 KB, 969675-1487, Stockholm

Tarnan 25 KB, 969675-1529, Stockholm

Gévle 10 KB, 969675-1479, Stockholm

Fastighetsbolaget Reval 5 KB, 969675-2691, Stockholm

Fastighetsbolaget Thor 15 KB, 969675-3848, Stockholm

Dobeln 7 KB, 969675-0117, Stockholm

Malodrten 1 i Vanersborg KB, 969675-1842, Stockholm

Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB, 969675-0588, Stockholm

Livia 15 KB, 969674-8632, Stockholm

Knut 28 KB, 969675-1230, Stockholm

Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB, 969675-4614, Stockholm

Hofors 6:87 KB, 969675-1099, Stockholm

Fastighetsbolaget Storgatan i Solleftea KB, 969675-2113, Stockholm

Stora Ornen 18 KB, 969675-0554, Stockholm
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Not 21 Andra langfristiga vdrdepappersinnehav

Koncernen
Anskaffningsvarden 2003 2002
Andelar i bostadsrattsféreningar 0,0 0,0
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Not 22 Uppskjuten skattefordran
Upplysning om temporara skillnader

Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgangars redovisade respektive skattemassiga varden &r olika. Temporara
skillnader har resulterat i uppskjutna skattefordringar avseende foljande poster:

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Avskrivning av byggnad 58,8 58,9 2,9 2,9
Avséattning till pensioner 22,0 23,4 22,0 23,5
Avsattning till sociala avgifter 54 57 54 57
86,2 88,0 30,3 32,1
Not 23 Andra langfristiga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Ing&ende ack. anskaffningsvarde 37,7 37,7 35,2 35,2
Tilkommande fordran 0,8 0,0 0,8 0
Aterlagd kortfristig fordran 1,6 1,6 1,3 1,3
Overfort till kortfristig fordran -1,6 -1,6 -1,3 -1,3
Ack. reglerade fordringar -24,2 -22,6 -22,4 -21,1
Arets reglerade fordringar -15 -1.6 -13 -1.3
Bokfort varde vid arets slut 12,8 13,5 12,3 12,8
Varav andel som forfaller till betalning senare an fem ar 5,8 71 5,8 71
Som sakerhet for fordringarna har erhéllits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 35,1 35,1 35,1 35,1

Not 24 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Forutbetalda hyror 32,1 21,6 32,1 21,7
Ovriga férutbetalda kostnader 25,2 16,6 241 14,7
Upplupen ranta 7.2 1.0 7.2 0.9
64,5 39,2 63,4 37,3
Not 25 Fordndring av eget kapital
Koncernen Aktie- Bundna Fria Arets
kapital reserver reserver vinst Total
Ingdende eget kapital &r 2002 enligt
faststélld balansrékning for foregédende ar 360,0 387,2 467,4 133,2 1347,6
Utdelning -80,0 -80,0
C)verféring till fria reserver 53,2 -53,2 0,0
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 11,0 -11,0 0,0
Arets resultat 141,6 141,6
Eget kapital 31 december 2002 360,0 398,2 509,6 141,6 1409,4
Utdelning -120,0 -80,0 -200,0
Overforing till fria reserver 61,6 -61,6 0,0
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 14,8 -14,8 0,0
Arets resultat 138,3 138,3
Eget kapital 31 december 2003 360,0 413,0 436,4 138,3 1347,7
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Moderbolaget Aktie- Bundna Fria Arets

kapital reserver reserver vinst Total

Ing&ende eget kapital &r 2002 enligt
faststélld balansrakning foregaende ar 360,0 72,0 433,0 106,7 971,7
Utdelning -80,0 -80,0
Overforing till balanserat resultat 26,7 -26,7 0,0
Arets resultat 124,8 124,8
Eget kapital 31 december 2002 360,0 72,0 459,7 124,8 1016,5
Utdelning beslutad pa ordnarie bolagsstamma -80,0 -80,0
Utdelning beslutad pé extra bolagsstamma -120,0 -120,0
C)verféring till fria reserver 44,8 -44.,8 0,0
Arets resultat 131,8 131,8
Eget kapital 31 december 2003 360,0 72,0 384,5 131,8 948,3

P& extra bolagsstdmma den 17 december besldts om en extra utdelning pa 120 mkr.
Utbetald utdelning 2003 &r 555 (222) kronor per aktie.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Not 26 Periodiseringsfonder, moderbolaget

2003 2002
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1998 - 52,2
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1999 78,6 78,6
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2000 95,5 95,5
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2001 80,4 80,4
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2002 60,0 60,0
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2003 62,4 62,4
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2004 65.6 -
442,5 429,1

Not 27 Avsdtining for pensioner

Koncernen

2003 2002
Ingéende faktisk pensionsskuld 11,3 11,2
Skuldférandring under aret -0,5 0.1
Utgéende faktisk pensionsskuld 10,8 11,3

Systembolaget AB tryggade i mars 2001 utestédende icke antastbara pensionsataganden genom avséttning till
pensionsstiftelser.

Vid berakning av avsattningen for pensioner har tillampats bestdmmelserna i lagen den 9 juni 1967 om tryggande
av pensionsutfastelse m m (Tryggandelagen). Utfast pension har beréknats enligt Finansinspektionens foreskrifter.
Dotterbolags pensionsférpliktelser garanteras genom kreditférsakring och borgen av Systembolaget AB.

Not 28 Ovriga avsdttningar

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 131,8 126,5 - -
Avséattning for pensioner 98,0 104,0 97,8 104,0
Avsattning for skatter 27,2 27.3 - -
257,0 257,8 97,8 104,0

Not 29 Ldngfristiga skulder

Ingen langfristig skuld forfaller inom fem éar fran balansdagen.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



Not 30 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
Semesterloneskuld 72,7 72,6 70,0 69,8
Loneskuld 25,4 26,9 24,0 25,3
Sociala avgifter 61,9 63,6 59,9 61,3
Upplupna driftkostnader 54,5 50,9 48,1 46,3
Upplupna varuinkdp 233,7 - 233,7 -
Forutbetalda hyresintakter _79 _ 84 - -
456,1 222,4 435,7 202,7

Not 31 Ansvarsférbindelser

Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
For koncernféretag - - 10,8 12,6
For personallan 6,6 6,6 6,6 6,6
For pensionsforpliktelser 0 862,8 0 862,8
Avsatt till pensionsstiftelse 0 -862,8 0 -862,8
For premieregleringsfond 1,9 1,9 1,9 1,9
Ovrigt 7 21 01 _00
10,2 10,6 19,4 21,1

Stockholm den 24 mars 2004

Olof Johansson
Ordférande
Anna Hedborg Elisebeht Markstrom Ulf Melin
Vice ordférande
Leif Linde Marianne Nivert Ewa Persson Goransson
Bengt Silfverstrand Sven-Olof Danielsson Eva Hagelberg
HTF-representant HTF-representant

Anitra Steen

Verkstéllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 24 mars 2004

Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
SET Revisionsbyra AB Foérordnad av Riksrevisionen
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstillande direktorens forvaltning i Systembolaget AB
for 2003. Det ar styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for
rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av
Var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det inne-
bér att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsidkra oss
om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga
fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att
prova redovisningsprinciperna. och styrelsens och verkstillande direktérens
tillAmpning av dem samt att bedoma den samlade informationen i rsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visent-
liga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéillande direktéren &r erséittningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstél-
lande direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rim-
lig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger dirmed en réttvisande bild av bolagets och kon-
cernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrikningen och
balansrikningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i
moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens
ledamoéter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 24 mars 2004

Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
SET Revisionsbyra AB Férordnad av Riksrevisionen



Granskningsrapport

Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den inter-
na kontrollen i Systembolaget AB for ar 2003.

Vi har granskat visentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for
att kunna bedoma om verksamheten skotts pa ett &ndamaélsenligt och ur eko-
nomisk synvinkel tillfredstillande séitt och om bolagets interna kontroll &r
tillracklig. Var granskning har inte uppvisat forhallanden som foranleder
anméirkning.

Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse iakttar de rikt-
linjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag generellt som fast-
lagts av statsmakterna.

Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa férhallanden som
foranleder anmérkning.

Stockholm den 24 mars 2004

Ingvar Johnsson Ulla Wester Karl-Gdsta Svenson

...........................................................................................

Revision

Sammansattning den 31 december 2003.

Ordinarie revisorer

Utsedd av bolagsstimman

Bo Axberg, auktoriserad revisor, SET Revisionsbyra AB, Stockholm.
Forordnad av Riksrevisionen

Filip Cassel, auktoriserad revisor, Riksrevisionen, Stockholm.
Utsedda av riksdagsstyrelsen

Ingvar Johnsson, fd riksdagsledamot, Trollhattan.

Ulla Wester, riksdagsledamot, Rikaby.

Karl-Gosta Svenson, fd riksdagsledamot, J&amjo.

Suppleanter

Utsedd av bolagsstimman

Mats Nordebéck, auktoriserad revisor, SET Revisionsbyra AB, Stockholm.
Foérordnad av Riksrevisionen

Lars Nordstrand, auktoriserad revisor, Riksrevisionen, Stockholm.
Utsedda av riksdagsstyrelsen

Carl-Axel Johansson, riksdagsledamot, Képingebro.

Christina Nenes, riksdagsledamot, Alvingen.

Siw Wittgren-Ahl, riksdagsledamot, Goteborg.
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Styrelse

Ordinarie ledamoter

Olof Johansson (11), ordférande, f d statsrad, invald 2002.

* AB Svensk Bilprovning, Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling,
Radet for insyn i forsvarsmakten, LUSTRA (Land Use Strategies), (ordforande
i samtliga), samt medlare i arbetsmarknadskonflikter.

Anna Hedborg (10), vice ordférande, generaldirektor Riksforsékringsverket,

invald 2002.

* Riksforsakringsverket (ordférande), Forsta AP-fonden (ordférande), AMS (ledamot).

Leif Linde (ej med pa bild), generaldirektér Ungdomsstyrelsen, invald 2002.

* Ungdomsstyrelsen (ordférande), Konsumentverket (ledamot), Folkbildningsradet
(ledamot), Konsumentféreningen Svea (ledamot), Vi-skogen (ledamot).

Elisebeht Markstrém (9), riksdagsledamot, invald 1999.

* SiS Statens institutionsstyrelse, Kriminalvardsstyrelsen, Domstolsverkets styrelse.

UIf Melin (3), utvecklingschef Moderata Samlingspartiet, invald 1999.

* Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning.

Marianne Nivert (12), invald 2002.

* Fjarde AP-fonden, Posten AB (ordférande), Karolinska universitetssjukhuset,
Lennart Wallenstams Byggnads AB, Chalmers Tekniska Hogskola AB, SNS,
Svensk Exportkredit AB, Beijer Alma AB, SSAB.

Ewa Persson Goéransson (8), statssekreterare Socialdepartementet, invald 2001.

* Statskontorets Rad.

Bengt Silfverstrand (7), kommunalrad, Hoganas kommun, invald 1996.

* Lunds Universitet, Milj¢strategiska forskningsstiftelsen, MISTRA.
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Personalens representanter, ordinarie
Sven-Olof Danielsson (2), butikschef, Ostersund, invald 1989.

Eva Hagelberg (ej med pa bild), forséljare, Hudiksvall, invald 1998.
* Systembolagets personalférening (ledamot).

Suppleanter

Margareta Andersson (¢ med pa bild), riksdagsledamot, invald 2000.
* Kooperativ utveckling i Jénkopings I&n (ordférande),
Féreningen Kooperativ Utveckling — riksférbundsstyrelsen (ledamot).

Robin Dahl (5), ekonom, invald 1995.
* Musik i Uppland (ordférande), Patientnémnden i Uppsala lans landsting.

Evert Lindholm (6), foérbundsdirektdr Svenska Kommunforbundet, invald 1999.
* Offentliga jobb AB, KPA AB, Kommentus AB, @veta.

Ingvar Lofstrand (1), kanslirdd Socialdepartementet, invald 1996.

Karin Pilséter (4), riksdagsledamot, invald 1999.
* Sodertérns Hogskola, Konsumentverket, Riksbanksfullmaktige.

* Andra styrelseuppdrag.



Tusental liter

Forsaljningsstatistik

Systembolagets forsiljning 1955 - 2003 (1000-tal liter)

Ar Sprit Starkvin Vin* Starkol Alkoholfritt

1955 48 376 7 858 7 799 8102

1956 57 674 7511 8744 9 541

1957 50 465 7712 11 599 7514

1958 44 292 7 988 13 034 7575 60

1959 43 795 8738 14 224 8 680 95

1960 43 007 9509 14 975 9 646 119

1961 45778 10 485 16 460 10 702 139

1962 47 348 10 691 17 829 12 057 147

1963 44 400 10 252 19 536 20 007 177

1964 49 199 10 442 21325 18 995 188

1965 51 605 10712 22 410 20 136 207

1966 51844 10 524 24 934 15310 213

1967 52 723 10 598 28 642 16 986 258

1968 50 406 10 298 31528 22128 266

1969 51224 10 442 35 241 33 003 340

1970 53 028 10 655 40 331 30574 395

1971 50 968 10 590 45 947 28 742 448

1972 53 643 11 142 52 875 27 060 478

1973 54 454 10 709 48 362 24 079 453

1974 60 413 11 532 50 930 24 963 515

1975 61 245 12 110 55 321 24 901 590

1976 63 583 11 950 57 544 24 475 608

1977 61 657 10 990 67 280 44 508 636

1978** 62 491 11 675 63 263 60 610 643

1979 63 250 12 255 65 860 70 427 559

1980 57 787 11 628 67 609 70 529 538

1981 52 353 9 896 70 985 67 957 598

1982 52 260 10 419 76 406 75 905 558

1983 48 219 10 042 79 881 76 445 738

1984 45 161 9619 87 103 79127 605

1985 44 141 9 590 88 059 77 954 542

1986 45 558 9 456 90 523 87 556 551

1987 42 104 8777 90 558 94 194 660

1988 40 934 8 673 93613 100 775 674

1989 40 100 8 699 90 808 106 371 605

1990 37 799 8 455 93 732 106 162 517

1991 37 151 8 149 96 090 106 010 457

1992 35754 8 024 99 290 104 606 393

1993 33 879 7788 101 643 101 778 400

1994 32 191 7794 106 282 108 944 373

1995*** 29 577 7714 102 406 107 825 415

1996 26 801 7 2683 1038 026 102 184 605 . ) )

1997 24 304 6517 109 059 110 232 517 Inklusive cider och blanddrycker.

1998 23 257 6 202 110 403 112 534 457 ** 1978 upphorde Systembolagets monopol

1999 23 267 6 007 119 291 129 594 393 pa partihandel med svensktillverkat starkol.

2000 23 402 5792 123 968 142 361 400 *** 1995 upphdrde Systembolagets monopol

2001**** 23 396 5740 132 113 156 011 373 pa 6vrig partihandel.

2002 23 308 5 656 147 925 170 455 415 #2001 upphérde Systembolagets

2003 22 107 5 426 155 062 179 135 545 partihandelsférsalining.
200 000 — Lattdrycker/alkoholfritt = Starkvin
150 000 Starkol == Sprit

100 000 = Vin/cider/blanddrycker

50 000 o~
0
1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 Ar
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Systembolagets forsiljning l&nsvis per invanare 2003 jamfort med 2002 (liter)

Summa

Lan Sprit Vin (o]} Cider/blanddryck ren alkohol
Liter % Liter % Liter % Liter % Liter %

Stockholms lan 2,48 -6,7 22,59 1,3 22,52 1,9 1,84 54 5,16 0,6
Uppsala lan 2,17 -38,0 16,75 4.1 19,34 6,3 2,13 6,6 412 3,8
Sdédermanlands lan 2,65 -3,9 16,86 4,3 22,20 5,5 2,38 12,4 4,51 3,3
Ostergétlands lan 2,25 -6,0 13,81 1,1 18,54 1,8 2,10 11,6 3,76 0,3
Jonkdpings lan 1,90 -3,5 8,51 6,0 16,14 5,1 1,56 14,4 2,80 3,6
Kronobergs lan 2,40 -6,8 9,96 3,5 14,86 5,2 1,656 14,7 3,08 1,4
Kalmar lan 2,87 -54 12,61 2,9 20,89 3,3 2,09 9,5 3,98 1,0
Gotlands lan 344 1,3 21,21 7,9 29,84 5,0 332 7.2 581 59
Blekinge 1an 2,39 -6,6 10,16 1,5 14,37 3,4 1,72 11,7 3,11 0,1
Skéne 1&an 1,78 -10,5 11,24 1,0 920 24 1,21 8.2 2,69 -1,0
Hallands 1&n 2,17 -6,9 12,63 4,0 13,46 3,6 1,84 11,9 3,27 1,6
Vastra Gétalands 1an 2,38 -7,1 15,85 4,8 19,02 3,2 1,98 7,3 4,07 2,0
Varmlands lan 4,25 -2,8 20,16 7,1 31,71 8,6 3,11 8,0 6,07 4,9
Orebro lan 2,26 -6,3 12,03 1,5 21,21 21 225 53 3,71 04
Vastmanlands 1an 2,39 -3,9 14,83 3,5 22,15 4,8 2,49 9,7 417 2,7
Dalarnas lan 2,66 -2,0 14,60 5,9 25,41 8,4 2,68 12,6 4,39 55
Gavleborgs 1an 2,71 -1,9 14,27 49 23,93 8,0 2,67 99 431 4,6
Vésternorrlands l1an 3,03 -0,6 15,11 7,2 23,03 7,6 2,77 8,6 4,50 5,7
Jamtlands 1an 4,59 -1,5 20,08 10,5 32,49 10,3 3,60 6,8 6,28 7,1
Vasterbottens 1an 2,83 -2,2 14,06 6,7 25,80 7,7 3,09 5.8 4,44 51
Norrbottens 1an 2,89 -1,3 13,09 94 30,64 18,1 3,89 29,1 4,67 10,7
Hela landet 2,46 -5,5 1580 3,5 19,96 4,7 2,08 9,1 416 2,2
Hela landet per 3,00 -58 19,22 3,2 24,28 4,4 2,64 8,8 5,06 2,0

invanare 15 ar och Gver

Marknadsandelar/volym 2003 (de 10 storsta leverantorerna, till Systembolaget)

Sprit Starkol
1 V&S 52,6% 1 Carlsberg Sverige AB 31,1%
2 Berntson AB 8,7% 2 Spendrups 18,8%
3 Diageo Sweden AB 8,5% 3 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 16,8%
4 Maxxium Sweden Fine Wine & Spirit AB 6,3% 4  Galatea Spirits AB 12,0%
5 Fondberg & Co AB 4,2% 5 Abro Bryggeri 11,3%
6 Allied Domecq Spirits & Wine Sweden AB 3,8% 6 Kronleins 5,5%
7 Pernod Ricard Sweden AB 2,8% 7 Bibendum 1,2%
8 Philipson & Stderberg 2,8% 8 Heba Trading AB 0,8%
9 Bibendum 2,3% 9 Birra Mex AB 0,6%
10 Galatea Spirits AB 1,6% 10 Fondberg & Co AB 0,3%
Vin Cider och blanddrycker
1 V&S 23,8% 1 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 27,7%
2 Fondberg & Co AB 11,4% 2 Abro Bryggeri 22,9%
3 Oenoforos AB 9,7% 3 Carlsberg Sverige AB 22,6%
4 Philipson & Soderberg 6,2% 4 Kronleins 10,8%
5 Stellan Kramer AB 5,4% 5 Berntson AB 4,9%
6 Arvid Nordquist Vin och Sprithandel 4,4% 6 Spendrups 4,0%
7 Bibendum 3,3% 7 Kiviks Musteri 2,7%
8 Premium Wines Nordic 3,3% 8 Galatea Spirits AB 2,6%
9 Enosvezia AB 3,1% 9 Nordic Beverage Company AB 0,6%
10 Spendrups 3,0% 10 Bibendum 0,3%



Marknadsandelar/vérde 2003 (de 10 storsta leverantorerna till Systembolaget)

Fakturering
1 V&S 20,2% 6 Berntson AB 3,3%
2 Carlsberg Sverige AB 6,0% 7 Oenoforos AB 3,1%
3 Spendrups 4,4% 8 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 2,8%
4 Fondberg & Co AB 4,3% 9 Abro Bryggeri 2,5%
5 Philipson & Séderberg 3,4% 10 Galatea Spirits AB 2,4%

Mest salda méirken 2003

2002 ars placering inom parentes

Sprit Miljoner liter Vita viner Miljoner liter
1 (1) Explorer Vodka 1,6 1 (1) Castillo de Gredos Blanco 2,8
2 (2) Renat 1,4 2 (2) Chapel Hill Rhine Riesling Sauv. Bl. 2,8
3 (4) Lord Calvert 1,3 3 (4) Golden Gate California White 2,4
4 (3) Absolut Vodka 1,3 4 (44) Robertson Winery Chardonnay 2,2
5 (5) Brannvin Special 0,8 5 (3) Dunavér Pinot Gris 1,5
6 (6) The Famous Grouse 0,7 6 (30) Les Fumées Blanches 1,3
7 (7) Kronvodka 0,7 7 (11) Gandia Dry Muscat 1,0
8 (9) Koskenkorva 0,6 8 (8) Santagostino Catarratto-Chardonnay 1,0
9 (8) Bell's 0,5 9 (5) Gloria Chardonnay 1,0

10 (11) Black Velvet 0,5 10 (12) Guntrum Riesling 0,9

Starkvin Miljoner liter Starkol Miljoner liter
1 (1) Blossa Starkvinsglégg Rod 1,0 1 (ny) Sofiero Original 22,8
2 (2) Marinella Fruit Aperitif 0,6 2 (1) Milennium 11,6
3 (3) Martini Bianco 0,5 3 (2) Mariestads Export 10,0
4 (4) Rosita 0,3 4 (3) Norrlands Guld Export 8,5
5 (5) Martini Extra Dry 0,2 5 (4) Falcon Export 7,5

6 (19) Bjernebryg Extra Stark Dansk Ol 6,4

Vin (exkl. starkvin) Miljoner liter 7 (10) Carlsberg Sort Guld 4,9
1 (3) Mauro Primitivo 5,2 8 (9) Carlsberg Export 41
2 (2) Chenet Cabernet-Syrah 5,2 9 (5) Stockholm Festival 41
3 (1) Castillo de Gredos Tinto 4,3 10 (6) Lapin Kulta 3,9
4 (5) Gato Negro Cabernet Sauvignon 2,9
5 (4) Castillo de Gredos Blanco 2,8 Cider Miljoner liter
6 (8) Chapel Hill Rhine Riesling Sauv. Bl. 2,8 1 (1) Xider cactus/lime 1,7
7 (827) Oude Kaap Cinsault Ruby Cabernet 2,6 2 (4) Kopparbergs Cider Svensk Guld Paron1,7
8 (6) il Conte Rosso Puglia 2,4 3 (2) Kopparbergs Paroncider 1,6
9 (13) Golden Gate California White 2,4 4 (15) Xider mandarin/chili 1,6

10 (130) Robertson Winery Chardonnay 2,2 5 (3) Rekorderlig Skogsbarscider 1,1

Rdda viner Miljoner liter Blanddrycker Tusental liter
1 (3) Mauro Primitivo 5,2 1 (1) Cube Sour Lemon 452,3
2 (2) Chenet Cabernet-Syrah 5,2 2 (8) Bacardi Breezer Tropical Watermelon 264,0
3 (1) Castillo de Gredos Tinto 4,3 3 (2) Bacardi Breezer Tropical Pineapple  260,7
4 (4) Gato Negro Cabernet Sauvignon 2,9 4 (4) Bacardi Breezer Tropical Lime 214,3
5 (180) Oude Kaap Cinsault Ruby Cabernet 2,6 5 (7) Bacardi Breezer Tropical Orange 174,6
6 (5) il Conte Rosso Puglia 2,4
7 (78) Chill Out Sunset Cabernet Sauvignon 2,2 Alkoholfritt Tusental liter
8 (6) Viha Maipo Cabernet Sauvignon 2,2 1 (2) Clausthaler 51,5
9 (9) LaChasse 1,5 2 (1) Blossa Lattgldgg 47,9

10 (7) Pasqua Cabernet Merlot 1,4 3 (5 Jever Fun 41,3
4 (6) Peach Pearl 37,7
5 (8) Mousserande Jordgubbsvin Alkoholfri 36,4
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Systembolagets forsiljning i varugrupper 2003 jamfort med 2002 (1000-tal liter)

Sprit 2002 2003 diff Cider och blanddrycker 2002 2003  diff
Aperitif/bitter 321 302 -6,1% Blanddrycker 1024 2185 113,4%
Okryddat bréannvin 7812 7154 -8,4% Cider 16051 16519 2,9%
Kryddat brannvin 2179 2066 -51% Summa 17075 18703 9,5%
Gin 1473 1394 -54%

Armagnac, Cognac, Brandy 896 824 -8,1% Starkol 2002 2003  diff
Rom 386 377 -2,3% Ljus lager 161318 170270 5,5%
Punsch 242 2283 -7,7% Mbork lager 4425 4195 -52%
Whisky 8123 7868 -3,1% Ale 2919 2910 -0,3%
Likor 1542 1580 2,5% Porter/Stout 857 862 0,6%
Ovrig sprit 334 318 -4,8% Ovrigt starksl 935 899 -3,9%
Summa 23308 22107 -5,2% Summa 170 455 179135 5,1%

Vin 2002 2003 diff Alkoholfritt och vatten 2002 2003  diff
Rétt vin 78900 82685 4,8% Alkoholfritt 303 387 27,9%
Vitt vin 43 424 45155  4,0% Glogg och Glihwein 54 65 20,4%
Rosévin 1826 1921 52% Vatten 57 92 61,1%
Mousserande vin 3611 3704 2,6% Summa 415 545 31,5%
Champagne 462 501 8,6%

Starkvin exkl. starkvinsglogg 4 120 3767 -8,6%
Glogg och Gluhwein 2894 2868 -0,9%
Ovrigt vin 1271 1182 -6,9%
Summa 136 507 141785 3,9%
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Antal mérken i Systembolagets ordinarie sortiment 1991- 2004
(avser januari respektive ar)

3000
B Alkoholfritt
[0 starksl 2613
Cider och blanddrycker 5250 2531 2554 2519
2500
B vin 2369 l 23
B sprit l 2250
2000 l
1500
]
1000 - 961 298
500
0
91 92 97 98 99 00 03



Systembolagets veckoforsiljning 2003 (miljoner liter)

6

Midsommar
Cider/blanddrycker
ol
5 Pask
S — Vi
= Sprit Jul
4
3
2
1
N— AAA N\ T

0

Vecka 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52
Dagar med flest antal kunder (1000-tal) 2003

Torsdag 19 juni (midsommar)

Tisdag 30 december (nyar)

Tisdag 23 december (jul)

Torsdag 17 april (pask)

Fredag 31 oktober

Mandag 22 december (jul)

Fredag 6 juni (pingst)

Onsdag 30 april

Fredag 19 december

Fredag 28 november

200 400 600 800 1000

Antal kunder (1000-tal) per dag en genomsnittsvecka vecka 2003

Mandag 180
Tisdag 192
Onsdag 229
Torsdag 308
Fredag 594
Lérdag 274

10 %
1%
13 %
17 %
33 %
15 %

100 200 300 400 500 600
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Systembolagets forsiljning av vin
(exKkl. starkvin) under 1994-2003 (1000-tal liter)

Land 1994
Italien 8 082
Spanien 25 523
Frankrike 16 014
Chile 4034
Sydafrika 475
Australien 13 026
Tyskland 13 921
Ungern 1511
USA 6 920
Sverige 5139
Portugal 2185
Bulgarien 2 874
Argentina 610
Ruménien 1 043
Cypern 442
Grekland 445
Nya Zeeland 862
Osterrike 476
Danmark 55
Ovriga 719

Summa: 104356

1995
11620
31576
11889

4 025
968

6 839
12 258
1940
4 905
4 391

1975
2799
267
1091
489

664
568
916
70
725
99967

1996
12 013
29 902

9 496
4 962
2297

6 334
9785
2 059
5 661
3733

2 380
2963
425
1230
478

819
442
806
73
705
96562

1997
15 454
27 266
11 491

5206

2747

5028
8 679
1859
5917
3 358

2 697
2746
607
1103
441

652
366
753
78
613
97062

1998 1999

14 826 15 344
30 633 32 501
13 263 14 281
4697 6265
3086 3555

3827 4692
8299 8462
1661 2108
5101 65468
3063 2953

3371 4108
3022 2461
1050 1011

848 661
376 351

595 635
430 419
500 470

80 86
594 633

99323 106465

2000

2001

2002

17 498 21 250 28 627
30 288 31 379
15728 16 676 18 487

7788 1
4 494

5 601
8 634
2592
4 825
2 567

4 051
2352
1139
611
331

712
321
375

99
774

0143
55627

5817
8179
3 821
4254
2611

3088
2 391
855
527
327

439
261
314
107
499

31 439

12165
5999

7 287
7 631
5 846
4 345
2584

1960
1999
634
470
342

255
175
177
141
287

110779 118462 130851

2003
28 311
27 454
18 639
12 586
11172

11 011
7 040
6310
5110
2 356

2275
1461
891
453
328

296
178
131
127
228
136359

Andel
2003
20,8%
20,1%
13,7%
9,2%
8,2%

8,1%
5,2%
4,6%
3,7%
1,7%

1,7%
1,1%
0,7%
0,3%
0,2%

0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,2%
100,0%

Procentuell
férandring
2003/2002

-1,1%
-12,7%
0,8%
3,5%
86,2%

51,1%
-7,7%

7,9%
17,6%
-8,8%

16,1%
-26,9%
40,5%
-3,6%
-4,1%

16,1%
1,7%
-26,0%
-9,9%
-20,6%
4,2%

Systembolagets forsiljning av rott, vitt och rosévin 2003
uppdelad i férpackningstyper

1. Flaskor 42 %
2. Bag-in-box 48 %
3. Pappfoérpackningar 9 %

Systembolagets vinférsiljning (exkl. starkvin) 2003
uppdelad i prisgrupper (enbart helbuteljer)

Over 100 kr
91-100 kr
81-90 kr
71-80 kr
61-70 kr
51-60 kr
41-50 kr
Max 40 kr

3,9%
3,0%
5,0%
8,6 %
28,8 %
30,6 %
19,3 %
0,9 %
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Skattens andel av priset pa olika varor den 1 januari 2004

100%

80%

60 %

INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS

226:81

MOMS MOMS MOMS MOMS
40% N 41:- 91:80 15:40 9:80
20%

20%
ALKOHOLSKATT

209% [ 136:88

20%
ALKOHOLSKATT
140:39

20%
ALKOHOLSKATT
33:88

INKOPSPRIS

ALKOHOLSKATT
16:56

66,8% 30,6% 44% 33,8%
0%
Aperitif/
Brannvin  Cognac Bitter Vin
70 cl 70 cl 75cl 75 cl

39vol% 40vol%  19vol% 12,5 vol%

205:- 459:- 77:- 49:-

INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS
435:44 8:93 : :

MOMS MOMS MomS MOMS
113:- 3:18 3:16 2:-
20% 20% 20% 20%

ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT
16:56 3:79 2:50 3:49 2:52
2,9% 23,8% 15,8% 35,3% 25,2%

Extra

Vin Cider Alkolask starkt 61  Starkol

75 cl 50cl 33 ¢l 33cl 33cl
12,5vol% 4,5vol% 4,5vol% 7,2vol% 5,2 vol%
565:- 15:90 15:80 9:90 10:00
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Alkoholskatter 1 januari 2004

Moms tillkommer

(o]
Alkoholhalt, volymprocent Skatt i kronor per liter for
Over Hogst varje volymprocent alkohol *
— 2,8 0
2,8 = 1,47

* For ett 6imérke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent
blir alkoholskatten 5,0x1,47=7,35.

Mellanklassprodukter (starkvin m.m.)
Alkoholhalt, volymprocent

Over Hogst Skatt i kronor per liter
1,2 15 27,20
15 22 4517

Vin (cider m.m)
Alkoholhalt, volymprocent

Over Hogst Skatt i kronor per liter
- 225 0
225 45 7,58
45 7 11,20
7 8,5 15,41
8,5 15 22,08
15 18 45,17
Sprit

Skatt i kronor per liter ren alkohol
501,41
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Realprisutveckling for varugrupperna

sprit, vin och starkol 1985 - 2003 (realprisindex, december 1984=100)

150

120

90

60
VWVOONNODONINDOO - = NN ®
00 00 0 0W®HWDOIDODDDODD OO
COCO0OCcCO0OCcCOCc O0OCc O0coO0coc
SO0V OSDOSOSO S
252525052520 =>28 >0 =238 =>

dec 93

jun 94
dec 94

= Ol

== \/in/cider/blanddrycker

== Sprit
DD OONNDODINDOO - T— ANANMD
[oNoNoNoNoNoNoNoNoNo N NelNolNelolNolNo ol
COCOCO0OCO0OCcCO0OCc O0OCc O0OCc Oo0Cc o
J3J O30 3500503505003 0
T T O T OV TTO0O T 0O T0T ™0 ™0 ™70
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Varuvérde och skatter 2003 (koncernen, miljarder kronor)

Bolagets omsattning

Dérav

Inkdpspris for varor
Systembolagets kostnader
Varuskatter

Skatt pa arets resultat
Systembolagets resultat

19,2

7,6
2,4
9,0
0,1
0,1



Tio ar i korthet

Forséljning per invanare 15 ar och over (liter)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Sprit 4,5 4.1 3,7 3,4 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,0
Vin 15,7 15,0 14,5 14,4 14,6 15,6 16,1 17,0 186 19,2
Starkél 15,2 15,0 14,2 15,3 15,6 17,9 19,6 21,4 233 243

Cider och blanddrycker 0,3 0,3 0,9 1,7 1,5 1,8 1,8 1,9 2,3 2,5
Sammanlagt i 100 % alkohol 4,3 4,2 3,9 3,9 3,9 4,2 4,4 4,6 5,0 5,1

Forséljning i miljoner liter

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Sprit 322 296 268 243 233 233 234 234 233 22,1
Vin 112,2 107,7 103,8 103,6 10556 1125 1166 1242 1365 1418
Starkél 108,9 107,8 1022 110,2 1125 129,6 1424 1560 170,56 1791
Cider och blanddrycker 1,9 2,4 6,5 12,0 111 12,8 13,2 13,7 17,1 18,7
Léattdrycker 0,7 0,6 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5

Sammanlagt i 100 % alkohol 30,8 29,8 284 28,3 28,3 30,2 31,7 33,6 36,4 37,4

Ur moderbolagets resultatrikning (miljoner kronor)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Omsattning 16199 16063 15837 15320 15352 16456 17175 17996 18809 18984
Roérelseresultat fore
bokslutsdisposition 342 119 151 238 350 463 194 185 182 202

Resultat fére skatt 352 74 146 196 292 382 261 158 176 188
Skatt pa arets resultat 89 29 46 58 82 112 106 52 51 57
Arets resultat 263 45 100 138 210 270 155 106 125 131

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

Antal anstéllda

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Heltidsanstédllda 1222 1268 1336 1322 12983 1298 1378 1371 1389 1415
Deltidsanstéllda 3404 3398 3187 3127 3042 308 3122 3071 2847 2686
Arsarbetare 25662 26568 2712 2573 2508 3131 3303 3229 2857 3177

Forsiljningsnét

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Antal butiksorter 275 284 293 296 298 304 310 314 315 322
Butiker 375 384 395 396 397 403 411 416 419 426
Ombud 551 557 571 589 586 575 575 579 590 580
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Systembolaget 2003 1 korthet

Butiker 426
Ombud 580
Mairken i sortimentet (inkl bestillningssortimentet) 6 225
Forséljning vin, 1000-tal liter 141800
Forsaljning sprit, 1000-tal liter 22100
Forsaljning starkol, 1000-tal liter 179100
Kundbesok 99,6 miljoner
Kundbesok lordagar 14,0 miljoner
Storsta forsiljningsdag torsdag 19 juni, 925000 kunder
Anstéallda, tillsvidare och provanstallda 4101
Omséattning miljoner kronor (koncernen) 19 207
Resultat miljoner kronor (koncernen) 138

Huvudkontor Postadress: 103 84 Stockholm. Besoksadress: Kungstridgardsgatan 14.
Telefon: 08-503 300 00. Fax: 08-503 310 00. www.systembolaget.se.






