


ILLUSTRATION OMSLAG KLAS FAHLEN, AGENT FORM

Systembolaget 2002 1 korthet

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Butiker 419
Ombud 590
Marken i sortimentet (inkl bestillningssortimentet) 5297
Forsaljning vin, 1000-tal liter 136507
Forsaljning sprit, 1000-tal liter 23308
Forsaljning starkol, 1000-tal liter 170455
Kundbesok 98,7 miljoner
Kundbesok lordagar 13,2 miljoner

Storsta enskilda forsaljningsdag mandag 30 december, 905000 kunder
Anstéllda 4236
Omséattning miljoner kronor (koncernen) 19132

Resultat miljoner kronor (koncernen) 142



Huvudkontor Postadress: 103 84 Stockholm.
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14.
Telefon: 08-789 35 00. Fax: 08-789 35 02.
Hemsida: www.systembolaget.se.
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Vi avskaffar myten
om dubbelmoral

Varje ar fragar vi upp emot 60 000 kunder om Systembolaget. Vi far bra underlag i
forbattringsarbetet, men det framkommer ocksa tydligt att man har tva relationer till
Systembolaget — en som medborgare och en som kund. Medborgarperspektivet dar
vart samhallsansvar och uppdrag viger tungt och kundperspektivet dir sortiment
och service ar avgorande. Och perspektiven forstarker varandra. Nojda kunder ger
nojda medborgare och en nojd medborgare ar en ndjdare kund!

Vi ndrmar oss 2004, det ar som vi kopplade vara strategiska mal till i en ny strategisk
plan. Det 6vergripande malet med planen ar att utveckla Systembolaget och dirigenom
skapa forutsattningar for att detaljhandelsmonopolet kan bibehallas dven i framtiden.



Ar 2004 kommer den 6kande konkurrensen fran inforselkvoterna att ha slagit igenom
fullt ut och da ar malsattningen att vi ska ha kommit en bra bit pa vag i var strivan
att bli en ledande fackhandelskedja, gillad av svenska folket.

Aret 2002 var ett intensivt ar for oss i Systembolaget. Parallellt med mycket
utvecklingsarbete hade vi den storsta forsaljningen nagonsin och niastan 99 miljoner
kundbesok. Det skapar en oerhord hard belastning i verksamheten och vara medar-
betare har gjort ett fantastiskt arbete.

Mycket av utvecklingsarbetet har gatt ut pa att skapa forutsattningar for forbatt-
rad service till vara kunder, som exempelvis ny forsaljningsorganisation, nytt butiks-
datasystem och en sortimentsmodell implementerad i alla butiker.

Vi har skapat en varudepa for att sikerstilla korta leveranstider pa kundbestéll-
ningar, testat provningar for vara kunder, utékat var egenkontroll vad géller alders-
kontroll, kvalitetssékrat ett alkoholfritt utbud i alla butiker och hittat nya kanaler for
att informera om alkoholens baksidor, bland annat genom att ha ett staende tema i
var nya kundtidning Bolaget. Och vi har dessutom borjat gora reklam for Systembo-
laget och detaljhandelsmonopolet.

Ar 2004 &r det alltsa upp till bevis for hur vl vi lyckats genomfora var strategiska
plan och vi har goda forutsittningar att lyckas. Fundamenten i planen haller fort-
farande och jag ser fram emot de kommande aren nér vi ska leverera resultatet till
bade vara kunder och medborgarna. Och vi ser redan att det borjar mérkas, i vara
kundundersékningar och i det opinionsmaéssiga stodet for Systembolaget och detalj-
handelsmonopolet.

Genom att vara kunder klarar att se pa Systembolaget bade som medborgare och
som kund, sa faller hela myten om dubbelmoral. Systembolaget har ett av varldens
bredaste sortiment, samt kunskapen och serviceandan att méta kunderna, pa ett bra
satt. Vi saljer inte till ungdomar under 20 ar, vi lockar inte in folk i vara butiker och
vi saljer inte mer dn vad vara kunder efterfragar. Vara rad ar mérkesneutrala. I var
mat- och dryckbok “For alla sinnen” har vi samlat en del av den kunskap vi varje dag
delar med oss av till vara kunder i butikerna. Och den fick pris for varldens basta bok
om vin! Vem sa nagot om dubbelmoral?

Det ar god dryckeskultur som géller.

Anitra Steen
Verkstéllande direktor
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Foretagsledning

Ovre raden fran vinster

Gert Andersson, logistikdirektor, Gunnar Balsvik, ekonomidirektdr, Mikael Wallteg, vice vd, Per Bergkrantz, marknadsdirekttr, och Bjérn Rydberg, presschef.

Nedre raden fran vanster

Gunilla Hégbom, fastighetsdirektor, Karin Furevik, personaldirektdr, Anitra Steen, vd, och Barbro Strom, inkdpsdirektor.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstiallande direktoren for Systembolaget AB,
org nr 556059-9473, far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for rakenskapsaret 1 januari — 31 december 2002.

Systembolaget AB ir ett statligt 4gt aktiebolag med vid arsskiftet 419 butiker pa 315
orter och cirka 4 200 anstéllda. Dessutom finns ombud pa 590 orter déir kunderna kan
bestalla varor for avhamtning. Foretaget har genom beslut av riksdagen monopol pa
forsaljning till allménheten av spritdrycker, vin och starkol i Sverige.

Systembolaget har som malsattning att bli en av landets ledande fackhandelsked-
jor. Foretaget ska samtidigt klara sin uppgift inom alkoholpolitiken och bidra till att
alkoholens negativa effekter minimeras.

Strategisk inriktning av verksamheten

Under senare ar har en rad beslut av riksdagen forandrat forutsattningarna for verk-
samheten. Samtliga butiker har sedan juli 2001 6ppet pa lordagar. Kredit- och betal-
kort accepteras som betalningsmedel. Etablering gors av nya butiker och en successiv
overgang till sjalvbetjining har inletts med utgangspunkt i arliga beslut av styrelsen.
Butikerna byggs om med ny fargsittning och utformning foér att mota kundernas
onskemal om en varmare och mer 6ppen butiksmiljo.

Systembolaget bedriver ett omfattande forandringsarbete. Malséttningen ar att, inom
ramen for det alkoholpolitiska uppdraget, ge kunderna bésta mojliga service for att
skapa en stabil och langsiktig opinionsméssig forankring av verksamheten.

Nedanstaende punkter sammanfattar pa en overgripande niva de strategiska ut-
gangspunkterna for verksamheten och foriandringsarbetet:

- Vara forsaljningsregler ska efterlevas, vilket innebér att forsaljning
av alkohol endast far ske till:
Kunder éver 20 dr
Ej mdrkbart paverkade kunder
Kunder som inte misstdnks ha for avsikt att langa vidare

- Vart sortiment ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose dven
mindre konsumentgruppers efterfragan.

- Hela vart utbud av varor ska vara tillgéngligt i hela landet.
- Det lokalt lagerhallna sortimentet varierar efter lige och efterfragan.

- Motet med Systembolaget ska byggas pa samma upplevelse
och vérderingar oavsett var nagonstans i landet motet sker.

- Vi ar neutrala avseende varumérken och leverantorer.
- Vi ar inte vinstmaximerande och driver inte merforsaljning.

- Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och fa minst
lika bra service som i annan handel.

I avtalet med staten, om villkoren for detaljhandelsmonopolet, har Systembolagets roll
som ett alkoholpolitiskt instrument tydliggjorts. Vid bolagsstimman beslutas om agar-
direktiv till bolaget som innebar att tydliga krav stélls pa verksamheten.

Direktivet innebér bland annat att vinstmaximering inte ska efterstrivas, utan att
forbattrad produktivitet ska ge utslag i en utokad service till kunderna och lagre han-
delsmarginaler.
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Verksambheten i relation till 4gardirektivet

2002 2001 2000
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 1% 1% 10%
Niva i &gardirektiv ca 8% ca 9% ca 9%
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt 26,1% 26,7% 27,7%
Soliditet (koncernen) 30% 36% 31%
Niva i &gardirektiv 30% 30% 30%
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 56% 60% 74%
Niva i &gardirektiv, minst 50% 50% 50%
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Strategisk plan for perioden fram till 2005

Den strategiska planen har reviderats for att omfatta de kommande tre aren. Utgangs-
punkten i planen ar att Systembolaget, som verkar inom ramen for ett detaljhandels-
monopol, ska vara ett alkoholpolitiskt instrument for att vidmakthalla och férbattra
folkhélsan.

Malsattningen ar att kunderna, &ven med de sarskilda uppgifter som foretaget
har, ska uppfatta Systembolaget som en ledande fackhandelskedja. Genom att bedri-
va en verksamhet med stort stod hos medborgarna skapas langsiktiga forutsatt-
ningar for att bibehalla Systembolagets roll inom alkoholpolitiken.

Strukturen i den strategiska planen &r att verksamheten betraktas ur fem olika
perspektiv for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal med
staten. Inom varje perspektiv har ett antal strategiska maltal faststéllts.

Sambhille/socialt ansvar. Detta perspektiv omfattar Systembolagets samhéallsansvar,
med malsattning att svenska folket vill behalla Systembolagets detaljhandelsmono-
pol. Detaljhandelsmonopolet har en viktig roll inom alkoholhandeln med syfte att
minimera privata vinstintressen och konkurrens som driver upp alkoholkonsumtion
och alkoholskador.

Agare/finansiella krav. Verksamheten ska vara lénsam och skapa utrymme for
foretagets utveckling och fornyelse samt ge avkastning enligt 4garens krav. Lon-
samheten skall uppnas genom en effektiv verksamhet utan avkall pa kundernas krav
pa god service.

Marknad. Systembolaget ska uppfattas som en ledande fackhandelskedja. Med de
krav som stélls pa Systembolaget bade fran dgare och fran marknaden blir det allt
viktigare for foretaget att agera mer affairsmaissigt. Detta innebér en fortsatt okad
kundorientering och storre affarsméssighet gentemot leverantérer och distributorer.
En okad affirsméssighet innebér dock inte att Systembolaget verkar for att oka
forsaljningen genom marknadsforing av alkoholdrycker.

Medarbetare. Detta perspektiv fokuserar pa Systembolagets medarbetare. Systembo-
laget ska vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda sina medarbetare goda utveck-
lingsmojligheter. En forutsattning for Systembolagets overlevnad ar att bolaget har
kompetenta och engagerade medarbetare samt formar att attrahera, behalla och
vidareutveckla motiverade medarbetare.



Fornyelse. Ett internt perspektiv som syftar till att kontinuerligt utveckla bolagets
verksamhet. Systembolagets omvarld forandras standigt. Detta galler savil tekniska
l6sningar som krav fran &gare, kunder, leverantorer och andra intressenter. For att
sékerstalla en fortsatt positiv utveckling av foretaget kravs en stindig fornyelse av
verksamheten.

For vart och ett av perspektiven ovan har 6vergripande malsattningar lagts fast. For
att kunna mata utvecklingen och hur vil malséttningarna uppnas 6ver aren har ett
antal nyckeltal definierats for moderbolaget. Under ar 2001 gjordes métningar som
faststallde basnivan for varje nyckeltal. I den strategiska planen har for varje nyck-
eltal &ven angivits en malniva for 2004.
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Sammanstillning av perspektiv, nyckeltal och mal

Definitioner av nyckeltal se sidan 15

Perspektiv Operativt nyckeltal Basniva 2001 Niva 2002 Malniva 2004
Samhaélle/socialt ansvar Opinionsindex 49% 50% 54%
Alderskontroll 80% 79% 85%
Agare/finansiellt krav Handelsmarginal 27,1%* 26,1% 25,7%
Marknad N6jd kund-index (NKI) 71 73 76
Medarbetare Nojd medarbetar-index (NMI) 68 ** 68 73
Fornyelse Jamforelsestudier Utveckling som 6vrig detaljhandel

* Avser januari-juli 2001
** Basmdtningen genomférdes 2002
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Utvecklingen av nyckeltalen kommer att féljas och redovisas. Utvecklingen kommer
att ligga till grund for de prioriteringar som gors under de kommande aren. Virt att
notera fran NKI-métningen ar att kunderna uppskattar 6vergangen till sjalvbetjan-
ingsbutiker och sérskilt betonar Systembolagets samhéillsansvar som ett virde att
lyfta fram. Sarskilda insatser kommer att géras under 2003 for att forstéirka alders-
kontrollen i butikerna.

Verksamheten under ar 2002

Systembolagets sortiment har breddats betydligt sedan avregleringen av import-
monopolet 1995, fran cirka 3 000 till cirka 9 000 artiklar arligen. Okningen av sorti-
mentet har inneburit att en allt mindre andel av sortimentet har funnits tillgangligt i
butik. Under ar 2002 har en samordnad depahantering av kundbestallningar i butik
etablerats for att sékerstilla en snabb leverans av hela det ordinarie sortimentet i hela
landet.

En forsoksverksamhet med vinprovningar kopplade till butikerna har genom-
forts. Vid utvarderingen framkom att kunderna uppskattade provningarna och att en
acceptabel 1onsamhet kunde uppnas. Beslut har fattats om att fortsétta med verk-
sambheten.

Sortimentet med lattdrycker, upp till 2,25 volymprocent, har ersatts med ett nytt
alkoholfritt sortiment, maximalt 0,5 volymprocent. Sortimentet har kvalitetssdkrats
och exponeringen i butik har gjorts tydligare for att stodja kundens mojlighet att
vélja ett alkoholfritt alternativ.

Under aret har installationen av ett nytt kassasystem i butikerna slutforts. Arbetet
har varit mycket omfattande och inneburit en stor belastning pa verksamheten i



form av nedlagd tid och engagemang. Kostnaderna belastar arets resultat med cirka
70 miljoner kronor. Aven det centrala ekonomisystemet har bytts ut under &ret inom
ramen for den successiva overgangen till ett integrerat affarssystem.

En landsomfattande kampanj har genomforts for att tydliggora Systembolagets
uppdrag och roll. Marknadskommunikationen har stirkts med en ny kundtidning
(Bolaget) och en folder (ABC om alkohol) om riskerna med alkohol med mera.

Renodlingen av verksamheten har fortsatt. Den konkurrensutsatta verksamheten
med forsaljning till restauranger har avyttrats under 2002.

Den successiva ombyggnaden till fler sjalvbetjaningsbutiker har fortsatt. Under
aret har 17 butiker byggts om till sjalvbetjaning och sammantaget har vid arsskiftet
127 butiker sjalvbetjaning och 292 butiker forséljning over disk. Sjalvbetjaningsbutik-
erna har en andel av forsaljningen i volym pa cirka 51 procent. Tre nya butiker har
dessutom Oppnats under aret, Granna, Stromstad och Sodergatan i Malmo, alla med
sjalvbetjaning.

Forsaljningsutveckling

Systembolaget salde 347,8 miljoner liter drycker under 2002. Det ar en 0kning med 9,5
procent jamfort med 2001 och Systembolagets storsta forsiljning i liter nagonsin.
Matt i ren alkohol 6kade forséljningen med 8,3 procent till 36,4 miljoner liter. En niva
i jamforelse med den i slutet av 1980-talet, men betydligt 1agre &n under andra delen
av 1970-talet.

Omsittningen i moderbolaget 6kade under 2002 som en foljd av volymuppgangen
till 18809 (17995) miljoner kronor eller med 5.1 (4.8) procent. Handelsmarginalen ex-
klusive punktskatt minskade till 26.1 (27.1) procent.

Den lagre marginalen kan till stor del forklaras av tva faktorer. Den ena &r att
forsaljningen av storre forpackningar (bag-in-box) har 6kat. Den prissattningsmodell
Systembolaget tillimpar sedan ar 2000 ger ett ligre palagg for stora forpackningar i
relation till forséljningspriset. Den andra faktorn &r att prisséattningsmodellen bestar
dels av ett fast paslag i kronor och dels ett procentuellt paslag pa varuvirdet. Det fasta
paslaget har inte justerats upp med inflationen, vilket innebér en indirekt sénkning
av handelsmarginalen.

En analys av forsaljningsutvecklingen visar pa ett antal bakomliggande faktorer.
Den framsta orsaken till 6kningen ar att hushallen under senare ar har fatt en okad
disponibel inkomst samtidigt som den reala prisnivan har sjunkit pa bade ol och vin,
bland annat genom sankningen av punktskatten pa vin. Det relativa priset har stor
betydelse for forsaljningen, vilket &ven finns dokumenterat inom alkoholforskningen.
Aven den successiva 6vergangen till sjilvbetjaning och lordagsoppet i hela landet har
haft en paverkan.

Systembolagets forsaljning star for drygt halften av den uppskattade totala kon-
sumtionen. Den har under aret okat i samma takt som Systembolagets forséljning
vilket innebdr en bibehallen marknadsandel. Systembolaget har dirmed, genom
bland annat en fortsatt god service och ett brett sortiment, kunnat méta konkur-
rensen fran 6kade inférselkvoter.

Alla varugrupper okade i forséljning forutom sprit som minskade med 0,4 pro-
cent. Vin stod for den storsta okningen, 9,9 procent. Totalt stannade forséljningen vid
136,5 miljoner liter. Viner p& bag-in-box och pappersforpackning okade sin forséljn-
ingsandel till 50 (37) procent.

Spanien ar fortfarande det volymmassigt storsta landet for vin. Marknadsandelen
minskade dock till fordel for bland annat linderna nérmast efter, Italien, Frankrike
och Chile, som alla 6kade sin forsaljning.
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Forsaljningen av rott vin fortsatter att 6ka, +12,2 procent jamfort med aret innan.
Bag-in-box star nu for 42 (29) procent av rodvinsforsiljningen, men &ven réda viner
over 80 kronor har okat i forséaljning.

Spanien ar storst pa rott vin med en marknadsandel av 29,6 (34,6) procent. Italien
har okat sin forséljning med 47,7 procent, framfor allt med bag-in-box, och nu ar
marknadsandelen 26,0 procent.

Frankrike har okat sin marknadsandel till 15,4 procent och Chile till 11,6 procent.
Forlorare ar USA, Bulgarien och Portugal som inte varit konkurrenskraftiga pa den
relativt nya bag-in-box-marknaden.

Forsaljningen av vitt vin 0kade med 8,4 procent. Precis som for rott vin ar det
bag-in-box som star for den storsta okningen med en marknadsandel av 38 (25) pro-
cent. Tyskland fortsitter att tappa volymer, -6,7 procent, men ar fortfarande det
storsta vitvinslandet med 17,0 procent av forséaljningen.

Italien ar dven for vita viner land nummer tvd med en andel av 16,1 procent.
Forsaljningen okade med 11,6 procent och mycket talar for att Italien snart ar det
storsta vitvinslandet. Spanien ar trea med 13,6 procent av forsiljningen foljd av
Frankrike med 12,4 och Ungern med 11,8 procent.

Den totala spritforsiljningen var i stort sett oféréndrad fran 2001 medan for-
séljningen av briannvin minskade med 3,0 procent. Det ir framst de morka sprit-
sorterna som vinner mark och 6kar mest gor cognac, maltwhisky och calvados. Aven
frukt- och barlikorer samt gradd- och agglikorer fortsétter att 6ka i forsiljning.

Forsaljningen av starkol okade med 9,3 procent till 170,5 miljoner liter. 83 procent
var svenskt 0l. Dominerar gor svensk ljus lager pa burk (exkl. extra stark) med en
marknadsandel av 43 procent. Forsaljningsokningen for ol pa burk fortsatter och nu
ar andelen 77 procent.

Forsaljningen av cider 6kade med 21,1 procent och blanddryckerna med 158,2 pro-
cent. Aven forsiljningen av alkoholfria drycker dkade, +11,1 procent.

En gang om aret gors en sortimentsstrategi for det kommande aret. Strategin
omfattar sortimentets sammansittning och antalet nyhetslanseringar. I samband
med strategin skapas en lanseringsplan for nésta periods inkép som skickas till alla
leverantorer. Varje manad far de sedan aktuella offertforfragningar.

Systembolagets inkOpare granskar offerterna och begér in varuprover pa de offer-
ter som inte avslas. Varuproverna blindprovas av erfarna provare som véljer ut de
bésta, de varor som ska kopas in.

2002 lanserades 942 nya artiklar. Av dessa var 472 roda och 203 vita viner samt
90 ol. Bland de dvriga lanseringarna fanns flera mousserande viner, cider, starkviner,
sprit och alkoholfritt.

Sedan 2001 arbetar Systembolaget med en modell for styrning av sortimentet.
Detta for att garantera kvalitet och tillgang pa varor, samt fa sortimentet tydligare
och mer overskadligt. Alla butiker har nu ett gemensamt bassortiment, cirka 400
artiklar, och darutover ett sortiment som avspeglar den totala kundefterfragan. En
utvirdering av modellen visar en bibehallen kundnéjdhet och en hog intern och
extern acceptans.

Resultatutveckling

Direktivet fran dgaren innebér ett krav pa avkastning pa eget kapital efter skatt pa cirka
8 procent. For 2002 har Systembolaget uppnatt en avkastning pa 10,8 (11,0) procent.
Resultatet ligger darmed oOver dgarens krav pa avkastning. Resultatet efter finansiella
poster for koncernen var i stort sett oférandrat och ligger pa 202 (197) miljoner kronor.



Under aret har koncernens intékter och kostnader okat. Forsaljningen i kronor har
okat med 4,9 procent till 19,1 (18,2) miljarder kronor. Koncernens kostnader pa 6ver-
gripande niva har okat med 4,9 procent.

Verksamheten i moderbolaget har under aret renodlats till att enbart omfatta
detaljhandelsmonopolet, varfér moderbolagets omkostnader inte ar fullt ut jaAmfor-
bara mellan aren. Fastighetsbolagets resultat ingar i moderbolagets resultat efter
finansiella poster som utdelning.

De framsta anledningarna till 6kade forsiljningsomkostnader ar den stigande
forséljningen, som Okar behovet av personal i butikerna, och att 6vergangen till ett
modernt butiksdatasystem dragit stora resurser.

Systembolaget Fastigheter AB

Fastighetsverksamheten redovisar ett resultat efter finansiella poster pa 97 (103)
miljoner kronor. I resultatet ingar en positiv resultateffekt pa 16 miljoner kronor hén-
forlig till forséljningar av fastigheter. Under aret har fyra fastigheter salts. Totalt forvaltas
122 fastigheter omfattande totalt 201 000 kvadratmeter. Vakansgraden uppgar till cirka 3
procent. Samtliga fastigheter ar relaterade till Systembolagets verksamhet. Verksamheten
som bedrivs i kommanditbolag genererade ett resultat pa 34 (54) miljoner kronor.

Lagena Distribution AB

Lagena har under aret forbattrat sitt resultat efter finansiella poster fran 16 till 21
miljoner kronor. Det hoglager som togs i bruk under december 2000 ar i praktiken
redan fullt utnyttjat och verksamheten har aterigen vissa kapacitetsproblem till f6ljd
av kundernas stora efterfragan pa lagringsutrymme.

Lonsamheten har kunnat forbattras genom en 6kad effektivitet och en hogre kvalitet
péa arbetet. Omséttningen har okat till 241 (215) miljoner kronor. Transportvolymerna,
har under aret 6kat mer &n totalmarknaden, vilket inneburit att marknadsandelen
stigit under aret.

Investeringar
Koncernens investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick under 2002 till
225 (284) miljoner kronor. Ombyggnad och etablering av butiker star for 88 miljoner
kronor. Under aret har 23 butiker byggts om/etablerats.

Arbetet med att installera ett integrerat affarssystem har inletts under aret. Pro-
jektet som helhet har klassificerats som en investering. Sammantaget uppgar invest-
eringarna inom IT-omradet till 78 miljoner kronor.

Personal

Moderbolaget omorganiserade forsiljningsorganisationen under slutet av 2001. De
fem regionkontoren avvecklades och ersattes av 28 omraden med en chef for 10-17
butiker i varje omrade. Under 2002 har ett omfattande arbete lagts ner pa att etablera
nya arbetssitt och roller inom ramen for den nya organisationen.

Betydande resurser satsas arligen pa personalens varukunskap for att kunna
mota kundernas behov av varuinformation. Sirskilda utbildningsinsatser gors
I6pande vid omstéllningen av en butik till sjalvbetjaning, for att kunna mota kraven
pa ett forandrat kundmaote och nya arbetsprocesser. Behovet av kompetensutveckling
och forbattringar i arbetsmiljon med mera foljs upp med hjilp av en omfattande
"Nojd medarbetar-undersokning".

En redogorelse for personalutvecklingen samt loner och ersattningar 1amnas i not 3.
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Sjukfranvaro
Systembolaget bedriver sedan manga ar ett aktivt arbetsmiljoarbete for att forebygga
ohélsa. I arbetet ingar bland annat att tidigt planlagga effektiva rehabiliteringsat-
garder for medarbetaren.
Systembolaget erh6ll under 2002 en utmaéarkelse, inom ett EU-projekt, som ett bra
exempel pa en statlig arbetsplats som arbetar med att frimja medarbetares hélsa.
Den totala sjukfranvaron i procent av de anstilldas ordinarie arbetstid var 4.8
procent under 2002.

Sjukfranvaron fordelad mellan kvinnor och mén i olika aldersgrupper

Yngre &n 30 ar 30-49 ar Aldre an 49 ar Totalt
Kvinnor 2,2% 4,2% 10,5% 6,1%
Mén 0,7% 1,5% 6,0% 2,5%
Totalt 1,6% 3,3% 9,2% 4,8%

Sjukfranvaro langre dn 60 dagar eller mer ar 3,3 procent
av den ordinarie arbetstiden

Yngre &n 30 ar 30-49 ar Aldre an 49 ar Totalt
Kvinnor 0,9% 2,7% 7,8% 4,2%
Mén 0,1% 0,7% 4,6% 1,6%
Totalt 0,5% 2,0% 6,9% 3,3%

Mangfaldsarbetet

Systembolaget har som grund for sitt arbete med jamstalldhet i foretaget beslutat om
en mangfaldspolicy och en plan for 6kad mangfald. Utgangspunkten ar alla mén-
niskors lika vérde. Syftet &r att klargora foretagets mal och det gemensamma an-
svaret for att uppna jamstélldhet mellan konen samt en okad etnisk mangfald.

Arbetet med jamstilldhet och méangfald har givit resultat. Styrelse och fore-
tagsledning har en jaimn balans mellan kvinnor och mén. Andelen kvinnliga chefer
pa huvudkontoret har okat successivt under de senaste aren. I takt med att
butikschefer ersétts ar malséttningen att rekryteringen pa sikt ska innebéra att en
balans uppnas. En malséttning ar ocksa att 6ka andelen medarbetare med olika
etnisk tillhorighet. Den konsméssigt stérsta obalansen finns bland deltidsarbetande
butiksanstéillda dir en stor majoritet ar kvinnor.

Fordelningen mellan kvinnor och mén i butikerna den 31 december 2002

Anstéllda totalt Forséljare heltid Férséljare deltid Butikschefer Bitr butikschefer
Kvinnor 70% 59% 78% 36% 43%
Man 30% 41% 22% 64% 57%

Fordelningen mellan kvinnor och mén pa huvudkontoret
den 31 december 2002

Anstallda Chefer
Kvinnor 57% 33%
Man 43% 67%



Miljoarbete

Systembolaget har under aret arbetat fram och beslutat om en ny miljopolicy. I de
miljoprogram som utarbetats lyfts tre omraden fram: transporter, byggmaterial och
ekologiska produkter. Handlingsplaner inom respektive omrade har upprittats och
atgarder vidtas som innebér att foretaget kan narma sig de miljomal som satts upp.

Bland de atgarder som vidtagits kan nimnas en tydligare mérkning av ekologiska
produkter i katalog och butik, samt en undersokning av mojligheten till samordning
av de olika distributérernas transporter till butikerna.

Arbetet med att minska miljopaverkan av transporterna till butik forsvaras av att
Systembolaget ar alagda att kopa varorna fritt butik, vilket innebér att majligheterna
att paverka och samordna transportflodet ar begrinsat.

Systembolaget har sedan 1995 arbetat med olika program for att minska milj6-
paverkan. Insatser har gjorts for att minska energianvindningen bland annat genom
effektiv styr- och driftovervakning i fastigheter och lokaler. Kylanliggningar har
byggts om for att vara helt freonfria och en overgang till fjarrkyla prioriteras.

En effektiv returhantering av dryckesforpackningar skapas genom samarbete
med nérliggande handel, vilket gor att vi tillsammans kan erbjuda kunderna en bra
I6sning for mottagning av returférpackningar. Beslut har tagits om att avveckla
anvindningen av de plastringar som haller samman 6lburkar.

Okat stod till alkoholforskning

Systembolagets Rad for Alkoholforskning beslutade att dela ut tre miljoner kronor till
25 olika forskningsprojekt. Det &r en 0kning med en miljon kronor jamfort med tidi-
gare ar. Projekten innefattar olika typer av alkoholforskning, fran medicinsk forsk-
ning till samhéllsvetenskaplig.

Forskning av sarskild betydelse for det forebyggande arbetet prioriteras. I radet,
som har en sjalvstindig stillning i forhallande till Systembolaget, ingar saval
samhéllsrepresentanter som foretridare for alkoholforskningen.

Intern kontroll

Systembolaget ska agera konkurrensneutralt gentemot samtliga dryckesleverantorer.
Transparens och likabehandling &r viktiga delar i arbetet med ink6ép och forsiljning,
och ett villkor for att kunna bibehalla detaljhandelsmonopolet. Vid en analys av
forsaljningsstatistiken uppméarksammades vid arsskiftet 2002/2003 ett antal avvikel-
ser for vissa varor och leverantorer.

En intern utredning tillsattes som visade pa att det sannolikt forekommit otill-
borliga kontakter mellan vissa leverantorer och ett antal butikschefer. Fem butiks-
chefer har tillsammans med tre leverantorer polisanmaélts for misstanke om mutbrott
respektive bestickning. Darutover har ett antal butikschefer skiljts fran sina uppdrag
till f6ljd av 6vertradelser av foretagets interna policy for kontakter med leverantorer
och paverkan pa sortimentet.

Styrelsens arbete
Systembolagets styrelse bestar av atta ordinarie ledamoter med fem suppleanter samt
tva ordinarie personalrepresentanter med tva suppleanter.

Styrelsen har under 2002 haft sex sammantriden varav ett internatsammantriade
for behandling av den strategiska planen. Kvartalsvis genomfors uppfoljningar av sa-
vél den ekonomiska utvecklingen som ett antal andra nyckeltal for verksamheten.
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Systembolagets verksamhet pa olika omraden styrs genom ett antal policydokument
som faststélls av styrelsen. Dessa dokument revideras regelbundet. Styrelsen har
beslutat om arbetsordning for styrelsen och vd-instruktion. Bland 6vriga fragor som
behandlats av styrelsen kan nidmnas beslut om ombyggnad, etablering av nya butik-
er samt en oversyn av ledningens pensionsvillkor.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen

Systembolaget har i sina prognoser for 2003 riknat med en marginell forsaljnings-
okning. Antagandet baseras pa att hushallens disponibla inkomster forvintas oka
nagot, men att ingen ytterligare anpassning av skatten pa alkohol gors under aret,
vilket innebar att den fortsatta harmoniseringen av inforselreglerna far en negativ
paverkan pa forséljningen. Sammantaget bedoms verksamheten klara dgarens krav
pa avkastning pa det egna kapitalet.

Den strategiska planen innebar att krav stills pa att forandringar genomfors de
narmaste aren. De maltal som angivits i planen innebér att alla delar i verksamheten
maste forbittras med utgangspunkt fran kundens 6nskemal och kravet pa oOkad
effektivitet. En fortsatt ombyggnad till en 6kad andel sjélvbetjiningsbutiker ar en for-
utsattning for att klara malsattningarna.

Sortimentet maste avspegla kundernas efterfragan och kunna anpassas till nya
trender och prisutveckling. Samtidigt finns begransningar som gor att alla kunders
onskemal inte kan motas direkt i butik. Rutinerna for bestéllningar och leveranser
forbittras successivt for att ge alla kunder i hela landet en bra service.

Samtidigt med att serviceférbattringar genomférs, ska Systembolagets roll och
sociala ansvar tydliggoras och kommuniceras. Insatserna for att forstirka alderskon-
trollen kommer att prioriteras.

Forslag till vinstdisposition
Koncernens fria vinstmedel uppgar till 651 263 497 kronor. Ingen avséttning till
bundna reserver foreslas.

000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Moderbolagets fria egna kapital utgors av

o fria reserver 459 696 766 kr
e drets vinst 124 778 591 kr
584 475 357 kr

000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar foljande vinstdisposition

e inyrakning 6verfores 504 475 357 kr
e jutdelning foreslas 80 000 000 kr
584 475 357 kr

000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000 o



Koncernen, fem ar i sammandrag

Nyckeltal

2002
Rantabilitet 10,8%
Soliditet* 30,0%
Handelsmarginal inkl. alkoholskatt, moderbolaget 13,7%
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt, moderbolaget 26,1%
Arbetsproduktivitet, moderbolaget 669
Lageromsattningshastighet, moderbolaget 24,6
Svinn (promille), moderbolaget 1,16
Alderskontroll, moderbolaget 79%

*Solidliteten varierar kraftigt till félid av variationen i betalningsfiédet kring arsskiftet.

2001
11,0%
35,5%
13,2%
26,7%

659
27,6
0,68
81%

2000
10,1%
30,7%
13,4%
27,7%

619
26,8
0,33
81%

1999
28,7%
33,7%
12,9%
27,1%

644
26,9
0,34
80%

1998
24,2%
32,9%
12,6%
27,5%

604
24,2
0,35
79%

Resultat (mkr)

2002
Omsattning 19132
Rdrelsekostnader -18 967
Finansnetto 37
Resultat efter finansiella poster 202
Arets resultat 142

2001
18 241
-18 082
38

197

133

2000
17 368
-17 204
32

196

108

1999
16 625
-16 175
19

470

338

1998
16 495
-15162

8
351

354

Balansrikningen (mkr)

2002
Anlaggningstillgangar 1351
Omséattningstillgangar 3354
Summa tillgangar 4705
Justerat eget kapital 1409
Avséattningar 269
Skulder 3027
Summa Eget Kapital och skulder 4705

2001
1360
2435
3795

1348

257
2190
3795

2000
1270
2944
4214

1294

970
1950
4214

1999
1210
2932
4142

1395

783
1964
4142

1998
1179
2409
3588

1179

739
1670
3588

Definitioner

Rantabilitet pa eget kapital. Resultat efter
schablonskatt i procent av justerat eget
kapital vid &rets borjan.

Soliditet. Justerat eget kapital i procent
av balansomslutningen.

Handelsmarginal. Kostnad for sélda varor
i procent av omséttningen.

Arbetsproduktivitet. Antal hanterade
arbetsenheter (férpackningar efter viktning
per varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Lageromséttningshastighet. Omséttningen
dividerad med genomsnittligt lagervérde.

Svinn. Svinn enligt inventering i promille
av omséttningen, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Alderskontroll. Andel tillfallen da legitimation
har begarts av kunder under 25 ar i procent
av antal genomférda kontrollkdp av personer i
aldersgruppen 20-25 r. Alderskontroll utfors
av externa resurser.

Opinionsindex. Andel i procent av Sveriges
befolkning som vill behalla Systembolaget
och detaljhandelsmonopolet.

No6jd kund-index (NKI). Index som mater
totala kundndgjdheten. (Skala 1-100).
Undersokningen utfors av extern part.

N6jd medarbetar-index (NMI). Index som
méter totala medarbetarndjdheten och moti-
vationen. (Skala 1-100). Undersdkningen utfors
av extern part.
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Resultatrakning, mkr

Not
Nettoomsattning 1
Kostnad for sélda varor 2
Bruttoresultat
Forsaljiningskostnader 3,4
Administrationskostnader 3,4
Fastighetsférvaltning 5
Resultat frdn andelar i koncernforetag
Rorelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 6

Resultat fran évriga vardepapper

och fordringar som &r anlaggningstillgéngar 7
Ovriga rénteintakter 8
Réntekostnader 9
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner 10
Resultat fére skatt

Skatt 11

Arets resultat

Koncernen
2002 2001
19132,0 18 240,8
-16 507,2 -15827.2
2624,8 2413,6
-2 203,8 -2035,2
=274 1 -216,6
15,5 -2,8
2,8 -
165,2 159,0
1,0 11
41,6 445
-5.6 -7.6
202,2 197,0
202,2 197,0
-60,6 -63.8
141,6 133,2

Moderbolaget
2002 2001
18 808,8 17 995,5
-16 256.7 -15641.7
2 552,1 2 353,8
-2 2931 -2127,8
-271,4 -217,8
35,1 2,5
22,7 10,7
92,4 103,0
0,9 1,0
72,5 77,8
-6.2 -7
182,3 185,4
-6.5 -26.9
175,8 158,5
-51.0 -51.8
124,8 106,7



Balansrakning, mkr

Tillgangar

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter, affarssystem

Materiella anlaggningstillgadngar
Byggnader och mark

Inventarier och installationer

Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag

Fordringar hos koncernféretag

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Uppskjuten skattefordran

Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anléggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag
Skattefordran

Ovriga fordringar

Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgdngar

Not

12

13
14

15
16

17
18

19

Koncernen
02-12-31 01-12-31
49,7 16,7
675,1 702,3
518.7 537.5
1193,8 1239,8
0,0 0,0
88,0 88,6
199 151
107.9 103,7
1351,4 1 360,2
848,9 545,4
40,0 69,6
58,3 87,5
23,3 28,7
39,2 1114
160,8 297,2
477,6 785,4
1866.7 806.6
3354,0 2434,6
47054 3794,8

Moderbolaget
02-12-31 01-12-31
471 16,7
14,6 18,1
479.6 4831
494,2 501,2
15,1 251
535,2 552,1
32,0 30,5
19.2 14,1
601.5 621.8
1142,8 1139,7
848,5 539,2
14,1 21,2
97,2 110,2
52,2 80,8
18,6 25,0
37.3 102,0
219,4 339,2
477,6 785,4
1862,6 806.0
3 408,1 2 469,8
4 550,9 3609,5
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Balansriakning, mkr

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (360 000 aktier a 1 000 kr)
Bundna reserver

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fria reserver

Arets vinst

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Avséttningar
Avséttning for pensioner
Ovriga avsattningar
Summa avséttningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Poster inom linjen

Not

20

21

22
23

24

25

Stallda sakerheter och ansvarsférbindelser

Stéllda panter
Ansvarsfoérbindelser

26

Koncernen
02-12-31 01-12-31
360,0 360,0
3982 387.2
758,2 747,2
509,6 467,2
141.6 133,2
651.2 600.4
1409,4 1 347,6
11,3 11,2
257.8 2461
269,1 257,3
15 15
1,5 1,5
2 579,5 1734,2
223,5 271,2
222.4 183.0
30254 2188,4
47054 3794,8
10,6 19,3

Moderbolaget
02-12-31 01-12-31
360,0 360,0
72,0 72,0
432,0 432,0
459,7 433,0
124.8 106.7
584,5 539.7
1016,5 971,7
4291 422,6

104,0 95
104,0 95,8
35,0 19,3
35,0 19,3
2 542,6 1692,1
1,7 1,7
219,3 247,0
202.7 159.3
2 966,3 2100,1
4 550,9 3609,5
21,0 30,1



Kassaflodesanalys, mkr

Koncernen Moderbolaget
° 2002 2001 ° 2002 2001
Den I6pande verksamheten . °
. .
Resultat efter finansiella poster L] 202,2 197,0 L] 182,3 185,4
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet : 198,5 184.7 : 183.7 146.0
: 400,7 381,7 : 366,0 331,4
Betald skatt ° -31.4 -146.9 ° 22,4 -127.5
. .
Kassaflode fran den Iopande verksamheten o .
fore forandringar av rérelsekapital . 369,3 2348 o 343,6 203,9
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital . .
Férandring av varulager . -303,5 63 o -309,3 51,5
Férandring av fordringar : 469,8 -310,3 : 488,2 -248,0
Férandring av skulder ° 9725 239.9 ° 10174 218.3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten : 1 508,1 210,7 : 1539,9 2257
L] L]
Investeringsverksamheten . .
L] L]
Férvérv av anlaggningstillgngar . -224,9 2782 o -230,0 -283,0
Avyttring av dotterforetag : 2,8 - : -10,3 -
Forsélining av anlaggningstillgangar ° 48,6 113 o 315 0.5
Kassaflode fran investeringsverksamheten : -173,5 -266,9 : -208,8 -282,5
L] L]
Finansieringsverksamheten . .
[ ] [ ]
Utdelning . -80,0 80,0 o -80,0 -80,0
Overforing till pensionsstiftelse o -135,5 -722.1 o -135,5 -722.1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten : -215,5 -802,1 : -215,5 -802,1
L ] L ]
Arets kassaflode . 11191 8583 o 11156 -858,9
Likvida medel vid arets borjan : 10052 1863.5 : 1.004.6 1863.5
Likvida medel vid arets slut ° 2124,3 1 005,2 ° 2120,2 1 004,6
. .
Tillaggsupplysningar ° °
. .
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet : :
Av- och nedskrivningar ° 238,1 186,6 . 207,0 1449
Avséttningar : 11,8 9,4 : 8,2 1,6
Realisationsresultat . -51.4 113 o -31.5 _-05
. 198,5 1847 o 183,7 146,0
Upplysning om betalda rantor ° °
Erhallen ranta . 42,6 445 o 73,4 77,8
Betald rénta : 5,6 7,6 : 6,2 71
L ] L ]
Likvida medel : :
Kassa och bank . 1866,7 806,6 . 1862,6 806,0
Kortfristiga placeringar . 257.6 1986 ¢ 257.6 198.6
Belopp vid arets slut ° 2124,3 1 005,2 . 2120,2 1004,6

Kortfristiga placeringar i balansrékningen vid arets slut uppgick till 477,6 (785,4) mkr varav 257,6 (198,6 ) mkr utgjordes
av finansiella instrument med en 16ptid pa upp till ett ar.

Kopeskilling vid avyttring av dotterféretag uppgick till 10,3 mkr i likvida medel. Kundfordringar uppgick till 21,6 mkr
och leverantérsskulder till 13,2 mkr.
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Noter med redovisningsprinciper
och bokslutskommentarer

Belopp i miljoner kronor (mkr) om inget annat anges. Belopp inom parentes avser
foregaende ars vérden.

Allméanna redovisningsprinciper
Redovisningen foljer Redovisningsradets rekommendationer.

Koncernredovisning
I koncernen ingar moderbolaget Systembolaget AB samt de heldgda dotterféretagen
Lagena, Distribution AB och Systembolaget Fastigheter AB.

Koncernredovisningen har upprittats enligt forvirvsmetoden och foljer Redovis-
ningsradets rekommendation nr 1:00 angaende koncernredovisning. Vid upprattande
av koncernbalansriakningen har de obeskattade reserverna uppdelats i en del som
redovisas som latent skatteskuld under rubriken avsattningar och en aterstaende del
som redovisas under bundet eget kapital, det vill siga icke utdelningsbara reserver.

I koncernresultatrakningen bortfaller saledes sadana bokslutsdispositioner, som
innebar upplosning av respektive avsittning till obeskattade reserver. Skattedelen
i dessa forandringar redovisas tillsammans med arets skattekostnad i resultatrakning-
en. Procentsatsen for berikning av latent skatt 4r 28 procent.

Varderingsprinciper
Tillgangar, avsattningar och skulder har vérderats till anskaffningsvirden om inget
annat anges nedan.

Varulager. Varulagret dr virderat till anskaffningsvirdet. For moderbolaget ingar
alkoholskatt pé sprit, vin och starkol i anskaffningsvérdet. Inkuransavdraget uppgar
till 3 procent.

Fordringar. Fordringar har efter individuell virdering upptagits till belopp varmed de
beriknas inflyta.

Avskrivningsprineiper for anlaggningstillgangar. Byggnader skrivs av med 2-4 pro-
cent baserat pa normal praxis vad galler planenliga avskrivningar.

Maskiner och inventarier skrivs av pa 3-5 ar. Ombyggnader och inredning i butiks-
lokaler skrivs av pa 7 ar. Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av under den
planerade hyrestidens lingd, vilket i normalfallet antas vara 20 ar.



Not 1 Nettoomsdttning

2002 2001
Férsaljining, moderbolaget

Sprit 7707,7 7679,8
Vin 10201,4 9827,3
Cider 556,2 461,2
Starkol 4.843,2 4388,7
Blanddrycker 70,8 21,3
Ovrigt 129.4 114.4

23 508,7 22 492,7

Mervardesskatt -4 699.9 -4 4972
Nettoomséttning, moderbolag 18 808,8 17 995,5
Nettoomsattning, dotterféretag 409,6 286,8
Alkoholskatt, dotterféretag -86.4 -41.5
Nettoomséattning, koncernen 19132,0 18 240,8

Inkdp och forsélining inom koncernen: Inkdp 16,9 (14,2) mkr och forsaljining 12,5 (8,9) mkr.

Not 2 Kostnad for sdlda varor, moderbolaget

I moderbolagets kostnad for sélda varor ingér alkoholskatt. Moderbolaget kdper in varor inklusive alkoholskatt
enligt géllande lagstiftning.

Not 3 Anstdllda och personalkostnader

Medelantalet arsanstallda 2002 2001
Varav Varav
kvinnor kvinnor
Moderbolaget 2857 64% 3229 65%
Dotterforetag _146 23% _174 22%
Koncernen totalt 3003 62% 3403 63%
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader 2002 2001
Léner och Sociala Léner och Sociala
erséttningar  kostnader ersdttningar ~ kostnader
Moderbolaget 825,5 452,0 765,2 4425
(varav pensionskostnad) (158,9)" (182,8)"
Dotterforetag 39,2 17,5 40,2 14,4
(varav pensionskostnad) 4.4 - 0.1)
Koncernen totalt 864,7 469,5 805,4 456,9
(varav pensionskostnad) (158,3)? (182,9)2

" Av moderbolagets pensionskostnader avser 1,9 (2,6) mkr gruppen styrelse, vd och vvd.
Bolagets utestadende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 12,5 (26,0) mkr.

2 Av koncernens pensionskostnader avser 3,4 (2,6) mkr gruppen styrelse, vd och wd.
Koncernens utestéende pensionsforpliktelser till dessa uppgér till 18,4 (31,8) mkr.

Léner och andra erséttningar férdelade

mellan styrelseledaméter med flera och 6vriga anstéllda 2002 2001
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och vd anstéllda och vd anstéllda
Moderbolaget 3,8 823,1 3,2 762,0
Dotterféretag 1,0 38,2 1,2 39,0
Koncernen totalt 4,8 861,3 4,4 801,0

Systembolagets vd har under 2002 erhallit 1 733 tkr i I6n samt bilférman och annan erséattning till ett varde av 72 tkr.
Styrelsens ordférande har under 2002 erhallit arvode med 115 tkr.

For Systembolagets vd géller att ratt till pension foreligger fran 60 ars alder. Pension utgér med 70% av 16n enligt 2001 ars
|6neavtal. Fran och med &r 2002 infors ett premiebaserat pensionsavtal for vd vad galler framtida I6nedkningar. Pensionsav-
talet reducerar Systembolagets framtida pensionskostnad, och ger vd en pensionspremie med 25% av arlig 16nedkning.
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For vice vd och avdelningschefer géller att ratt till pension foreligger fran 60 ars &lder. Pension utges med 70% av 16n
och utbetalas till och med méanaden fore den anstallde fyller 65 &r. Fran 65 ars alder utbetalas pension enligt System-
bolagets kollektivavtalade pensionsplan.

Vid uppségning fran Systembolagets sida har vd, vice vd och avdelningschefer rétt till avgangsvederlag med full 16n
i hogst tva ar. Andra forvarvsinkomster under denna tid skall avréknas.

Erséttning till revisionsforetag

Erséattning for revisionsuppdrag i moderbolaget uppgér for SET Revisionsbyra AB till 1 676,5 (645,0) tkr och for Riksrevi-
sionsverket till 127,3 (59,0) tkr. Erséattning for utbkade revisionsuppdrag har till SET Revisionsbyra AB utgatt med 539,0
(228,7) tkr. Totalt i koncernen uppgar ersattningen till SET Revisionsbyra AB for revisionsuppdrag till 2 026,8 (815,0) tkr.

Not 4 Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar enligt plan férdelade per funktion 2002 2001 2002 2001
Forsaljiningskostnader 185,9 143,8 181,3 138,6
Administrationskostnader 15,3 5,6 14,5 4,4
Fastighetsforvaltning _36.9 _37.2 _ 13 _ 19
238,1 186,6 197,1 144,9

Not 5 Fastighetsforvaltning

Koncernen Moderbolaget

Intékter 2002 2001 2002 2001
Hyresintakter 711 91,1 9,1 13,5
Realisationsresultat _48,6 _113 31.2 _0.5
119,7 102,4 40,3 14,0

Kostnader
Driftkostnader 58,1 59,3 3,5 9,2
Fastighetsskatt 9,2 8,7 0,4 0,4
Planenliga avskrivningar 36.9 37,2 1.3 _19
-104,2 -105,2 52 -11.5
15,5 -2,8 35,1 2,5

De marknadsmassiga hyror som belastar férsaljnings- och administrationskostnaderna i moderbolaget, men eliminerats
i koncernen, uppgar till 135,3 (136,3) mkr.

Not 6 Resultat fran andelar i koncernforetag

Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB har lamnats med 97 (103) mkr och fran Lagena Distribution AB med 5 mkr. |
samband med férsaljningen av aktierna i Systembolaget Restaurangpartner AB som gav ett resultat pa 0,3 mkr har ned-
skrivning av aktiedgartillskott skett med 9,9 mkr.

Not 7 Resultat fran ovriga vdrdepapper
och fordringar som dr anldggningstillgingar

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Ovriga rénteintakter 1,0 1,1 0,9 1,0



Not 8 Rdnteintdkter

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Rénteintékter, koncernféretag - - 31,3 33,8
Rénteintakter, dvriga 41,6 44,5 41,2 441
41,6 44,5 72,5 77,9

Not 9 Rintekostnader

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Ranta pa pensionsskuld - 5,6 - 52
Rantekostnader, koncernforetag - 0,8
Ovriga rantekostnader 5.6 20 5.4 1.9
5,6 7,6 6,2 71

Not 10 Bokslutsdispositioner, moderbolaget

2002 2001
Férandring av periodiseringsfond -6,5 -26,9

Not 11 Skatt

Skillnaden mellan aktuell skattekostnad och skattekostnad baserad pé géllande skattesats 28% bestar av fliande
komponenter:

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Aktuell skattekostnad 55,9 57,7 52,5 55,0
Uppskjuten skatteintakt avseende temporar skillnad -2,3 -4,0 -2,3 -3,2
Aterférd uppskjuten skattefordran 2,9 - 0,8 -
Latent skatt pa bokslutsdispositioner 41 101 - -
Redovisad skattekostnad 60,6 63,8 51,0 51,8

Not 12 Balanserade utgifter, affirssystem

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Ingéende anskaffningsvarde 16,7 - 16,7 -
Nyanskaffningar 33,0 16,7 30,4 16,7
Avyttringar - -
Omklassificeringar 14 - _1.4 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 51,1 16,7 48,5 16,7
Ingéende avskrivningar enligt plan - - - -
Avyttringar - - - -
Omklassificeringar -1,1 - -1,1 -
Arets avskrivningar enligt plan ~-03 - ~-03 -
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan ~-1.4 - ~-1.4 -
Utgaende planenligt restvarde 49,7 16,7 471 16,7

De balanserade utgifterna avser implementering av ett nytt affarssystem som beréknas tas i bruk under 2003.
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Not 13 Byggnader och mark

Koncernen

2002 2001

Ingaende anskaffningsvarden 1353,5 1372,5
Nyanskaffningar 23,1 8,7
Avyttringar -36.6 -27.7
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1 340,0 1 353,5
Ingéende avskrivningar enligt plan -6561,2 -627,9
Avyttringar 20,1 11,7
Arets avskrivningar enligt plan -33.8 -35.0
Utgédende ackumulerade avskrivningar enligt plan -664.,9 -651,2
Utgéende planenligt restvarde 675,1 702,3
Taxeringsvérden, fastigheter 966,5 946,8
varav byggnader 729,7 733,1

Not 14 Inventarier och installationer

Koncernen

2002 2001
Ingéende anskaffningsvarden 1135,6 941,8
Nyanskaffningar 202,3 275,5
Avyttringar och utrangeringar -120,7 -81,7
Omklassificeringar -1.4 -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 1215,8 1135,6
Ingéende avskrivningar -598,1 -521,5
Avyttringar och utrangeringar 103,9 75,0
Omeklassificeringar 1,1 -
Arets avskrivningar enligt plan -204,0 -151.6
Utgéende ackumulerade avskrivningar -697.1 -598.1
Utgéende planenligt restvarde 518,7 537,5

Moderbolaget

2002 2001
64,8 64,0
2,0 0,8
-23.2 -
43,6 64,8
-46,7 -44.7
19,0 -
-1.3 -19
-29,0 -46,6
14,6 18,2
49,4 57,4
36,5 44,3

Moderbolaget
2002 2001
977,4 800,0
199,2 263,2
-98,1 -85,8
-1.4 - -
1077,1 977,4
-494,3 -429,5
91,2 78,2
1,1 -
-1955 -143.0
-597,5 -494.3
479,6 483,1

Not 15 Andelar i koncernforetag

Ingaende anskaffningsvarde

Arets tillkomst

Avyttringar

Utgdende ackumulerat anskaffningsvérde

Specifikation av aktier i dotterféretag Antal andelar

Lagena Distribution AB, 556501-3496, Haninge
Systembolaget Fastigheter AB, 556601-5615, Stockholm
Systembolaget Restaurangpartner AB, 556610-6281, Stockholm

150
100

Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 kronor i féljande kommanditbolag:

Fastighetsbolaget Nackstrdomsgatan i Stockholm KB, 969674-9690, Stockholm

Fastighetsbolaget Kungstradgardsgatan i Stockholm KB, 969674-9416, Stockholm

Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB, 969674-9424, Stockholm
Bonden 11 KB, 969675-1511, Stockholm

Buntmakaren 10 i Motala KB, 969675-3442, Stockholm

Alhambra 3 KB, 969675-1487, Stockholm

Tarnan 25 KB, 969675-1529, Stockholm

Andel i %

100
100

2001
15,1
10,0

25,1

Bokfort varde
15,0
0,1



Gavle 10 KB, 969675-1479, Stockholm

Fastighetsbolaget Reval 5 KB, 969675-2691, Stockholm
Fastighetsbolaget Thor 15 KB, 969675-3848, Stockholm

Débeln 7 KB, 969675-0117, Stockholm

Rambergsstaden 23:1 KB, 969675-1149, Stockholm

Malérten 1 i Vanersborg KB, 969675-1842, Stockholm
Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB, 969675-0588, Stockholm
Livia 15 KB, 969674-8632, Stockholm

Knut 28 KB, 969675-1230, Stockholm

Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB, 969675-4614, Stockholm
Hofors 6:87 KB, 969675-1099, Stockholm

Fastighetsbolaget Storgatan i Sollefted KB, 969675-2113, Stockholm
Stora Ornen 18 KB, 969675-0554, Stockholm

Not 16 Andra langfristiga vdrdepappersinnehav, koncernen

2002 2001
Anskaffningsvarden
Andelar i bostadsréattsféreningar 0,0 0,0

Not 17 Uppskjuten skattefordran

Upplysning om temporéra skillnader
Temporara skillnader foreligger i de fall tilgangars redovisade respektive skatteméssiga vérden &r olika.
Tempordara skillnader har resulterat i uppskjutna skattefordringar avseende féljande poster:

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Avskrivning av byggnad 58,9 60,8 2,9 3,7
Avsattning till pensioner 23,4 21,6 23,4 21,6
Underskottsavdrag - 1,0
Avsattning till sociala avgifter b7 52 5.7 52
88,0 88,6 32,0 30,5

Not 18 Andra ldngfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Ingéende anskaffningsvérden 15,1 20,7 14,1 19,5
Aterlagd kortfristig fordran 1,6 1,6 1,3 1,3
Tillkommande fordran 6,4 - 6,4 -
Reglerade fordringar -1,6 -2,2 -1,3 -2,0
Overfort till kortfristig fordran -1.6 -50 -1.3 4.7
Bokfért varde vid arets slut 19,9 15,1 19,2 141

Som sékerhet for fordringarna har erhéllits borgen, 7,2 (7,5) mkr eller pantbrev, 5,9 (6,8) mkr.
Totala beloppen for sékerheterna uppgar séledes till 13,1 (14,3) mkr.

Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Férutbetalda hyror 21,6 87,2 21,6 87,2
Ovriga férutbetalda kostnader 16,6 1,9 14,7 -
Upplupen réanta 1,0 13,6 1,0 13,6
Ovriga upplupna intakter - _ 8.7 _- _ 13
39,2 111,44 37,3 102,1
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Not 20 Fordndring av eget kapital

Koncernen Aktiekapital Bundna Fria Arets
reserver reserver vinst
Ingéende eget kapital &r 2002 enligt
faststalld balansrakning for foregéende ar 360,0 387,2 467,2 133,2
Vinstdisposition enligt bolagsstdmmans
beslut:
Utdelning -80,0
Overféring till fria reserver 53,2 -63,2
Forskjutning mellan bundet och
fritt eget kapital 11,0 -11,0
Arets resultat - - _ 141.6
Utgaende eget kapital 360,0 398,2 509,6 141,6
Moderbolaget Aktiekapital Bundna Fria Arets
reserver reserver vinst

Ingéende eget kapital &r 2002 enligt

faststalld balansrakning foregdende ar 360,0 72,0 433,0 106,7
Vinstdisposition enligt beslut av
arets bolagsstamma:

Utdelning -80,0
Overféring till fria reserver 26,7 -26,7
Arets resultat . . . 124.8
Utgéende eget kapital 360,0 72,0 459,7 124,8

Not 21 Periodiseringsfonder, moderbolaget

2002 2001
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1997 - 55,9
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1998 52,2 52,2
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1999 78,6 78,6
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2000 95,5 95,5
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2001 80,4 80,4
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2002 60,0 60,0
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2003 _624 -

429,1 422,6

Not 22 Avsdttning for pensioner

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Ingéende faktisk pensionsskuld 11,2 741,8 - 732,1
Overfort till pensionsstiftelse - -722,1 - -722,1
Rénta - 5,6 - 5,2
Skuldférandring under aret _0.1 -14.1 - -15,2
Utgéende faktisk pensionsskuld 11,3 11,2 - 0,0

Systembolaget AB tryggade i mars 2001 utestaende icke antastbara pensionsataganden genom avsattning till pensions-
stiftelser.

Vid berakning av avsattningen for pensioner har tillampats bestémmelserna i lagen den 9 juni 1967 om tryggande

av pensionsutfastelse m m (Tryggandelagen). Utfast pension har beréknats enligt Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2000:19).

Dotterbolags pensionsforpliktelser garanteras genom kreditférsékring och borgen av Systembolaget AB.

Not 23 Ovriga avsdttningar

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Latent skatt pa obeskattade reserver 126,5 122,4 - -
Avsattning for pensioner 104,0 95,8 104,0 95,8
Avsattning for skatter 27,3 279 - -
257,8 246,1 104,0 95,8



Not 24 Langfristiga skulder

Ingen langfristig skuld forfaller inom fem &r fran balansdagen.

Not 25 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Kol

2002

Semesterldneskuld 72,6
Loneskuld 26,9
Sociala avgifter 63,6
Upplupna driftkostnader 26,2
Ovrigt 331
2224

Not 26 Ansvarsforbindelser

ncernen Moderbolaget
2001 2002 2001
65,0 69,8 62,7
19,2 25,3 17,9
55,7 61,3 54,0
28,2 23,9 19,1
_14.9 224 _ 56
183,0 202,7 159,3

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
For koncernforetag - - 12,6 13,3
For personallan 6,6 71 6,6 71
For pensionsforpliktelser 862,8 682,1 862,8 682,1
Avsatt till pensionsstiftelse -862,8 -682,1 -862,8 -682,1
F&r premieregleringsfond 1,9 9,5 1,9 9,5
Ovrigt 21 27 _0.0 _02
10,6 19,3 21,1 30,1

Anna Hedborg

Vice ordférande

Leif Linde

Stockholm den 20 mars 2003

Olof Johansson

Ordférande

Ulf Melin Elisebeht Markstrom

Marianne Nivert

Ewa Persson Goransson  Sven-Olof Danielsson

HTF-representant

Anitra Steen

Verkstallande direktor

Bengt Silfverstrand

Eva Hagelberg

HTF-representant

Var revisionsberéattelse har avgivits den 20 mars 2003

Bo Axberg

Auktoriserad revisor
SET Revisionsbyra AB

Curt Oberg

Auktoriserad revisor
Riksrevisionsverket
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Revisionsberittelse
Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrel-
sens och verkstillande direktorens forvaltning i Systembolaget AB for 2002. Det ar
styrelsen och verkstillande direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebéar att vi
planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsdkra oss om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan information i rakenskaps-
handlingarna. I en revision ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens
och verkstéillande direktorens tillimpning av dem samt att bedoma den samlade infor-
mationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véisentliga beslut,
atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktéren ar ersittningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktéren pa annat sétt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger diarmed en réttvisande bild av bolagets och koncernens
resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller resultatrakningen och balansriakning-
en for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstillande
direktoren ansvarsfrihet for rikenskapséaret.

Stockholm den 20 mars 2003

Bo Axberg Curt Oberg

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor



Granskningsrapport
Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den interna kon-
trollen i Systembolaget AB for ar 2002.

Vi har granskat vésentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna bedoma om verksamheten skotts pa ett d&ndamalsenligt och ur ekonomisk
synvinkel tillfredstallande sétt och om bolagets interna kontroll &r tillricklig. Var
granskning har inte uppvisat forhallanden som foranleder anmérkning.

Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse iakttar de riktlinjer
for Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag generellt som fastlagts av stats-
makterna.

Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa forhallanden som foran-
leder anmérkning.

Stockholm den 20 mars 2003
Ingvar Johnsson Kenth Skarvik Karl-Gosta Svenson
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Styrelse

Ordinarie ledamoter

Olof Johansson (14), ordférande, f d statsrad, invald 2002.
* AB Svensk Bilprovning, Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling,
Rédet for insyn i forsvarsmakten Lustra (Land Use Strategies), (ordférande i samtliga).

Anna Hedborg (13), vice ordférande, generaldirektdr Riksforsakringsverket, invald 2002.

* Riksforsakringsverket (ordférande), Férsta AP-fonden (ordférande), AMS (ledamot).

Leif Linde (5), generaldirektér Ungdomsstyrelsen, invald 2002.

* Ungdomsstyrelsen (ordfdrande), Konsumentverket (edamot), Folkbildningsradet (ledamot),
Konsumentféreningen Svea (ledamot).

Elisebeht Markstrém (7), riksdagsledamot, invald 1999.

* SIS Statens Institutionsstyrelse, Cancerfonden, Kriminalvardsstyrelsen,
Domstolsverkets styrelse.

UIf Melin (12), kanslichef Moderaternas riksdagskansli, invald 1999.

* Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning, Svenska UNESCO-radet.

Marianne Nivert (11), invald 2002.

* Fjarde AP-fonden, Posten AB, Huddinge universitetssjukhus AB,
Lennart Wallenstams Byggnads AB, Stiftelsen Chalmers Tekniska Hogskola, SNS,
Svensk Exportkredit AB, Beijer Aima AB, SSAB.

Ewa Persson Goéransson (10), statssekreterare Socialdepartementet, invald 2001.

* Statskontorets Rad.

Bengt Silfverstrand (6), kommunalradd, Hoganas kommun, invald 1996.

* Lunds Universitet, Miljiostrategiska forskningsstiftelsen, MISTRA.
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* Sédertdrns Hogskola, Konsumentverket, Riksbanksfullméktige,
Vattenfall Sveanat AB.

Personalens representanter, suppleanter

Hans Kjellstrém (e med pa bild), butikschef, Stockholm, invald 1994.
* Systembolagets personalférenings chefsklubb Stockholm,
Systembolagets pensionsstiftelse.

Hakan Elffors Johansson (1), butikschef Séderhamn, invald 2002.
* Systembolagets personalférening (ordférande).

* Andra styrelseuppdrag.



Grundregler for
Systembolagets verksamhet

Alkohollagen anger att det for detaljhandel med spritdrycker, vin och starkél ska
finnas ett sarskilt bolag (detaljhandelsbolag), som staten dger. Enligt statens agardi-
rektiv och Systembolagets avtal med staten ar Systembolaget detta detaljhandelsbolag.

Avtalet med staten

Butiker

Enligt Systembolagets avtal med staten ar malet att varje kommun som s& onskar ska
fa systembutik. Beslut om etablering ska grundas pa en samlad bedémning av fore-
tagsekonomiska och servicemaissiga overviaganden. P4 orter dir systembutik saknas
kan Systembolaget sélja varor genom ombud.

Systembolagets sortiment
Bolagets produkturval ska vara sadant att ingen favorisering sker av inhemska pro-
dukter. Urvalet far endast grundas pa en beddmning av produktens kvalitet, sarskilda
risker for skadeverkningar av produkten, kundernas efterfragan och andra afférs-
maéssiga hinsyn.

Den leverantor som ar missnojd med bolagets beslut kan fa det 6verprovat av
Alkoholsortimentsnimnden.

Service och rationell drift

Bolaget ska bedriva verksamheten rationellt och kunderna ska ges god service.
Bolaget far adga fastigheter och vara delagare i fastighetsforetag nar det behovs

for att fa lokaler till verksamheten. I 6vrigt far bolaget inte utan regeringens tillstand

vara, deldgare i annat foretag.

Marknadsforing och produktinformation
Systembolaget ska verka for att nya produkter blir kinda for kunderna och informa-
tionen ska vara opartisk.
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Statens agardirektiv

Systembolagets ensamritt

Statens agardirektiv anger att Systembolagets ensamritt pa detaljhandeln har ett
socialpolitiskt syfte och att ensamritten begrinsar alkoholens tillgénglighet genom
kontroll éver butiksetableringar, 6ppettider och genom forsiljningsreglerna.

Forsaljning far inte ske:
- till den som inte har fyllt 20 ar
- till den som ar markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel eller

- om det finns sérskild anledning att anta att varan ar avsedd att olovligen tillhan-
dahallas annan person.

For att kunna kontrollera att forsaljningen inte sker till den som &r under 20 ar har
Systembolaget ritt att begira legitimation av kunden.

Soliditet och rantabilitet

Enligt agardirektivet bor soliditeten i Systembolaget uppga till cirka 30 procent. Rénta-
biliteten pa det justerade egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tioariga
obligationsriantan med ett tillagg av fyra procentenheter.

Handelsmarginal och effektivitet

Bolagets verksamhet ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Vid faststillande av handels-
marginalen ska bolaget beakta att man far téckning for sina kostnader och att staten
far skilig avkastning i enlighet med réntabilitetsmalen. Hir ska bolaget utnyttja
moajliga och 1ampliga effektivitets- och produktivitetsforbattringar.

Genom nyckeltal, eller pa annat lampligt séatt, ska bolaget arligen redovisa hur
rantabilitetsmalet har uppnatts och resultatet av effektivitets- och produktivitetsfor-
béattringar. I redovisningen ska ocksa ingé en beskrivning av vilka faktorer som har
paverkat handelsmarginalen, och hur bolagets resultat forhaller sig till omvérlden.

Utdelning

Utdelningen bor, om det inte strider mot aktiebolagslagen eller soliditetsmalet, uppga
till ett belopp som motsvarar minst halften av vinsten efter skatt. Om vinsten varak-
tigt skulle Overstiga avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kunderna till godo
genom att handelsmarginalen justeras nedat.

Bolagsordning

Systembolagets aktiekapital 4r 360 miljoner kronor. Svenska. staten dger samtliga aktier.
Bolagets styrelse ska bestd av hogst elva och lagst sex ledamoter med fem suppleanter.
Darutover tillkommer tva ledamoter och tva suppleanter som representerar arbets-
tagarna. Bolagets styrelse har sitt site i Stockholm. Rikenskapsaret for bolaget &r kalen-
deraret. Efter beslutad avsattning till fonder betalas del av bolagets vinst in till staten.



Tusental liter

Forsaljningsstatistik

Systembolagets forsiljning 1955-2002 (1000-tal liter)

Ar Sprit Starkvin Vin* Starkol Lattdrycker/
alkoholfritt

1955 48 376 7 858 7799 8102
1956 57 674 7511 8744 9 541
1957 50 465 7712 11 599 7514
1958 44 292 7988 13 034 7575 60
1959 43 795 8738 14 224 8 680 95
1960 43 007 9509 14 975 9 646 119
1961 45778 10 485 16 460 10 702 139
1962 47 348 10 691 17 829 12 057 147
1963 44 400 10 252 19 536 20 007 177
1964 49 199 10 442 21325 18 995 188
1965 51 605 10712 22 410 20 136 207
1966 51844 10 524 24 934 156310 213
1967 52723 10 598 28 642 16 986 258
1968 50 406 10298 31528 22128 266
1969 51224 10 442 35241 33003 340
1970 53 028 10 655 40 331 30574 395
1971 50 968 10 590 45 947 28742 448
1972 53 643 11142 52 875 27 060 478
1973 54 454 10 709 48 362 24 079 453
1974 60413 11532 50 930 24 963 515
1975 61245 12110 55 321 24 901 590
1976 63 583 11 950 57 544 24 475 608
1977 61657 10 990 67 280 44 508 636
1978* 62 491 11 675 63 263 60610 643
1979 63 250 12 255 65 860 70 427 559
1980 57 787 11628 67 609 70 529 538
1981 52 353 9 896 70985 67 957 598
1982 52 260 10419 76 406 75905 558
1983 48 219 10 042 79 881 76 445 738
1984 45 161 9619 87 103 79127 605
1985 44 141 9590 88 059 77 954 542
1986 45 558 9456 90 523 87 556 551
1987 42104 8777 90 558 94 194 660
1988 40 934 8673 93613 100 775 674
1989 40 150 8 766 97 332 107 121 634
1990 37 837 8387 96 393 106 793 646
1991 37177 8082 97 913 106 722 706
1992 35 807 7 961 100 670 1056 367 71 * Inklusive cider och blanddrycker.
1993 34 287 7962 108 127 103 307 667 * 1978 upphérde Systembolagets monopol
1994 32245 7504 107 263 109 354 683 pa partinandel med svensktillverkat
1995*+* 29 654 6249 104 165 107 902 604 starkdl.

1996 26 801 7263 103 026 102 184 605

1997 24 304 6517 109 059 110 232 517 ** 1995 upphérde Systembolagets monopol
1998 23257 6 202 110 403 112534 457 pé bvrig partihandel.
1999 23 267 6 007 119 291 129 594 393 **** 2001 upphdrde Systembolagets
2000 23 402 5792 123 968 142 361 400 partihandelsférsélining.
20071 ** 23 396 5 696 132 157 156 011 373
2002 23 308 5 656 147 925 170 455 415

200 000 == Lattdrycker/alkoholfritt
Starkol
150 000 Vin/cider/blanddrycker

== Starkvin
= Sprit

100 000

50 000

e —
————————

0
1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 Ar
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Systembolagets forsaljning lénsvis per invanare 2002 jamfort med 2001 (liter)

Lan

Sprit
Liter %

Stockholms lan 2,66 -59
Uppsala 1an 223 1,0
Sédermanlands lan 2,76 1,4
Ostergétlands Ian 2,40 -0,7

Jonkdpings lan 1,97 -0,3
Kronobergs lan 2,68 -1,6
Kalmar lan 3,03 -1,6
Gotlands lan 339 -2,6
Blekinge lan 256 -15
Skane lan 1,99 -2,6
Hallands lan 2,33 -0,8
Vastra Gotalands lan 2,56 0,9
Véarmlands lan 437 9,6
Orebro l&n 2,41 2,7
Vastmanlands lan 249 09
Dalarnas lan 2,711 17
Gévleborgs lan 2,77 3,6
Vésternorrlands 1an 3,06 -0,8
Jamtlands lan 4,66 5,1

Vésterbottens 1an 2,89 -0,6
Norrbottens lan 293 14
Hela landet 2,61 -0,7
Hela landet per 3,18 -0,9
invanare 15 ar och éver

Vin

Liter
22,29
16,09
16,17
13,66

8,03

9,62
12,26
19,65
10,01
11,18
12,15
15,11
18,83
11,85
14,33
13,78
13,61
14,10
18,16
13,17
11,96
15,27
18,63

%
4,5
8,9

10,9
7,9
8,9
8,6
9,0
8,7

10,0
8,3

14,7

15,1

20,5

11,6
9,5

10,9

11,8

10,0

15,5

10,3

13,1
9,5
9,3

Liter
22,09
18,19
21,05
18,22
15,37
14,12
20,23
28,41
13,90

8,98
12,99
18,43
29,21
20,77
21,13
23,44
22,16
21,40
29,45
23,96
25,96
19,06
23,26

o]

%
3,1
10,5
9,8
8,2
11,4
11,3
10,9
10,5
10,2
59
14,4
12,0
18,2
12,2
10,3
12,7
12,8
7.2
11,8
7.8
9,9
8,9
8,7

Cider/blanddryck Summa ren alkohol

Liter % Liter %
1,75 151 513 31
2,00 20,7 3,97 88
2,12 21,6 436 95
1,88 30,9 375 7.3
1,36 28,3 2,70 8.2
1,356 27,8 3,04 6,9
1,91 27,4 394 76
3,10 21,9 548 7,7
1,564 33,4 3,11 7,8
1,12 254 2,72 6,0
1,656 35,8 3,22 11,2
1,85 32,8 399 11,7
2,88 38,1 579 17,7
214 345 3,69 10,9
2,27 26,6 4,06 9,1
2,38 26,0 417 10,4
2,43 25,8 4,11 11,8
2,55 143 426 7,3
3,37 23,4 5,86 12,1
2,92 16,1 423 7,6
3,01 235 422 99
1,91 24,6 4,07 7,9
2,33 24,4 497 7,7

Marknadsandelar/volym 2002 (de 10 storsta leverantorerna till Systembolaget)

Sprit

—

Vi

—

OO©O~N®ONA®N =

OO ~N®O AN =S

V&S Group

Maxxium Sweden Fine Wine & Spirit AB

Diageo Sweden AB
Berntson AB

Allied Domecq Spirits & Wine Sweden AB

Fondberg & Co AB
Pernod Ricard Sweden AB
Philipson & Séderberg AB
Birra Mex AB

Galatea Spirits AB

V&S Group

Fondberg & Co AB

Oenoforos AB

Philipson & Séderberg AB

Arvid Nordquist Vin och Sprithandel
Stellan Kramer AB

Spendrups

Enosvezia AB

Edstréom Chris-Wine AB

Premium Wines Nordic

54,2%
9,1%
8,2%
5,4%
3,9%
3,7%
2,8%
2,1%
1,9%
1,4%

22,5%
11,8%
8,4%
5,5%
5,3%
5,0%
4,0%
3,9%
2,9%
2,8%

Starkol
1 Carlsberg Sverige AB 39,0%
2 Spendrups 21,0%
3 AB Abro Bryggeri 12,2%
4 Galatea Spirits AB 9,8%
5 Kronleins 6,4%
6 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 6,0%
7 Heba Trading AB 1,5%
8 Bibendum 1,2%
9 Birra Mex AB 0,6%
10 Scottish & Newcastle 0,4%
Cider och blanddrycker
1 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 33,1%
2 AB Abro Bryggeri 27,3%
3 Carlsberg Sverige AB 17,7%
4 Kronleins 6,7%
5 Spendrups 4,2%
6 Kiviks Musteri 3,7%
7 Berntson AB 2,3%
8 Nya Munkbo Bryggeri 1,9%
9 Galatea Spirits AB 0,7%
10 Birra Mex AB 0,6%



Marknadsandelar/virde 2002 (de 10 storsta leverantorerna till Systembolaget)

Fakturering
1 V&S Group 26,1% 6  Maxxium Sweden Fine Wine & Spirit AB 3,5%
2 Carlsberg Sverige AB 8,6% 7 Oenoforos AB 3,2%
3 Spendrups 6,1% 8 Berntson AB 3,2%
4 Fondberg & Co AB 5,3% 9 AB Abro Bryggeri 3,2%
5 Philipson & Séderberg AB 3,7% 10 Diageo Sweden AB 3,0%

Mest salda méarken 2002

2001 ars placering inom parentes

Sprit Miljoner liter Vita viner Miljoner liter
1 (1) Explorer Vodka 1,8 1 (1) Castillo de Gredos Blanco 3,4
2 (2) Renat 1,6 2 (6) Chapel Hill Riesling 2,0
3 (3) Absolut Vodka 1,6 3 (3) Dunavar Pinot Gris 1,8
4 (4) Lord Calvert 1,5 4 (5) California White 1,5
5 (5) Brannvin Special 0,9 5 (21) Gloria Chardonnay 1,1
6 (7) The Famous Grouse 0,7 6 2 Akesson Terra dell'Oro Bianco 1,0
7 (6) Kronvodka 0,7 7 (8) Pasqua Chardonnay delle Venezie 1,0
8 (8) Bells 0,6 8 (11) Santagostino Catarratto-Chardonnay 0,9
9 (13) Koskenkorva 0,5 9 (27) Dunavéar Chardonnay 0,8

10 (9) StarDry Gin 0,5 10 (4) Prins Oliver Blanc 0,8

Starkvin Miljoner liter Starkol Miljoner liter
1 (1) Blossa Starkvinsgldgg Réd 1,2 1 (1) Milennium 14,4
2 (2) Marinella Fruit Bitter 0,7 2 (2) Mariestads Export 10,0
3 (3) Martini Bianco 0,5 3 (3) Norrlands Guld Export 9,0
4 (4) Rosita 0,3 4 (5) Falcon Export 8,0
5 (6) Martini Extra Dry 0,2 5 (10) Stockholm Festival 4,9

6 (7) Lapin Kulta 4,7

Vin (exkl. starkvin) Miljoner liter 7 (6 Abro Original 4,7
1 (1) Castillo de Gredos Tinto 4,9 8 (4) Kung 4,7
2 (4) Chenet Cabernet-Syrah 4,3 9 (9) Carlsberg Export 4,6
3 (36) Mauro Primitivo 3,8 10 (14) Carlsberg Sort Guld 4,4
4 (2) Castillo de Gredos Blanco 3,4
5 (8) Gato Negro Cabernet Sauvignon 3,3 Cider Miljoner liter
6 (52) il Conte Primitivo Negroa 2,6 1 (6) Xider Cactus/lime 2,4
7 (14) Vifa Maipo Cabernet Sauvignon 2,1 2 (1) Kopparbergs Péroncider 2,0
8 (18) Chapel Hill Riesling 2,0 3 (2) Rekorderlig Skogsbarscider 1,3
9 (9 Dunavér Pinot Gris 1,8 4 (5) Kopparbergs Cider Svensk Guld Paron 1,0

10 (6) Pasqua Cabernet Merlot 1,8 5 (4 Kopparbergs Applecider 0,9

Réda viner Miljoner liter Blanddrycker Tusental liter
1 (1) Castillo de Gredos Tinto 4,9 1 (ny) Cube Sour Lemon 224.6
2 (3) Chenet Cabernet-Syrah 4,3 2 (11) Bacardi Breezer Tropical Pineapple  137,0
3 (24) Mauro Primitivo 3,8 3 (1) Peters Pops Kiwi 132,0
4 (2) Gato Negro Cabernet Sauvignon 3,3 4 (10) Bacardi Breezer Tropical Lime 125,9
5 (31) il Conte Primitivo Negroamaro 2,6 5 (2) PetersPops Peach 101,7
6 (10) Vifia Maipo Cabernet Sauvignon 2,1
7 (6) Pasqua Cabernet Merlot 1,8 Alkoholfritt Tusental liter
8 (4) Gandia Tempranillo 1,7 1 (1) Blossa Lattglogg 52,5
9 (8 LaChasse 1,6 2 (3 Clausthaler 28,7

10 (6) Sefiorio de los Llanos Reserva 1,2 3 (5) Mousserande Jordgubbsvin 27,5
4 (7) Ramldsa 24,3
5 (15) Jever Fun 23,4
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Systembolagets forsaljning i varugrupper 2002 jamfort med 2001 (1000-tal liter)

Sprit 2001 2002 diff Cider och blanddrycker 2001 2002 diff
Aperitif/bitter 329 321 -2,3% Blanddrycker 396 1024 158,2%
Okryddat brannvin 8219 7812 -4,9% Cider 13254 16051 21,1%
Kryddat brannvin 2076 2179 4,9% Summa 13651 17075 251%
Gin 1455 1473 1,2%

Armagnac, Cognac, Brandy 850 896  5,4% Starkol 2001 2002 diff

Rom 393 386 -1,8% Ljus lager 147 677 161 318 9,2%
Punsch 258 242  -6,3% Mork lager 4157 4425 6,5%
Whisky 8 088 8123 0,4% Ale 2715 2919 7,5%
Likor 1392 15642 10,8% Porter/Stout 705 857 21,6%
Ovrig sprit 336 334 -0,5% Ovrigt starkol 757 935 23,6%
Summa 23396 23308 -0,4% Summa 156 011 170455 9,3%

Vin 2001 2002 diff Lattdrycker/alkoholfritt 2001 2002 diff
Rott vin 70311 78900 12,2% Alkoholfritt 324 303 -6,4%
Vitt vin 40056 43424 8,4% Vatten 48 57 19,8%
Rosévin 1537 1826 18,8% Summa 373 415 11,1%
Mousserande vin 3 421 3611 5,6%

Champagne 459 462 0,7%
Starkvin exkl. starkvinsglogg 4 270 4120 -3,5%
Gloégg och Gluhwein 2794 2894 3,6%
Ovrigt vin 1354 1270 -62%
Summa 124202 136507 9,9%

Antal mérken i Systembolagets ordinarie sortiment 1991-2003
(avser januari respektive ar)

3000
B Lsttdrycker/alkoholfritt
2613 o586
[ starkel 2531 2554 o9
2500 -
Cider/blanddrycker
. 2369 0303
B vin 2250
. Sprit .
2000 1905
1500 1386
1278
998
961
1000 —
500
0
91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03



Systembolagets veckoforsiljning 2002 (miljoner liter)

6 Midsommar
Cider/blanddrycker
Ol
5
Pask - \in Jul
m— Sprit
4
3
2

1 - N o \ ‘J\

0
Vecka 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

Dagar med flest antal kunder (1000-tal) 2002

Mandag 30 december (nyar)
Torsdag 20 juni (midsommar)
Méndag 23 december (jul)
Torsdag 28 mars (pask)
Fredag 20 december (jul)
Fredag 17 maj (pingst)
Fredag 1 november

Fredag 23 augusti

Fredag 26 april

Fredag 25 oktober

52

0 200 400 600 800 1000

Antal kunder (1000-tal) per dag en genomsnittsvecka vecka 2002

Mandag 178 10%
Tisdag 190 11%
Onsdag 227 13%
Torsdag 308 18%
Fredag 593 34%
Loérdag 261 15%

0 100 200 300 400 500

600
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Systembolagets forsiljning av vin
(exkl. starkvin) under 1993-2002 (1000-tal liter)

Land
Spanien
Italien
Frankrike
Chile
Tyskland

Australien
Sydafrika
Ungern
USA
Sverige

Bulgarien
Portugal
Argentina
Rumanien
Cypern

Finland
Grekland
Osterrike

1993
18 544
7200
16 615
4814
12729

16 950
59
1604
6285
4 645

3041
2297
1217
990
664

610
582
467

Nya Zeeland 1 262

Ovriga
Summa:

963

1994
25523
8082
16 014
4034
13 921

13 026
475
1511
6902
4590

2874
2185
610
1043
442

550
445
476
862
792

100 538 104 356

1995
31576
11620
11 889

4025
12 258

6 839

968
1940
4 895
3879

2799
1975
267
1091
489

582
664
916
558
736
99 967

1996 1997 1998
29902 27266 30633 3
12013 15454 14826 1

9496 11491 13263 1

4962 5206 4697

9785 8679 8299

6334 5028 3827
2297 2747 3086
2059 1859 1661
5651 5907 5089
3284 2984 2735

2963 2746 3022
2380 2697 3371
425 607 1050
1230 1103 848
478 441 376

540 416 350
819 652 595
806 753 500
442 366 430
696 659 664

1999

2000

2 501 30288

5344 1
4281 1
6265
8 462

4692
3555
2108
5456
2644

2 461
4108
1011
661
351

311
635
470
419
729

7498
5728
7788
8 634

5601
4494
2592
4808
2280

2 352
4 0561
1139
611
331

298
712
375
321
889

2001
31379
21 250
16 676
10 143

8179

5817
5527
3821
4 254
2325

2 391
3088
855
527
327

286
439
314
261
613

2002
31439
28 627
18 487
12 165

7 631

7 287
5999
5 846
4 345
2321

1999
1960
634
470
342

263
255
177
175
429

Andel
2002
24,0%
21,9%
14,1%
9,3%
5,8%

5,6%
4,6%
4,5%
3,3%
1,8%

1,5%
1,5%
0,5%
0,4%
0,3%

0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,3%

96562 97062 99323 106465 110791 118471 130851 100,0%

Procentuell
forandring
2002/2001

0,2%
34,7%
10,9%
19,9%
-6,7%

25,3%
8,5%
53,0%
2,1%
-0,2%

-16,4%
-36,5%
-25,9%
-10,8%

4,6%

-8,0%
-41,9%
-43,6%
-33,1%
-30,0%

10,4%

Systembolagets vinforséljning 2002
uppdelad i féorpackningstyper

1. Flaskor 50%
2. Bag-in-box 40%
3. Pappférpackningar 10%

Systembolagets vinforsaljning (exkl. starkvin) 2002

uppdelad i prisgrupper (enbart helbuteljer)

. Over 100 kr
91-100 kr
81-90 kr
71-80 kr
61-70 kr
51-60 kr
41-50 kr
Max 40 kr

ONoor®NS

3,2%
2,6%
4,3%
6,4%
27,4%
32,3%
22,6%
1,1%




Skattens andel av priset pa olika varor den 1 januari 2003

100%
80%
60%
Skatt Skatt Skatt Skatt
20% 117:76 6:77 5:28 5:47
° 23,3% 45,4% 38,0% 55,3%
Varuvérde Varuvarde Varuvérde Varuvérde
20% 388:24 8:13 8:62 4:43
0%
Brannvin  Cognac Aperitif/Bitter ~ Vin Vin Cider Alkolask Extra starkt 61 Starkol
70cl 70cl 75 cl 75 cl 75 cl 50 cl 33cl 33 cl 33cl
39 vol % 40 vol % 19 vol% 12 vol% 12 vol% 45v0l% 45vol%  7,2vol%  5,2vol%
204:- 459:- 74:- 45:- 506:- 14:90 13:90 9:90 10:00

Alkoholskatter 1 januari 2003

Moms tillkommer

Al Vin (cider m.m)
Alkoholhalt, volymprocent ~ Skatt i kronor per liter for Alkoholhalt, volymprocent
Over Hogst varje volymprocent alkohol * Over Hogst Skatt i kronor per liter
- 2,8 0 - 225 0
2,8 - 1,47 225 45 7,58
* For ett 6lméarke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent 4,5 7 11,20
blir alkoholskatten 5,0x1,47=7,35. 7 8,5 15,41
8,5 15 22,08
15 18 4517
Mellanklassprodukter (starkvin m.m.)
Alkoholhalt, volymprocent
Over Hogst Skatt i kronor per liter Sprit
1,2 15 27,20 Skatt i kronor per liter ren alkohol
15 22 45,17

501,41

Realprisutveckling for varugrupperna

sprit, vin och starkol 1985-2002 (realprisindex, december 1984=100)
150

- Ol
== \/in/cider/blanddrycker
== Sprit
120
90
60
W W O© ONNNOWOWOWOWOMOOO O — — AANMMST I WW O ONNODOWDOOO O — — N A
00 0O 0O 00 0O 00 00 O WO W O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO OO o oo
C QO C OCc OC O Cc OC O C O Cc OcCc O cCc O cCc OC O cCc OCc O cCc OcCc OcCc QO Cc O
>3S0 5O 5 OS50S OS5 O®LS LS O®LS LS LO®LS LS OLSLOLS OLS OIS O SO SO
2$28828828282828$28828828828282828=28=28=28=23

39



Varuvirde och skatter 2002 (koncernen, miljarder kronor)

Bolagets omsattning 18,8
darav

Ink&pspris for varor 7,2
Systembolagets kostnader 2,4
Varuskatter 9,0
Skatt pa arets resultat 0,1
Systembolagets resultat 0,1

Alkoholforséljning per invanare i olika lander 2001 (liter)

Land Sprit 440% Vin Ol Totalt 4 100% Land Sprit 440% Vin Ol Totalt 4100%
Luxemburg 4,0 64 101 12,4 Grekland 4,8 34 39 7,9
Irland 6,0 12 151 10,8 Italien 1,0 50 29 7,6
Portugal 3,5 50 61 10,6 Nya Zeeland 3,9 17 80 7,6
Frankrike 6,0 57 36 10,5 Australien 3,0 20 93 7,4
Spanien 6,0 36 75 10,5 Finland 5,4 20 80 7,4
Tyskland 4,8 24 123 10,4 Polen 8,3 6 61 7,0
Ungern 7,5 31 64 9,8 USA 4,8 8 83 6,7
Danmark 2,8 31 99 9,5 Kanada 5,0 10 69 6,6
Osterrike 315 31 107 9,2 Japan 7,3 4 40 6,5
Schweiz 3,9 43 57 9,1 Argentina 0,8 34 37 6,2
Storbritannien 3,8 18 97 8,5 Bulgarien 55 21 25 6,0
Belgien 3,0 19 98 8,2 Sverige 2,5 16 55 4,9
Cypern 8,0 17 60 8,2 Sydafrika 2,2 9 56 4,8
Nederlanderna 4,3 19 81 8,1 Norge 2,1 11 51 4,4

Island 2,5 8 49 3,9

Kalla: World Drink Trends, 2003 Edition. NTC Publications Ltd.



Tio ar i korthet

Forséljning per invanare 15 ar och over (liter)

1993
Sprit 4,8
Vin 15,4
Starkol 14,6
Cider och blanddrycker 0,2
Sammanlagt i 100% alkohol 4,4

1994 1995
4,5 4.1
15,9 15,1
15,4 15,1
0,3 0,3
4,3 4,2

Forséljning i miljoner liter

1993
Sprit 33,9
Vin 108,3
Starkol 101,8
Cider och blanddrycker 11
Lattdrycker 0,5
Sammanlagt i 100% alkohol 31,1

1994 1995
32,2 29,6
112,2  107,7
108,9 107,8
1,9 2,4
0,7 0,6
30,8 29,8

1996 1997 1998 1999 2000
3,7 3,4 3,2 3,2 3,2
14,5 14,4 14,7 15,6 16,1
14,2 15,4 15,6 18,0 19,6
0,9 1,7 1,5 1,8 1,8
4,0 3,9 3,9 4,2 4,4

1996 1997 1998 1999 2000
26,8 24,3 23,3 23,3 23,4
103,8 103,6 1056 11256 116,6
1022 1102 1126 1296 1424
6,5 12,0 11,1 12,8 13,2
0,6 0,5 0,5 0,4 0,4
28,4 28,3 28,3 30,2 31,7

2001
3,2
17,0
21,4
1,9
4,6

2001
23,4
124,2
156,0
13,7
0,4
33,6

2002
3,2
18,6
23,3
2,3
5,0

2002
23,3
136,5
170,5
17,1
0,4
36,4

Ur moderbolagets resultatrikning (miljoner kronor)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Forséljning i varde
inkl. moms 19369,8 20248,0 20078,1 19794,4 19147,7 19189,0 20568,9
exkl. moms 15496,3 16199,0 16063,0 15837,2 15319,6 153525 16456,5
Rorelseresultat fére
bokslutsdisposition 367,7 342,4 119,4 150,6 238,2 349,7 463,3
Resultat fére skatt  321,0 351,9 739 146,2 196,3 291,6 3825
Skatt 100,1 89,3 28,6 46,4 58,1 81,9 111,6
Nettovinst 220,9 262,5 453 99,8 138,1 209,7 270,9

2000

21463,8
171752

194,4
261,0
106,2
154,8

2001

22 495,2
17 995,5

185,4
168,56

51,8
106,7

2002

23508,7
18 808,8

182,3
175,8

51,0
124,8

Antal anstallda
1993 1994
Heltidsanstallda 1215 1222
Deltidsanstallda 3393 3404
Arsarbetare 2695 2552

1995 1
1258 1
3398 3
2658 2

996 1997 1998 1999
336 1322 1293 1298
187 3127 3 042 3085
712 2573 2508 3131

2000
1378
3122
3303

2001
1371
3071
3229

2002
1389
2 847
2857

Forsiljningsnat
1993
Antal butiksorter 272
Butiker 368
Ombud 542

1994
275
375
551

1995 1
284
384
557

996 1997 1998 1999
293 296 298 304
395 396 397 403
571 589 586 575

2000
310
411
575

2001
314
416
579

2002
315
419
590
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