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2004 ars viarden inom parentes

Alderskontroll, procent 89 (84)
Opinionsindex 55 (53)
No6jd kund-index 73 (72)
NoOjd medarbetar-index 70 (69)
Handelsmarginal, procent (exklusive alkoholskatt) 25,5 (25,2)
Butiker 411 (417)
Ombud 560 (576)
Méirken i sortimentet (exklusive bestallningssortimentet) 2298 (2 831)
Forsiljning vin, miljoner liter 143,0 (138,7)
Forsaljning sprit, miljoner liter 18,8 (19,2)
Forsiljning starkol, miljoner liter 179,0 (172,9)
Kunder, miljoner bes6k 98,1 (96,1)
Anstéllda 4397 (4 893)
Omséttning, miljoner kronor (koncernen) 18 083 (17 708)
Resultat efter finansiella poster, miljoner kronor (koncernen) 513 (240)

Avkastning pa eget kapital, procent 18,9 (11,5)
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Samtidigt som vi forsokte undersoka grunden till dessa rykten inledde vi ett
omfattande arbete i organisationen. Vi utvecklade en ny forséljningsorganisa-
tion med storre nirhet mellan huvudkontor och butiker, vi implementerade
en tydligare styrning av sortimentet och vi skapade nya plattformar for vara
IT-system. Detta, tillsammans med de atgarder vi vidtagit i anslutning till det
direkta arbetet mot korruption, gor att vi gar starkta ur den har processen.

Nar forundersokningen i februari 2005 6vergick i atal kunde vi avsluta den
sista delen i var egen granskningsprocess och overga till ett mer positivt och
konstruktivt inre arbete. Vi har stirkt var kultur, skapat insikt och lart av
det som hént och lagt grunden for att aterskapa vart fortroende hos svenska
folket och vara kunder. Vi inledde en nystart genom att i april 2005 samla
alla vara ledare och chefer. Sedan involverade vi alla vara medarbetare i ett
antal aktiviteter under aret med utgangspunkt i att forankra vart uppdrag
och véirderingarna i foretaget. Nystarten avslutades med att vi den 5 november
samlade samtliga medarbetare for att tillsammans summera innehallet
i nystarten och lagga ut kursen for framtiden. Samtidigt fick vi mojlighet att
fira Systembolaget, som fyllde 50 ar.

Utifran sett firade vi jubileumsaret pa tva sétt. I samarbete med Nordiska,
museet bidrog vi till att skapa utstéllningen ”Systemet — i néd och lust?”
som Oppnades pa Systembolagets fodelsedag den 1 oktober. Utstillningen tar
pa ett modernt sétt upp alkoholfragan, ur bade individens och samhéllets
perspektiv, och skapar dirigenom mdojlighet till reflektion och eftertanke hos
besokaren. I slutet av november gjorde vi ocksd en stor jubileumskampanj
med annonser i ett sjuttiotal dags- och kviéllstidningar i Sverige. I kampanjen
lyfte vi fram var annons i Financial Times och vart brev till EU-ordféranden
Barroso, déir vi informerade om Systembolagets roll i Sverige och WHO:s
beskrivning av alkoholfragan i Europa. Med annonsen i Financial Times ville
vi skapa forstaelse och respekt for var modell &ven pa europeisk niva.

Ur en kris kommer ocksad nagot positivt — dven for oss i Systembolaget.
I slutet av aret kunde vi konstatera att vara medarbetare i var arliga medarbe-
tarundersokning blivit generellt sett ndjdare och fatt en 6kad insikt i och tyd-
ligt stéller upp pa vart uppdrag och vara mal. Samma positiva utveckling servi
i var stora kundundersokning, déar en av de viktigaste parametrarna for att bli
nojdare - vart samhéllsansvar — okade kraftigt samtidigt som servicen i form
av var personal, vart sortiment och vara butiker 14g kvar pa hoga nivaer. Vara
effektiviseringsanstriangningar har ocksé burit frukt. Vi har lyckats reducera
kostnaderna savél i butiksnitet som inom vara administrativa funktioner.
Stodet for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet har under hosten okat
i vara opinionsmétningar. Detta ar en tydlig bekraftelse pa att vi ar pa rétt
vig, och det skapar en fantastisk kraft for framtiden.

Anitra Steen
Verkstallande direktor
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Vi kan se tillbaka pa tre tuffa ar for Systembolaget. Fran det att vii januari 2003
polisanmélde tre leverantorer och sju butikschefer for bestickning respektive
mutbrott, har detta tagit mycket av var uppmérksamhet och energi. Samtidigt
har vi lart oss mycket av den hér resan.

Att det kunde hénda har givetvis sin grund i att varken vi eller ett antal
av vara leverantorer haft tillrickligt sikra rutiner. Men det har inget att gora
med monopolet pd annat sétt 4n att vara regler méaste vara stringare och tyd-
ligare. Darutover ligger forklaringen i hur vi organiserat oss, hur vi utvecklat
vara arbetsrutiner och hur vi lagt upp var internkontroll. I den férsta domen
i tingsritten i december 2005 blev samtliga atalade fallda. Det var inget att
glidjas over, men det ska drligt sigas att det var en lattnad, och domen har
ett viktigt signalvirde.

Redan 2000, nir jag precis tilltratt som vd i Systembolaget, férekom det mer
eller mindre diffusa rykten i organisationen om overtridelser av vara policies.
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» Alkohol (etanol) — en psykoaktiv
+ ingrediens i alkoholdrycker. Alkohol ar
. ett bedévningsmedel/stvande medel.
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Alkohol - inte vilken
vara som helst

Alkoholdrycker ar, for det mesta, forknippade med trevligt umgéinge, god mat
och dryck, fest och glidje. Variationen i smaken och nyansrikedomen hos
olika sorters 01, vin och sprit 4r stor. Mgjligheterna till goda kombinationer
med i stort sett alla sorters matréitter ar stora. Vi har ocksa trevligt nér vi
dricker alkohol. Vi serverar och dricker alkoholdrycker vid fester och nir vi
vill fira, nir vi har anledning att och vill vara glada. Oavsett om det beror pa
alkoholens fysiologiska effekter eller vara egna forvantningar upplever vi ofta
att alkoholen gor att det blir lattare att uttrycka sig, gor det lattare att ta kon-
takter, ger avslappning eller ger en kéinsla av gemenskap.

Néstan nittio procent av vuxna svenskar anvinder alkohol, och i de allra
flesta fall upplevs det som positivt, utan att ha nigra negativa konsekvenser.

Men alkohol ir inte en vanlig vara. De negativa konsekvenserna av alko-
holkonsumtion &r méanga och utbredda. Alkohol kan skada n#stan samt-
liga organ och system i kroppen. Den orsakar ett stort antal sjukdomar och
skador. Nagra av de allvarligaste ar cancer, hjirt-kérlsjukdom, levercirros,
olyckor, forgiftning och mord. Ar 2000 svarade alkohol for nio procent av sjuk-
domsboérdan i utvecklade lédnder, vilket gor alkoholen till den tredje storsta
riskfaktorn for ohélsa efter tobak och hogt blodtryck. Alkohol orsakar ocksa
sociala problem. Dessa kan drabba bade den som dricker och personer i
omgivningen. Det kan vara brak, grél, vandalism, vald, franvaro fran arbetet,
arbetslivsproblem och familjeproblem. De positiva egenskaperna till trots ar
alkohol ett av vara storsta folkhélsoproblem.

En 6kning av den totala konsumtionen innebér en 6kning av sjukdomar,
skador, olyckor och vald. Alkoholproblemen orsakar ocksa stora kostnader for
bade enskilda och samhaéllet i stort.

Men lika viktigt som den totala konsumtionsméngden &r dryckesmonstret,
hur alkoholen konsumeras. Berusningsdrickande svarar for en avsevird del
av bade de akuta medicinska skadorna och de sociala problemen.

Att minska den totala alkoholkonsumtionen har varit och &r grunden for
den nordiska alkoholpolitiken. Den innebér en solidaritet med andra mén-
niskor som riskerar att utsittas for den problematiska sidan av alkoholkon-
sumtionen. Med gemensamma beslut atar vi oss restriktioner i bland annat
tillganglighet och pris for andras vél.

Folkhalsoinstitutet gav i februari 2005 ut en rapport om hilsoeffekterna av
mattlig alkoholkonsumtion. Man konstaterar att mattligt drickande ger sma
hélsoeffekter. Den uppmirksammade skyddande effekten for hjartsjukdom och
diabetes ger en positiv effekt pa hélsan forst efter 40 ars alder. Den skyddande
effekten uppnés vid 14g konsumtion. For till exempel mén i 50-arsaldern ger en
konsumtion av fyra standardglas* pervecka lagst risk for dodlighet, det vill séga
ett halvt glas om dagen. For kvinnor i samma, alder ger cirka ett halvt standard-

* 383 cl starkdl, 15 cl vin eller knappt 4 cl sprit



glas i veckan storst skyddande effekt. All konsumtion 6ver dessa nivaer innebér
en Okad risk. For personer under 40 ar innebér all alkoholkonsumtion en tkad
risk. Berusningsdrickande &r, oavsett alder, en medicinsk risk.

Monopol for folkhélsan

Ar 1850 bildades i Falun ett bolag som fick monopol pa forséljning av alkohol
i staden. Alkohol skulle séljas utan enskilt vinstintresse foér att minska pro-
blemen med alkoholkonsumtionen. Under de foljande femtio aren bildades
liknande bolag 6ver hela Sverige. Alkoholproblemen minskade i Sverige, och
i boérjan av 1900-talet blev bolagen obligatoriska enligt lag.

I boken ”Alcohol: no ordinary commodity”, skriven av en grupp vérldsle-
dande alkoholforskare och utgiven med stod av Varldshélsoorganisationen ar
2003, finns en genomgang av alkoholpolitiska atgarder. For varje atgard anges
hur effektiv den enligt forskningen har visat sig vara for att minska alkohol-
problemen och hur brett stodet ar for slutsatsen. De effektivaste atgirderna,
som ocksa har det bredaste stodet, ar enligt boken:

o Statliga detaljhandelsmonopol

o Alkoholskatter

o Lagstiftade aldersgrinser

o Sénkta rattfyllerigrinser
Monopolens funktion att minska alkoholskadorna uppnas frimst genom att
de minskar totalkonsumtionen. Totalkonsumtionen minskas genom:

o Desintressering (forsiljning utan vinstintresse)

Avsaknad av reklam och séljframjande atgirder

Begrinsat antal butiker

Begrinsade 6ppettider

Att vara lojal mot lagar och regler och inte stréva efter liberaliseringar
God alderskontroll

Effekten av ett begrinsat antal butiker, begrinsade 6ppettider och desintres-
sering kan illustreras av forséljningen av mellanoél i livsmedelsbutiker i Sve-
rige 1965-1977 och av forsoket med forsaljning av starkol i tva lin 1967-1968.

Mellandl borjade siljas i vanliga livsmedelsbutiker 1965 och lanserades
med framgangsrika reklamkampanjer. Konsumtionen steg avsevért. Den
registrerade totalkonsumtionen steg fran cirka fem liter per person over
15 ar till 6ver sju liter i borjan av 1970-talet. Framst pa grund av det okade
missbruket bland ungdomar och kritik mot bristande alderskontroll i den pri-
vata detaljhandeln togs mellandlet bort fran vanliga livsmedelsbutiker 1977.

I november 1967 inleddes ett forsok med fri forséljning av starkol i vanliga
livsmedelsbutiker i Goteborg och Bohuslin samt i Virmland. Férsoket var
tankt att pagd under hela 1968 men avbrots redan i juli 1968 efter kraftiga
protester. Forséljningen av starkol nistan tiodubblades och en kraftig 6kning
av missbruk, sérskilt bland ungdom, rapporterades.

Erfarenheterna fran dessa forsok och andra erfarenheter fran den svenska
historien visar att avsaknaden av vinstintresse i handeln med alkoholdrycker
ar ett kraftfullt instrument for att begrénsa alkoholskadorna. Den alkoholpoli-



Andel av totalkonsumtionen 2005*
matt i ren alkohol

1. Systembolaget, 48 %
2. Restauranger, 10 %

3. Folkél, 7 %

4. Resandeinforsel, 22 %
5. Smuggling, 10 %

6. Hemtillverkning, 3 %

* Preliminara siffror
Kalla SoRAD

tiska utredningen, APU, som la fram sin rapport 1974, menade mot bakgrund
av dessa erfarenheter att det i praktiken inte finns mdjligheter att uppné lika,
stor nytta fran folkhilsosynpunkt med hjélp av andra regleringar som med ett
statsdgt monopol utan enskilt vinstintresse.
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Forséljningen 1946-2004
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Att hantera de dubbla sidorna hos alkoholen, med hinsyn bade till de positiva
och till de negativa effekterna, har varit strivan for den svenska alkoholpo-
litiken dnda sedan 1800-talet. Idag ar Systembolaget en effektiv och modern
detaljhandelskedja med en unik kombination av service och ansvar. Den
grundlidggande idén, att silja alkoholdrycker si att skador i mojligaste man
forhindras, 4r densamma.

Alkoholkonsumtionen i Sverige

Institutet for alkohol- och drogforskning vid Stockholms universitet, SORAD,
har av regeringen fatt i uppdrag att kartligga alkoholkonsumtionen i Sverige.
Den totala alkoholkonsumtionen bestar av en statistikférd del (Systembola-
get, restauranger och 0l klass II) och en icke statistikford del (resandeinfor-
sel, smuggling och hemtillverkning). Den oregistrerade delen kartliggs med
intervjuundersokningar.

Under 2000-talet har alkoholkonsumtionen i Sverige okat kraftigt, &ven om
en mindre nedgang skedde 2005. Enligt SORAD:s undersokningar uppgick den
totala alkoholkonsumtionen i Sverige under 2005 till cirka 10,1 liter, omraknat till
ren alkohol per invanare 15 ar och 6ver. Det dr en 6kning med néstan 30 procent
under en tioarsperiod. Mycket av alkoholen som nu dricks har sitt ursprung
i privat inforsel, och denna andel uppgick till 22 procent for senaste métperioden.



For samma period hérrorde 3 procent fran hemtillverkning och hembrinning,
10 procent fran smuggling, 17 procent fran restauranger och livsmedelsbutiker
samt 48 procent fran Systembolaget.

Sedan 1990 har andelen oregistrerad alkohol nistan fordubblats, fran 18 till
35 procent av konsumtionen. Till viss del beror 6kningen pa ett storre inslag
av illegal alkohol, men framst handlar det om ¢kande méngder privat inférd
alkohol. Denna utveckling beror huvudsakligen pa den successiva anpass-
ningen till EU:s inforselregler som blev fullt genomférd den 1 januari 2004.
I volym, ridknat som ren alkohol per person over 15 ar, har den oregistrerade
konsumtionen mellan 1990 och november 2004—oktober 2005 Okat fran 1,4 till
3,6 liter. Resandeinforseln svarar for den klart storsta delen av denna 6kning,
fran 0,7 till 2,3 liter, mer &n en tredubbling.
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Alkoholkonsumtion 1989-2005

Liter 100 % alkohol per invanare 15 &r och &ver
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Stora forindringar har skett i valet av dryckestyper. Under hela efterkrigstiden
har vin stadigt okat i betydelse och svarar nu for néstan 40 procent av alko-
holkonsumtionen, omréknat i liter ren alkohol. Aven starkolet har okat och
svarar sedan flera ar for en storre andel &n spriten.

Bade konsumtionsniva och valet av dryckestyper skiljer sig mellan kénen.
I den senaste undersokningen fran SORAD konsumerade mén i genomsnitt
mer &n dubbelt s& mycket alkohol som kvinnor. For bada konen giller att
den hogsta konsumtionen finns i aldersgruppen 16-29 ar och den ligsta
konsumtionen finns bland personer 6ver 64 ar. Kvinnornas konsumtion har
okat fran en fjirdedel av ménnens i slutet av 1960-talet till cirka 45 procent
av minnens konsumtion i slutet av 1990-talet. Kvinnorna dricker huvud-

Andel av konsumtionen métt i ren alkohol
november 2004 till oktober 2005

Sprit

1. Smuggling, 12 %

2. Hemtillverkning, 4 %
3. Ovrig registrerad, 4 %
4. Systembolaget, 38 %
5. Resandeinforsel, 42 %

Vin

1. Smuggling, 3 %

2. Hemtillverkning, 3 %
3. Ovrig registrerad, 13 %
4. Systembolaget, 61 %
5. Resandeinforsel, 20 %

Ol

1. Smuggling, 17 %

2. Hemtillverkning, 0 %

3. Ovrig registrerad, 20 %
4. Systembolaget, 43 %
5. Resandeinforsel, 20 %

Kalla: SoRad



sakligen vin sedan flera decennier. Fér minnen tog starkol 6ver spritens roll
som dominerande dryckestyp under 1990-talet. Sarskilt bland yngre kvin-
nor har cider och blanddrycker blivit ett mérkbart inslag i konsumtionen.

Aven geografiskt finns skillnader i alkoholkonsumtionen. I sodra Sverige
(Skane, Blekinge, Halland, Kronoberg) och i storstadsregionerna kring Stockholm
och Goteborg ar den uppskattade alkoholkonsumtionen per invanare 2004 cirka
elva liter, omriknat per invanare 15 ar och aldre. Detta &r knappt tva liter hogre &n
i 6vriga landet. I sodra delen av landet svarar resandeinforseln for nistan hélften
av totalkonsumtionen, medan Systembolagets andel ar cirka 30 procent. Andelen
alkohol som hérror fran resandeinforsel minskar ju langre norrut i landet vi ror
oss. Det omvénda forhallandet giller for Systembolagets andel av totalkonsum-
tionen. I Norrlandslinen (Gévleborgs, Visternorrlands, Jimtlands, Vasterbottens
och Norrbottens 1in) ar Systembolagets andel drygt 60 procent, medan resande-
inforseln svarar for cirka 10 procent av totalkonsumtionen.

Alkoholkonsumtionen i Sverige ar bland de ligsta inom EU. Man kan dven
konstatera att konsumtionsutvecklingen gar at olika hall i de europeiska
landerna i fraga (Norge och de femton linder som tidigare utgjorde EU).
Vinlinderna minskar sin vinkonsumtion och 6let och spritens andel av den
totala konsumtionen otkar, medan utvecklingen 4r den motsatta i typiska
spritlinder. Utjaimningen av konsumtionsnivaerna innebér ocksad en utjaim-
ning av den alkoholrelaterade dodligheten. Det giller framforallt dodligheten
i levercirros, som minskat i EU:s vinlinder och okat i 6llinderna medan
Norge, Sverige och Finland uppvisar en relativt konstant niva.
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Alkoholkonsumtion i Visteuropa 2003
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* For de icke nordiska landerna &r den oregistrerade konsumtionen uppskattad till 10 procent av den registrerade
Kallor: World Drink Trends 2005 samt Information on the Nordic Alcohol Markets (Esa Osterberg 2004)
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Systembolagets uppdrag

Systembolagets uppdrag &r att bidra till att begrinsa medicinska och sociala
alkoholskador och darigenom forbéttra folkhilsan. Detaljhandelsmonopolet
finns till av en enda anledning: De alkoholrelaterade problemen blir min-
dre om alkohol séljs utan att styras av vinstintresse. Uppdraget innebér att
Systembolaget ska begriansa den totala alkoholkonsumtionen genom begrinsad
tillganglighet i form av kontroll 6ver butiksnéitet och dppettiderna. Forsalj-
ningen ska skotas pa ett sddant sétt att skador i mdjligaste man férhindras.
Det innebar bland annat att Systembolaget ska uppratthalla forsiljnings-
reglerna, det vill siga alderskontroll, inte silja till berusade och motarbeta
langning. Verksamheten ska ocksa bedrivas effektivt och vi ska ge en god
service till vara kunder. Uppdraget styrs av alkohollagen, av Systembolagets
avtal med staten och av regeringens dgardirektiv.

Forutséittningen for att uppfylla uppdraget ar att Systembolaget drivs utan
enskilt vinstintresse, efter den sa kallade desintresseringsprincipen. Genom
Systembolagets monopol pa detaljhandel med alkoholdrycker undviks att verk-
samheten drivs av vinstintresse och konkurrens. Konkurrens och vinstintresse
- som ir de mest dynamiska krafterna inom marknadsekonomin - skulle driva
upp forséljningen och déirigenom alkoholkonsumtionen och alkoholskadorna.

Desintresseringsprincipen innebér att Systembolaget skiljer sig fran andra
foretag genom att vi inte bedriver aktiv marknadsforing, att vi inte driver mer-
forsiljning och att vi ir mérkesneutrala. Ingen leverantor eller enskild produkt
vare sig favoriseras eller diskrimineras. Vi har darfor sérskilt goda majligheter
att erbjuda vara kunder saklig, tillforlitlig information, som helt utgar fran
kundernas egna, 6nskemal och fragor.

En av Systembolagets viktigaste uppgifter ir att inte silja till ungdomar
under 20 ar. Test av hur alderskontrollen fungerar i butikerna genomfors
lopande. Testpersonerna dr mellan 20 och 25 ar gamla. Vid 89 procent av kdpen
i butik begirdes legitimation under 2005. Alderskontrollen ska bli innu effek-
tivare. Atgarder kommer att under 2006 vidtas for att ytterligare forbéttra var
formaga att inte sélja till ungdomar under 20 ar.

Men uppdraget dr mycket bredare &n att enbart uppratthalla alderskontrollen
och begrinsa tillgingligheten. Det omfattar hur hela verksamheten utformas,
hur information och radgivning ges, hur butikerna utformas, utveckling av
sortimentet av alkoholfria drycker och information om alkoholens risker, bland
mycket annat.

Idén bakom Systembolagets uppdrag sigs inte sillan vara dubbel, att
Systembolaget ska bade sélja och inte sélja. Men sé ir det inte. Det handlar inte
om huruvida Systembolaget ska sélja alkoholdrycker eller ej, utan hur forsélj-
ningen ska skotas. Det ir just genom att ha ensamréitt till forséljningen som
uppdraget att begriansa skadorna kan utféras effektivt.

Uppdraget kriver en balans, till exempel mellan tillginglighet och folkhélsa.
Balansléget beror pad samhéllet och dess utveckling, bland annat pa svenska

”Systembolaget ar
ett detaljhandels-
foretag med ett

viktigt uppdrag”

Yiirm prodhukber kan @tea dig
ful, fiel ot bk

(Dt hindewl aldrig berfttat
T vl vl privala )




I Falubolagets stadgar
fran 1850 anges principerna
for bolagets verksamhet:

... har ddrfor bildat sig ett
bolag, som utan berdkning
pd egen vinst eller fordel
overtager kroghdllningsrdt-
tigheten i Falun att utovas
pa ett inskrdnktare antal
ndringsstdllen utav bolagets
antagna och avlonade fore-
standare under noga tillsyn,
att omdttligt supande hdmma
i stdllet for att uppmuntras,
att brdnnvin aldrig utlimna
pad kredit eller rdkning och
aldrig till minderdriga eller
forut berusade personer samt
att forfattningar och pabud
efterlevas samt snygghet och
ordning i madjligaste mdtto
iakttaga, och vill bolaget
ddrjdmte till nagon for sta-
den nyttig eller vdlgérande
inrdttning ansld den vinst,
som pd krogrérelsen kan upp-
komma, sedan alla omkost-
nader, avgifter och utskylder
ddrfor dro oguldna. Detta dr
bolagets dndamdl.
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folkets syn pa alkoholen och dess effekter, synen pa effekten av begransningar
i tillgdnglighet och pa forvintningar om vad som &r en god service.

Aven om situationer och forutséttningar dndras och detaljhandelsmonopolet
foljer med, ar det avgérande att monopolet ar troget sitt uppdrag att bidra till
forbattrad folkhélsa.

Systembolagsidén

Under 1800-talets senare hilft bildades det 6ver hela Sverige lokala bolag
som i sina respektive kommuner fick ensamréitt att inneha forséaljnings- och
utskidnkningsstillen for alkoholdrycker, dd huvudsakligen brinnvin. Det
forsta, kéinda bolaget bildades i Falun 1850. Men det var bolaget i Goteborg,
grundat 1865, som blev kint bade inom och utom Sverige som modell for
forsaljning av alkoholdrycker. Modellen blev kind som Goéteborgssystemet,
och till exempel bolaget i Stockholm hette i borjan av sin historia "Goteborgs-
systemet i Stockholm”. Tanken var att alkohol skulle séljas av bolag som hade
som mal att minska problemen med alkoholkonsumtionen, ”i sedlighetens
intresse” som det hette i 1895 ars lag.

En av de grundliggande principerna for systembolagens tillkomst var den
sa kallade desintresseringsprincipen. Principen fanns med redan vid Falu-
bolagets bildande 1850. Den innebér att alkohol séljs utan att ndgon enskild
person har ekonomiskt intresse av forséljningen. I den stund fler aktorer
finns pa en marknad uppstar konkurrens, som skulle driva upp forséljningen
och dirigenom konsumtionen. Desintresseringen gor det ocksd mdjligt for
ett foretag att si langt det 4r mojligt stréva efter folkhilsoméssiga méal, som
till exempel kan innebéra att forsiljningen begriansas och blir mindre dn vad
som skulle vara maojligt.

Skilet till Systembolagets monopolstéllning ar alltsd att verksamheten
i praktiken och reellt ska kunna bedrivas med folkhélsoméassiga mal i stél-
let for att striva efter s& stor vinst som mojligt. I vanliga foretag ar dgarnas
onskemal om maximal vinst en av de starkaste drivkrafterna. Konkurrensen
innebér ocksa en stindig tdvlan med andra foretag i att utveckla och utoka
sin verksamhet, och att hitta nya kunder och marknader.

Konkurrens &r inte mal i sig utan ett medel for att na okat véilstand. Kon-
kurrens syftar till att pressa priser, erbjuda konsumenterna manga valmajlig-
heter och stimulera till ekonomisk aktivitet och nya féretag. For vanliga varor
har konkurrens goda effekter. Fér varor som alkohol, som kan ha avsevirda
negativa konsekvenser for folkhilsan, ger avsaknad av konkurrens genom
monopol majlighet att effektivare framja gemensamt vélstand och vélfard,
an annars ar mojligt.



Ledning och styrning

Mal och virderingar

Grunden for Systembolagets verksamhet ligger i det sociala uppdraget. Verk-
samheten planeras och styrs utifran var vision och var affarsideé.

Var vision:
Vi skapar god dryckeskultur, dar alla kan njuta av vara drycker utan att skada
sig sjélv eller andra.

Var afftirsideé:

Vi ska sélja alkoholdrycker och leda utvecklingen av god dryckeskultur. Vi
ska overtriffa kundens forvintningar genom att stindigt utveckla sortiment,
kunnande, service och ansvar.

Hur skiljer vi oss fran andra?

Vi &r inte vinstmaximerade och driver inte merférsiljning. Vi &r mérkesneu-
trala; ingen leverantor eller enskild produkt vare sig favoriseras eller diskri-
mineras.

Vdra vdrderingar

Systembolagets kiirnvirden omtanke, kunskap och inspiration ar grundlig-
gande for beskrivningen av vara virderingar. Varderingarna végleder oss
i vart uppdrag, néir vi utvecklar verksamheten, i ledarskapet och i hur vi
moter vara kunder och varandra.

Omtanke innebéar att vi bryr oss om. Vi visar respekt for alla vi méter i arbetet.
Vi séljer inte till vem som helst, till exempel inte till den som &r under 20 ar.
Vi lockar inte in kunder i vara butiker och vi férsoker inte silja mer &n vad
kunden planerat. Var information &r &rlig, saklig och mérkesneutral.

Kunskap ir tillsammans med omtanke det som gor Systembolaget unikt. Var
kunskap finns i sortimentet, kvaliteten, i var radgivning, service och infor-
mation. Kunskapen técker bade vara produkter, anvindning och risker, och
skapar diarmed forutsattningar for vara kunder att gora medvetna val. Genom
kunniga och vélutbildade chefer och medarbetare vill vi ocksa utveckla var
verksambhet.

Inspiration ir att vi generdst delar med oss av var kunskap, till vara kunder
och varandra. Vi bidrar till god dryckeskultur genom att visa pa goda smak-
upplevelser och bredden i sortimentet, men ocksa inspirera till eftertanke och
mattfullhet.

n
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Strategisk plan

Systembolaget bedriver ett omfattande utvecklingsarbete. Malsittningen &r
att samtidigt som vi forbéttrar och utvecklar vart alkoholpolitiska uppdrag
ocksa ge kunderna bésta mojliga service for att skapa en stabil och langsiktig
opinionsméssig forankring av Systembolagets verksambhet.

I november 1999 antog riksdagen en alkoholproposition med syfte att
Oka Systembolagets mojligheter att stirka fortroendet och stodet for detalj-
handelsmonopolet. Beslutet inneholl majlighet till lingre oOppethallande
pa kvillar, 1ordagsoppet, betalning med kreditkort och okat antal butiker.
Riksdagsbeslutet utgjorde sedan grunden fér den nya strategiska plan for
Systembolaget som arbetades fram under 2000.

I den strategiska planen har Systembolaget formulerat sin vision, afférs-
idé, virderingar, mal och strategier. Hir finns éven en analys av foretagets
styrkor och svagheter samt av férandringar i omvérlden.

Planen har sin utgdngspunkt i uppdraget fran regering och riksdag. Den
bygger pa att Systembolaget langsiktigt ska kunna bibehalla sin roll som
alkoholpolitiskt instrument och fortsétta sin verksamhet med affirsméssig
inriktning och samtidigt tydliggora och forbéttra det sociala uppdraget enligt
agarens direktiv.

Nedanstdende punkter sammanfattar pa en 6vergripande niva de strategiska
utgangspunkterna for verksamheten och utvecklingsarbetet:
o Forsiljningsreglerna, ska efterlevas, vilket innebér att forséljning av alkohol
inte far ske till:
- kunder under 20 dr
- mdrkbart pdverkade kunder
- kunder som vi misstdnker ska langa.
e Sortimentet ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose &ven mindre
konsumentgruppers efterfragan.
o Hela utbudet av varor ska vara tillgingligt i hela landet. Det lokalt lager-
hallna sortimentet kan variera efter lage och efterfragan.
o Foretaget ir neutralt avseende alkoholdryckernas varumérken och leve-
rantorer.
o Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och fa minst lika bra service
som i annan handel.

Den strategiska planen ar en flerarsplan som revideras vart tredje ar. Planen
ligger sedan till grund for det arliga arbetet med att utarbeta verksamhets-
plan och budget. I verksamhetsplanen bryts de 6vergripande strategierna
och strategiska malen ner operativt i utvecklingsprojekt och strategiska akti-
viteter. Nasta revidering sker 2006 och avser aren fram till och med 2010.



Verksamheten
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Processkarta (6vergripande)

Planera, styra och félja upp utifran
socialt ansvar och god dryckeskultur
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Systembolagets verksamhet illustreras av ovanstiende processkarta. Med
utgangspunkt i medborgarnas forvintningar och kundernas behov utfors
en process dir varor kops in, distribueras till butikerna, och séljs till kun-
derna. Begreppen “medborgare” och “kund” &r ett sitt att illustrera kraven
pa bade socialt ansvar och god service i Systembolagets uppdrag. Kunderna
ar ju ocksd medborgare. Diremot finns det medborgare som inte dr kunder
i Systembolaget. Medborgarbegreppet fangar alla som &r intressenter i Sy-
stembolagets verksamhet och som tar del av nyttan.

Systembolagets strévan ar att detta gors sa att kunderna, blir néjda med
den service de far och medborgarna blir ndjda med att forséljningen sker med
socialt ansvar och med skydd av folkhéilsan. Medborgarnas intresse av att
Systembolaget ska begrinsa alkoholens skadeverkningar skiljer var process
fran de flesta andra foretags. Kundernas nojdhet ska uppnas inom ramen for
medborgarnas 6nskemal om folkhélsa.

Den forsta delen av huvudprocessen, Képa in och distribuera varor, ska
vara méarkesneutral. Det innebér att alla varor, leverantorer och producenter
behandlas lika utan att ndgon favoriseras. Den andra delen av huvudproces-
sen, Silja med ansvar, innebér att sélja med full uppmérksamhet pa alders-
kontrollen och andra forséljningsregler och att &ven p& andra sétt tillimpa
desintresseringsprincipen.

Huvudprocessen styrs av en ledningsprocess. Det 4r denna som séker-
stéller att huvudprocessen uppfyller kraven pa bade god service och socialt
ansvar, liksom att hela verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Balanserat styrkort

Systembolagets strategiska och operativa planering utgar fran en modell med
s& kallat balanserat styrkort dir styrning sker mot bade harda och mjuka
perspektiv. De fyra olika perspektiven i Systembolagets modell 4r sambhille,
kund, medarbetare och finansiellt.
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e Opinionsindex mater hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behéalla
Systembolaget och monopolet fér
forsaljning av starkdl, vin och sprit.

o Alderskontroll méater andelen tillfallen
da legitimation har begarts av kunder
under 25 ar i procent av antal genom-
férda kontrollkép av personer
i ldersgruppen 20-25 &r.

¢ Nojd kund-index (NKI) mater hur nojd
kunden &r med Systembolaget. Mats
och redovisas en gang per &r.

e N6jd medarbetar-index (NMI) méater
hur ndjda medarbetarna &r med
Systembolaget som arbetsgivare.
Mats och redovisas en géng per ar.

¢ Handelsmarginalen &r bruttovinst
i procent av omséattningen exklusive
alkoholskatt.
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Sambhille — Detta perspektiv omfattar Systembolagets samhillsansvar och
stodet for monopolet. Systembolagets detaljhandelsmonopol har en viktig roll
inom alkoholhandeln med syfte att minimera vinstintresse och konkurrens som
driver upp alkoholkonsumtion och alkoholskador. Men ocksé att via en funge-
rande alderskontroll motverka att ungdomar under 20 ar kommer 6ver alkohol.

Kund - Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en ledande detaljhan-
delskedja avseende sortiment, kunnande, service och ansvar. Med de krav
som stélls bade fran dgare och frin marknaden &r det viktigt for foretaget att
agera affarsméssigt. Detta innebér en fortsatt 6kad kundorientering. En okad
affarsmaéssighet innebér dock inte att Systembolaget verkar for att 6ka férsalj-
ningen genom marknadsforing av alkoholdrycker.

Medarbetare — Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda
sina medarbetare goda utvecklingsmajligheter. En forutsittning for framgang
ar att foretaget har kompetenta och engagerade medarbetare samt formar att
attrahera, behalla och vidareutveckla motiverade medarbetare.

Finansiellt - Verksamheten ska vara lénsam och skapa utrymme for fore-
tagets utveckling och fornyelse samt ge avkastning enligt dgarens krav.
Lonsamheten ska uppnas genom en effektiv verksamhet samtidigt som kun-
dernas krav pa god service tillgodoses.

Forvart och ett av perspektiven ovan har styrelsen lagt fast 6vergripande mal.
For att kunna méta utvecklingen och hur vil mélen uppnas éver aren har ett
antal strategiska nyckeltal definierats for moderbolaget. Under ar 2001 gjor-
des mitningar som faststéillde basnivan for varje nyckeltal. I den strategiska
planen har for varje nyckeltal angivits malniva for ar 2007. Utvecklingen inom
respektive perspektiv ligger sérskilt till grund for de prioriteringar som gors
i verksamheten. Samtliga nyckeltal har sedan 2001 utvecklats positivt.

Sammanstéillning av nyckeltal och mal per perspektiv och maluppfyllelse

Malnivd Malniva Malniva*

Perspektiv  Strategiska nyckeltal 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2006 2007
Samhalle Opinionsindex 49 50 55 53 55 55 56 57

Alderskontroll 80% 79% 83% 84% 89% 8% 90% 88%
Kund N6&jd kund-index (NKI) 71 73 73 72 73 73 74 76
Medarbetare No6jd medarbetar-index (NMI) - 68 69 69 70 70 71 73
Finansiellt Handelsmarginal exkl.

alkoholskatt (moderbolaget) 27,1 % 26,1 % 25,1 % 25,2 % 25,5 % 25,1 % 250% 25,0 %

* Malniva i den strategiska planen som faststélldes 2003.



¢ Opinionsindex — Opinionens fortroende fér Systembolaget har sedan 2001
aldrig varit sd hogt som under 2005. Systembolagets sociala uppdrag ar det
viktigaste skélet till att svenskarna onskar behalla Systembolaget.

o Alderskontroll - Resultatforbattringen ar en foljd av ett langsiktigt och fram-
gangsrikt arbete for att sékerstilla att personer under 20 ar inte ska handla
alkohol. Arets resultat pa 89 procent ar det hogsta viirde som uppnatts sedan
métningarna enligt nuvarande metod paborjades 2001.

e NKI - Viktiga omraden som fir hoga betyg av kunderna &r att vi lyckas
formedla vart samhéllsansvar samt den kunniga personalen.

o NMI - Utfallet for 2005 ar det hogsta resultatet som uppnatts pa Systembolaget,
vilket visar att medarbetarna &r mer néjda an tidigare.

o Handelsmarginal exkl. alkoholskatt — Den hogre handelsmarginalen forklaras
framst av en forindring i forsiljningsmixen.

Planering och uppfoljning av butikernas verksamhet

Butiksverksamheten styrs med hjilp av nyckeltal for de fyra perspektiven i det
balanserade styrkortet. Modellen underléttar att styrning och utveckling skeri linje
med dgarens mal for foretaget samt pa ett vél avvigt sétt mellan olika aspekter av
Systembolagets arbete. Till foljd av Systembolagets socialpolitiska uppgift och till-
lampningen av desintresseringsprincipen ar nyckeltal for butik och uppf6ljningen
utformad sé att fokuseringen pa intikter (omséttning i kronor) minimeras. Nyck-
eltalen f6ljs upp lépande for att utviirdera och planera butikernas verksamhet.

Nyckeltal for perspektiv samhélle dr butikens resultat pa test av alderskon-
trollen. Test gors fyra ganger per ar med vardera tre testkop i varje butik.

I det finansiella perspektivet dr nyckeltalen bland annat arbetsproduktivitet
och svinn. Arbetsproduktiviteten méter hur effektivt butiken klarar att anpassa
personalanvindningen till forsaljningsvolymen.

I perspektiv kund &r néjd kund-index (NKI) for butiken nyckeltal och
i medarbetarperspektivet &r motsvarigheten, néjd medarbetar-index (NMI),
och sjukfranvaro nyckeltal.

Pa hosten varje ar gor butikschefen i samrad med omradeschefen en
planering for nyckeltalen for kommande ar. For alderskontrollen dr dock malet
alltid 100 procent. Varje nyckeltal summeras sedan per butik och omrade, till
en total planering for féretaget. Uppfoljning gors sedan regelbundet.

Organisation

Systembolagets organisation ar processinriktad med ansvaret for huvudprocessen
hos Verksamhetsomrade Forséljning och Verksamhetsomrade Varuforsorjning.

Verksamhetsomrade Forséljning ansvarar for drift och forsiljning i buti-
kerna. Systembolagets 411 butiker &r organiserade i 28 omraden med 10 till
17 butikerivarje omrade. Varje omrade har en omradeschef som svarar for den
dagliga kontakten mellan sina butikschefer och Systembolagets huvudkontor.
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Verksamhetsomrade Varuforsorjning ansvarar for utveckling av sortimentet
och varuforsorjningen fran leverantor till butikshylla och kund.

Ovriga centrala avdelningar #r stodenheter for huvudprocessen och arbetar
bland annat med att utveckla och forvalta butiksnétet och IT-systemen, informera,
rekrytera och utveckla medarbetare samt administrera ekonomifléden med mera.

Vd och foretagsledning svarar for ledningsprocessen.

Systembolaget AB:s styrelse bestar av tio ledamdter samt tva ordinarie perso-
nalrepresentanter jimte tva suppleanter till dessa.

Styrelsens arbete utgar fran en arligen faststélld arbetsplan. En o6ver-
gripande strategisk plan for foretaget faststills av styrelsen vart tredje ar.
Den nu gillande strategiska planen omfattar aren 2005 till och med 2007.
Styrelsen presenteras pa sidan 84.

Organisation
STYRELSE
VD
Anitra Steen
VD-STAB PERSONAL & KOMPETENS
Press, juridik, utredningar Karin Furevik
EKONOMI & ADMINISTRATION ETABLERING & FASTIGHET
Anders Séderlund Gunilla Hogbom
IT MARKNAD & KOMMUNIKATION
Johan Témmervik Per Bergkrantz
VERKSAMHETSOMRADE VERKSAMHETSOMRADE
VARUFORSORJNING FORSALJNING

Barbro Strém, vice vd Mikael Wallteg, vice vd
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DOTTERBOLAG NORRA SODRA
FORSALJNINGS- FORSALJNINGS-
OMRADET OMRADET

Hans Jungland
14 omradeschefer

199 butiker
307 ombud

Goran Boman
14 omréadeschefer

212 butiker
253 ombud



Foretagsledning

Fran vanster: Gunilla Hogbom, fastighetsdirektér, Bjorn Rydberg, presschef, Barbro Strom, inképsdirektdr/vice vd, FOTO MAGNUS SKOGLOF
Per Bergkrantz, marknadsdirektdr, Anitra Steen, vd, Anders Sodderlund, ekonomidirektdr,
Karin Furevik, personaldirektér, Mikael Wallteg, férséljningsdirektdr/vice vd, och Johan Témmervik, IT-direktdr.
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Processkarta

Kundbehov

Kundnojdhet

tal kundbesdk miljoner kunder

99,6
98,7 98,1

96,1
941

2001 2002 2003 2004 2005

Systembolaget och
kunderna

Utbud

Systembolagets sortiment ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose dven
mindre konsumentgruppers efterfragan. Systembolagets sortiment &r ett av
vérldens storsta, med néstan 3 000 artiklar av 61, vin och sprit fran ett 40-tal
lander. Dessutom finns ytterligare nistan 4 000 artiklar i ett bestillnings-
sortiment. Hela utbudet av varor ska vara tillgingligt i hela landet. Det lokalt
lagerhallna sortimentet varierar efter lage och efterfragan.

De mest efterfragade artiklarna, cirka 430 produkter, lagerhalls alltid i alla
butiker. Dessa artiklar &r markerade med pris i bla ruta i Katalogen. Det som inte
finns ilageri butiken kan bestéllas utan extra kostnad for kunden. I de flesta fall
far butiken hem den bestéllda varan redan dagen efter.

I de tre vinkillarbutikerna i Malmo, Goteborg och Stockholm finns
Systembolagets hela sortiment av viner 6ver 100 kronor och alla spritsorter.
Dér finns dessutom ett exklusivi utbud med flera hundra sérskilt utvalda
artiklar av vin och sprit. Den minsta butiken i landet har cirka 470 artiklar
i sitt sortiment. Den storsta butiken har cirka 2 900 artiklar i sitt sortiment.

Sortimentet &r en av de faktorer som far hogst betyg i n6jd kund-undersok-
ningarna som genomfors for alla butiker varje ar. Betyget for sortimentet har
stigit fran 74 da méatningen gjordes forsta gangen 2001 till 76 ar 2005.

Butiker

Vid arsskiftet 2005-2006 hade Systembolaget 411 butiker. Av dessa hade sam-
manlagt 214 sjilvbetjining och 197 forsiljning éver disk. Sjalvbetjinings-
butikerna star for 76 procent av Systembolagets omséttning och 76 procent
av totala antalet kundbesok.

-------------------------------------------------------------

Systembolagets veckoforsiljning 2005 (miljoner liter)
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Systembolaget har ocksa 560 ombud pa orter dér det inte finns nagon system-
butik. Hos ombuden kan man bestélla varor ur hela sortimentet och i manga
fall fa dem levererade nista dag, utan extra kostnad for kunden. Ombuden
svarar for 1,1 procent av Systembolagets omséttning.

Oppettider

Enligt beslut i riksdagen far Systembolagets butiker vara 6ppna som langst till
klockan 20.00 mandag till fredag och 15.00 pa lordagar. Butikerna ar 6ppna
minst klockan 10.00-18.00 mandag-fredag och klockan 10.00-13.00 lérdag.
Butiker i kOpcentrum har ofta Oppet till 19.00 eller 20.00 mandag-fredag
och 15.00 pa loérdagar. Oppettiderna for varje butik finns angivna pa System-
bolagets hemsida www.systembolaget.se.

Tillganglighet

En okad tillganglighet okar forsiljningen, nagot som giller alkoholdrycker
likavil som andra varor. Ett av skilen till detaljhandelsmonopolets existens
ar att det begriansar tillgangligheten. I jaimférelse med forsiljning i tusentals
livsmedelsbutiker begrinsas naturligtvis tillgingligheten med Systembolagets
drygt 400 butiker. Men det adr ocksa viktigt att Systembolaget ger en god
service till sina kunder och att begrinsningarna i tillginglighet upplevs som
rimliga av medborgarna, for att bevara stodet for detaljhandelsmonopolet.
Det kravs alltsd en balans i tillginglighet, mellan begrinsningar i folkhélso-
syfte och krav pa rimlig tillgénglighet som en del av god service.

Enligt Systembolagets avtal med staten &r det en 6vergripande malséttning
att i princip varje kommun som oOnskar ska fa en systembutik. Butik finns
i dagsléaget i alla Sveriges kommuner utom tre. Beslut om att etablera eller
lagga ned en systembutik fattas av styrelsen utifran en samlad bedémning
av foretagsekonomiska och serviceméissiga overviganden. Riktlinjerna for
etablering av systembutiker &r att titorter, stadsdelar och férorter med fler
an 16 000 invanare dver 20 ar inom en radie av fem kilometer bor ha en butik.
Vad giller butikernas lige prioriteras centrumléige for den forsta butiken i en
kommun/téatort. Om det finns flera butiker inom ett omrade placeras den
andra och eventuellt féljande butiker i ligen dér 6vrig dagligvaruhandel ar
som mest omfattande. Riktlinjer fér etablering av ombud &r titort med minst
500 personer bofasta som ligger mer &n 20 km fran butiksort och mer dn
10 km fran annan ort med ombud.

Systembolaget har som statligt monopol ett ansvar att etablera butiker
dven ildgen och pa orter dir verksamheten inte bér sina egna kostnader. 2005
var det 54 butiker som hade ett negativt rorelseresultat. Monopolet skapar
forutsattningar for tillganglighet av ett brett sortiment i hela landet.

Antalet systembutiker har okat fran 384 ar 1995 till 411 &r 2005. Riksdagen
beslot att infora lordagsoppet igen fran 1 juli 2001.

Infér beslutet om lordagsoppet genomfordes ett forsok med lérdagsoppet i tre
experimentomraden, Nordsverige, Stockholm och Skine, under ar 2000 som jaim-
fordes med ett kontrollomrade. En forskarutvéirdering av experimentet visade att
alkoholkonsumtionen steg i experimentomradet med cirka tre procent, men att

Nyetablering, sjalvbetjéaning
Torslanda, Géteborg

Ombyggnad, sjalvbetjaning
Boden

Burlév

Eskilstuna

Fagersta

Goteborg, Kapellplatsen
Goteborg, Ostra Nordstan
Huskvarna

Kungélv

Leksand

Limhamn

Malung

Nybro

Skara

Skelleftea

Solna

Stockholm, Folkungagatan 56
Stockholm, Rosenlundsgatan
Sodertalie, Genetaleden
Timra

Vallentuna

Vasteras, Halla Syd

Nedlaggning

Kristianstad, Kanalgatan
Mijélby, Skénninge

Stockholm, Bredang
Stockholm, Folkungagatan 101
Sundbyberg, Tulegatan

Visby, Stora Torget

Nedlaggning

Stockholm, Folkungagatan 101
Mijélby, Skénninge
Kristianstad, Kanalgatan
Malmo, Rosengard
Stockholm, Vasagatan

(Mandat till foretagsledningen att
besluta om eventuell nedlaggning)
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inga av de skadeindikatorer som analyserades visade pa statistiskt sékerstéllda
Okningar. Tva opinionsundersokningar gjordes ocksi. Den forsta utfordes fore
forsoket och den andra nér forsoket pagatt i tio manader. I bada undersokning-
arna ansag en klar majoritet att Systembolaget ska ha Oppet pa lordagar. Andelen
Okade ocksa fran 68 procent vid forsta undersékningen till 76 procent vid den
andra. I och med beslutet om lordagsoppet gav riksdagen ocksa Folkhélsoinstitu-
tet i uppdrag att Iopande f6lja konsekvenserna av lordagséppna systembutiker.

1991-1996 genomfordes forsok med sjilvbetjining i sju systembutiker.
En utvirdering av forsoket gjordes av forskare, som kom fram till att for-
siljningen tkade med mellan sju och nio procent, riknat som ren alkohol.
Okningen var nistan dubbelt s& stor for vin som for sprit. Kundundersok-
ningar i slutet av 1990-talet visade att kunderna foredrar sjilvbetjiningen pa
grund av att man far “vélja sjalv” och att vintetiderna upplevdes som kortare.
I samband med Systembolagets strategiska plan ar 2000 och mot bakgrund
av riksdagens beslut i november 1999, som syftade till tkade mojligheter att
stirka Systembolagets legitimitet, tog Systembolagets styrelse beslut att starta,
en ombyggnad av butikerna till sjilvbetjining. Beslutet togs for att stirka
detaljhandelsmonopolet och sikra Overlevnaden, genom en avvigning av
effekterna pa forséiljningen, kundernas krav pa god service och dgarens krav
pa effektivitet och samhéllsansvar. Idag har drygt héilften av alla butiker
sjalvbetjaning. Kundernas uppskattning av sjilvbetjining ar fortfarande stor
och ir en viktig faktor i 6kningen av ndjd kund-index under 2000-talet.

Service

Personalen ar mycket viktig for att ge kunderna. en god service. I kundunder-
sokningar far personalen genomgiende mycket hogt betyg av kunderna, bade
totalt och for olika delomraden som kunskap, tillganglighet for att ge hjélp och
engagemang. All personal utbildas kontinuerligt genom dryckesprovningar,
utbildningspaket, kurser och studieresor for att underhéalla och utveckla kun-
skaperna och kunna mota kundernas behov av 6kad service. Systembolagets
personal far betydligt hogre omdome &n livsmedelskedjornas personal vid
samma, undersokningar. Andra vigar 4n genom butikspersonalen att fa infor-
mation ar Systembolagets kundtjinst och hemsidan www.systembolaget.se.

I 36 butiker i landet arrangerar Systembolaget provningar kvéillstid for
kunder. Provningarna har teman som vinprovningsteknik, olika vinlinder
och distrikt, olika dryckestyper och kombinationer av mat och dryck. Prov-
ningarna leds av Systembolagets personal.

Tva dryckesauktioner har arrangerats under 2005. Auktionerna skeri sam-
arbete med Stockholms Auktionsverk, och virderingen av samlarobjekten gor
Systembolagets virderingsméin. Antalet objekt var drygt 500 vid respektive
auktionstillfille.

Det hogsta utropet som uppnatts var en samling bestdende av 57 flaskor
Chateau Mouton Rothschild (1945-2000) fran Bordeaux som saldes for 175 000
kronor vid hostens dryckesauktion.



Nojd kund-index

Nojd kund-index, NKI, ar ett av Systembolagets strategiska nyckeltal.
Det anvinds som maltal i hela verksamheten, bade pa dvergripande niva och
for varje enskild butik. Totalt tillfragas mer &n 60 000 kunder i vara butiker,
150 personer per butik. Undersokningen genomfors en gang om aret.

NKI for Systembolaget 2005 gar upp en enhet till 73 pa en skala fran 0 till 100.
NKI ligger nu ater pa samma niva som fore 2004.

Av de olika omradena i undersokningen har omradet for samhallsansvar
okat mest, fran 59 till 64 under 2005. Samtliga aspekter av samhéllsansvaret
har 6kat. Kundernas uppfattning att Systembolaget star for bra varderingar
och fyller en viktig funktion i samhéllet har atergatt till samma nivaer som
2003. Riskinformation och att Systembolaget skyddar ungdomar och svaga
grupper ges hogre betyg an tidigare.

De omraden som i kundernas bedomning ar viktigast for att vara nojda
med Systembolaget ir samhillsansvar och sortiment, men &ven personalen
och butiken &r viktig. Nojdheten med var personal &r fortsatt mycket hog, 84,
ett av de hogsta virdena i hela undersékningen.

Stodet for monopolet har ocksa dkat bland kunderna i arets undersokning,
vilket 6verensstimmer med virdena i de Opinionsindex-métningar vi gor
bland medborgare, se sidan 49.

I NKI far kunderna ocksa ange hur nojda de ar med sin livsmedelsbutik.
Systembolagets kunder 4r mer ndjda med sin Systembolagsbutik. Skillnaden
ar storst for nojdheten med personalen, men kunderna ger &ven Systembolagets
sortiment och butiker hogre betyg, medan prisvérde far ligre betyg.

Forsaljningsregler

En mycket viktig del av arbetet i butik &r att inte sélja till ndgon som &r under
20 ar, till ndgon dar det finns skél att misstéinka langning eller till ndgon som
ar markbart paverkad.

For att minimera risken att sélja till personer under 20 ar ska personalen
be alla som ser ut att kunna vara under 25 ar att visa legitimation. Med hjilp
av ett externt foretag genomfors kontroller av alderskontrollen. Varje ar gors
omkring 5000 kontrollkép av personer mellan 20 och 25 ar, och resultaten
registreras. Resultaten har forbéttrats ar fran ar sedan kontrollkopen borjade
ar 2001. D& begirdes legitimation i cirka 80 procent av kontrollkdpen. Ar 2005
begirde forséljaren legitimation vid 89 procent av kontrollerna.

Forsaljningsutveckling
Efter en nedgang i Systembolagets férsiljning under 2004 har den under 2005
okat igen till 358,6 miljoner liter (+ 2,9 procent). Okningen giller alla varu-
grupper férutom sprit och cider, som haft en fortsatt nedgang. Den varugrupp
som oOkat mest ar det alkoholfria sortimentet (9,8 procent).

Sydafrika har nu gatt upp i topp pa vitvinssidan, medan Spanien fortfarande
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Forséljning i liter 2005
uppdelat pa varugrupper

. Vin 40 %

. Sprit5 %

. Cider och blanddrycker 5 %
. 0150 %

A OWON =

Vinférsaljning 2005 rdtt, vitt och rosévin

uppdelad i férpackningstyper

1. Flaskor 37 %
2. Bag-in-box 54 %
3. Pappfoérpackningar 9 %

Vinforséljning 2005 (exkl. starkvin)
uppdelad i prisgrupper (enbart helbuteljer)

-49 kr 10,1 %
. 50-59kr 257 %
60-69 kr 32,3 %
70-79kr 141 %
80-89kr 6,7 %
90-99kr 4,4 %
100+ kr 6,7 %

Nooakowh
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Systembolagets forsiljning januari-december 2001-2005

1 000-tal liter
200 000
il == Sprit
100 000 = Vin
=== Cider och blanddrycker
Ol
Ren alkohol
50 000
e ————
0
2001 2002 2003 2004 2005
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haller stéllningarna som det populéraste rodvinslandet. Intresset for vin i box
arfortsatt stort och starnu forcirka 54 procent avvinforséljningen. Detta bidrar
till en polarisering i férséljningsstrukturen mellan vineri ligre prisligen (ofta,
i box) och premiumprodukter med starka varumérken. Denna utveckling gil-
ler i princip alla kategorier. Generellt sett gar férsiljningen av vin mot béttre
kvalitet och nagot hogre prisligen. Vi ser ett 6kat intresse kring skruvkapsyl pa
vinsidan, och forséljningen av 6l och cider gar allt mer mot burkférpackningar.

Efterfrigan pa ekologiska produkter okar, framst pa vin. 2005 var
0,4 procent av vinforséljningen av denna, typ. Det finns i dagsliget 34 ekologiska
produkter i sortimentet (samt 23 i bestillningssortimentet), och detta kom-
mer att 6ka under 2006.
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Systembolagets forsaljning i varugrupper 2005 jamfort med 2004 (1 000-tal liter)

Vin 2004 2005 diff Sprit 2004 2005  diff
Rott vin 80965 82770 22 % Aperitif/bitter 260 261 0,4 %
Vitt vin 44531 46524 45 % Okryddat brannvin 6134 5737 -65%
Rosévin 1832 2165 18,2 % Kryddat brannvin 1453 1410 -3,0%
Mousserande vin 3707 3997 78% Smaksatt vodka 316 347 9,8 %
Champagne 536 634 18,3 % Gin 1159 1136 -2,0%
Starkvin exkl. starkvinsglogg 3840 3633 -54 % Armagnac, Cognac, Brandy 662 649 -2,0%
Glégg och Glihwein 2848 2839 -0,3% Rom 482 543 12,7 %
Ovrigt vin 479 466 -2,7 % Punsch 195 184 -5,6 %
Summa 138 738 143028 3,1 % Whisky 6952 6898 -0,8%

Likor 1419 1429 0,7 %

Cider och blanddrycker 2004 2005 diff Ovrig sprit 194 198 -0,5%
Blanddrycker 2393 2666 11,4 % Summa 19226 18787 -23%
Cider 14382 14365 -0,1 %

Summa 16775 17031 1,5% Starkol 2004 2005  diff
Ljus lager 164 836 170785 3,6 %

Alkoholfritt och vatten 2004 2005 diff Mork lager 3758 3766 02 %
Alkoholfritt 497 582 17,1 % Ale 2730 2907 6,5%
Glégg och Glihwein 65 41-36,9 % Porter/Stout 803 762 -51%
Vatten 92 96 43% Owrigt starkol 820 824 05%
Summa 654 719 99 % Summa 172947 179044 3,5 %
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Systembolagets forsiljning av vin (exkl. starkvin) 1996-2005 (1000-tal liter)

Procentuell
Andel foérandring

Land 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2005/2004
Spanien 29 902 27 266 30 633 32 501 30 288 31 379 31 439 27 454 23 996 23 840 17,3% -0,6 %
Italien 12 013 15454 14 826 15 344 17 498 21 250 28 627 28 311 23 106 22 473 16,3% -2,7 %
Sydafrika 2297 2747 3086 3555 4494 5527 5999 11172 15184 19679 14,3% 29,6 %
Australien 6334 5028 3827 4692 5601 5817 7287 11011 13666 14768 10,7% 8,1 %
Frankrike 9487 11490 13 263 14 281 15728 16 676 18 487 18639 15069 13952 101% -74 %
Chile 4962 5206 4697 6265 7788 10143 12165 12586 12527 11018 8,0% -12,0%
USA 5661 5917 5101 5468 4825 4254 4345 5110 8329 9304 68% 11,7%
Tyskland 9785 8679 8299 8462 8634 8179 7631 7040 6537 6395 46% -22%
Ungern 2059 1859 1661 2108 2692 3821 5846 6310 5785 5613 41% -30%
Portugal 2380 2697 3371 4108 4051 3088 1960 2275 3126 3328 24% 6,5 %
Argentina 425 607 1050 1011 1139 855 634 891 1137 2200 1,6% 93,56%
Bulgarien 2963 2746 3022 2461 2352 2391 1999 1461 1453 2141 16% 474 %
Sverige 2484 2319 2159 2103 1817 1853 1865 1705 1680 1596 12% -50%
Ruménien 1230 1103 848 661 611 527 470 453 477 332 0,2% -30,4 %
Cypemn 478 441 376 351 331 327 342 328 284 251 02% -11,7%
Nya Zeeland 442 366 430 419 321 261 175 178 175 205 01% 171 %
Grekland 819 652 595 635 712 439 255 296 275 187 01% -321 %
Osterrike 806 753 500 470 375 314 177 131 130 162 01% 24,6 %
Danmark 73 78 80 86 o8 107 141 127 102 100 01% -20%
Libanon 65 42 31 45 59 45 87 64 67 75  01% 130 %
Ovriga 641 574 565 590 v 456 202 166 162 189 01% -85%
Summa: 95306 96024 98421 105617 110 032 117 706 130 133 135 710 133 256 137 757 100,0% 3,4 %
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Systembolagets forsiljning lansvis per invanare 2005 jamfort med 2004 (liter)

invanare 15 ar och Gver

@0 0000000000000 0000000000 00

Lan Sprit
Liter %
Stockholms lan 2,07 -4,7
Uppsala lan 1,88 -41
Sodermanlands lan 2,29 -3,1
Ostergétlands 1an 1,90 -2,3
Jonkdpings lan 1,68 -0,7
Kronobergs lan 2,06 01
Kalmar lan 2,44 -2,5
Gotlands lan 2,98 -4,4
Blekinge 1&n 2,08 -0,6
Skéane lan 1,45 -1,4
Hallands 1&n 1,80 -2,1
Vastra Gotalands lan 2,00 -0,8
Varmlands lan 3,48 -0,8
Orebro 1an 1,89 -3,2
Vastmanlands lan 2,00 -5,4
Dalarnas lan 2,30 -2,9
Gavleborgs lan 2,36 -4,2
Vasternorrlands lan 2,76 -3,1
Jamtlands lan 411 -0,2
Vasterbottens 1an 2,65 -1,2
Norrbottens lan 2,18 -4,2
Hela landet 2,08 -2,6
Hela landet per 2,61 -3,2

Vin

Liter
22,42
16,92
17,00
13,57

9,16
10,17
12,71
21,56
10,57
11,39
12,90
15,61
19,50
11,91
14,38
14,44
14,24
15,49
21,11
14,86
13,62
15,82
19,08

%
0,9
11
2,2
3,1
6,4
5,9
3,8
2,0
6,1
4,2
5,0
4,3
4,7
3,1
0,1
1,8
0,1
1,2
4,0
4,2
3,7
2,7
2,1

ol
Liter
22,42
19,47
21,66
18,15
16,76
15,14
20,58
29,19
14,73
9,64
13,45
19,05
29,13
20,29
20,49
23,36
22,74
23,83
34,82
27,69
29,64 -1,0
19,80 3,2
23,88 2,6

%
1,5
1,5
2,2
6,4
8,3
8,6
6,1

-0,2
8,2
7,5
5,3
6,2
3,6
4,0

-0,9

-2,0

2,2

-0,9
4,6
4,3

Summa

Cider/blanddryck  ren alkohol
Liter % Liter %
1,66 0,7 502 0,5
1,92 -2,9 4,06 0,5
224 1,2 4,39 1,4
1,88 28 3,60 3,1
1,57 6,1 2,84 5,5
1,59 9,0 3,01 53
2,08 89 3,83 3,2
3,11 23 567 0,3
1,67 7,1 3,09 5,1
1,08 4,2 2,62 3,9
1,55 0,3 3,18 3,6
1,78 2.8 3,92 4,0
2,52 -0,8 BT 82
2,05 3,3 3,51 2.3
2,18 -0,6 3,88 -1,0
2,48 0,8 4,15 -0,1
235 -29 411 1.3
2,68 -1,3 4,52 -0,2
338 26 6,38 3,3
2,98 -0,8 4,56 3,1
3,27 -58 4,40 0,2
1,88 1,2 4,03 2,0
2,27 0,6 4,86 1,4
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Systembolagets fem-i-topp av vitt vin
per ursprungsland 2005, 1 000-liter

10 000
8 000
6 000
4 000
2000
0
o Sydafrika
o Italien
» Tyskland
Spanien
Ungern
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per ursprungsland 2005, 1 000-liter
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Systembolagets forsiljning 1955-2005 (1 000-tal liter)

Ar Sprit Starkvin Vin* Starkol Alkoholfritt
1955 48 376 7 858 7 799 8102

1956 57 674 7511 8744 9 541

1957 50 465 7712 11 599 7514

1958 44 292 7 988 13 034 7575 60
1959 43795 8738 14 224 8 680 95
1960 43 007 9 509 14 975 9 646 119
1961 45778 10 485 16 460 10 702 139
1962 47 348 10 691 17 829 12 057 147
1963 44 400 10 252 19 536 20 007 177
1964 49 199 10 442 21325 18 995 188
1965 51 605 10 712 22 410 20 136 207
1966 51 844 10 524 24 934 15310 213
1967 52 723 10 598 28 642 16 986 258
1968 50 406 10 298 31528 22128 266
1969 51224 10 442 35 241 33003 340
1970 53 028 10 655 40 331 30574 395
1971 50 968 10 590 45 947 28 742 448
1972 53 643 11142 52 875 27 060 478
1973 54 454 10 709 48 362 24 079 453
1974 60 413 11632 50 930 24 963 515
1975 61 245 12110 55 321 24 901 590
1976 63 583 11950 57 544 24 475 608
1977 61 657 10 990 67 280 44 508 636
1978 62 491 11675 63 263 60 610 643
1979 63 250 12 255 65 860 70 427 559
1980 57 787 11628 67 609 70 529 538
1981 52 353 9 896 70 985 67 957 598
1982 52 260 10 419 76 406 75 905 558
1983 48 219 10 042 79 881 76 445 738
1984 45 161 9619 87 103 79127 605
1985 44 141 9 590 88 059 77 954 542
1986 45 558 9 456 90 523 87 556 551
1987 42104 8777 90 558 94 194 660
1988 40 934 8673 93613 100 775 674
1989 40 150 8 766 97 332 107 121 634
1990 37 837 8387 96 393 106 793 646
1991 37177 8 082 97 913 106 722 706
1992 35 807 7 961 100 670 105 367 711
1993 34 287 7 962 103 127 103 307 667
1994 32 245 7 504 107 263 109 354 683
1995 29 654 6 249 104 165 107 902 604
1996 26 801 7 263 103 026 102 184 605
1997 24 304 6517 109 059 110 232 517
1998 23 257 6 202 110 403 112 534 457
1999 23 267 6 007 119 291 129 594 393
2000 23 402 5792 123 968 142 361 400
2001**** 23 396 5740 132 113 156 011 373
2002 23 308 5 656 147 925 170 455 415
2003 22 107 5426 155 062 179 141 545
2004 19 226 5443 150 071 172 947 655
2005 18 786 5271 154 789 179 044 719

* Inklusive cider och blanddrycker.

**1978 upphorde Systembolagets monopol pa partihandel med svensktillverkat starkol.
***1995 upphdrde Systembolagets monopol pa 6vrig partihandel.
#2001 upphorde Systembolagets partihandelsférsaljning.
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Markesneutral
varuforsorjning

En foljd av Systembolagets monopolstillning ir att sortimentet som erbjuds
kunderna ska vara brett och mangsidigt. Detta &r viktigt eftersom kunderna
inte kan vinda sig till ndgon annan detaljhandel i Sverige och for att Systembo-
laget, inom ramen for sitt uppdrag, ska erbjuda sina kunder en god service.

Vilka varor som finns i sortimentet ska styras av kunderna, det vill séga
av kundernas efterfragan. Det breda sortimentet &r betydelsefullt &ven hér,
eftersom det ger kunderna reella majligheter att vilja pA manga sorter. Urva-
let av nya varor till sortimentet ska enbart styras av varans kvalitet och inte
av andra faktorer, som till exempel hur stor leveranttren &r. Systembolagets
inkOpsprocess bygger pa forutsiattningarna ovan liksom pa kravet pa mérkes-
neutralitet. Inkdpsprocessen ar diarfor strukturerad och omsorgsfull.

Att Systembolaget inte diskriminerar och ger svenska produkter férdelar
framfor produkter fran andra EU-linder, utan behandlar svenska och andra
EU-produkter lika till exempel nir det giller urval, varuinformation och pris-
sittning, ar ett krav i EU:s lagstiftning. Det svenska Konkurrensverket har
regeringens uppdrag att 6vervaka att Systembolaget fungerar icke-diskrimi-
nerande och rapportera till Europeiska kommissionen tva ganger per ar.

Sortimentet

De varor som finns i lager i butikerna &r indelade i tva delar. En del bestar
av varor som finns tillgingliga hela tiden och kallas det fasta sortimentet.
Det fasta sortimentet utvirderas och féornyas med nyheter tva ganger om aret,
i april och oktober. De varor som har minst efterfrigan avlistas ur sortimentet.
Den andra delen av sortimentet bestar av sédsongsartiklar och mindre,
begrinsade partier av till exempel argangsviner fran enskilda vingardar.
Sadana lanseras nio ganger per ar. Varorna séljs sa linge partiet riacker.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ungefarligt antal artiklar i vara butikers sortiment

sovuiier [N
0 500 1000 1500 2000 2500
Antal artiklar

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Processkarta

Kopa in och
distribuera varor

markesneutralt
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Produktkategorier

Ro6tt vin

0-49 kr 80-99 kr
50-59 kr 100—kr
60-69 kr Sma buteljer
70-79 kr Stora buteljer
0-49 kr 0-49 kr
50-59 kr 50-59 kr
60-69 kr 60-79 kr
70-79 kr 80— kr
80-99 kr Smé buteljer
100-kr

Sma buteljer

Ovrigt vin

Andra férpackningar

Bag-in-box —66 kr/liter
Bag-in-box 67- kr/liter
Ovriga pappférpackningar

Sota

Bag-in-box torrt =59 kr/liter
Bag-in-box torrt 60— kr/liter
Bag-in-box medium

Ovriga pappfdrpackningar

Mousserande viner

Rosé (ej mousserande) Champagne 0-249 kr
Champagne 250- kr
Champagne stora buteljer
Mousserande torrt
Mousserande halvtorrt
Mousserande halvsott och sott

Ovriga mousserande (rosgé)

Sprit
Okryddat brannvin/vodka Skottland blended
Kryddat brannvin Skottland malt
Smaksatt vodka Kanada
USA
Irland
Ovrig whisky

Olmm

Portvin vitt

Portvin rott
Sherry/montilla torr
Sherry/montilla medium
Sherry/montilla s6t
Madeira

Vermouth

Ovrigt kvalitetsstarkvin

Gradd- och agglikorer
Frukt- och barlikérer

Kaffe-, kakao- och nétlikbrer
Punsch

Ovrig likér

Fruktviner
Aperitif/bitter
Glogg

Ovrigt vin

Ovrig sprit

Gin Aperitif/bitter
Cognac Tequila
Ovrig brandy Calvados
Rom ljus Anis

Rom mérk Grappa
Smaksatt rom Ovrigt sprit

o | Cider/blanddrycker Alkoholfritt

Lager flaska internationell
Lager flaska svensk
Lager burk internationell
Lager burk svensk

Lager flaska extra stark
Lager burk extra stark

Lager 6vriga forp.
Mork lager flaska
Mork lager burk

Mérk lager évriga forp.
Ale/porter/stout flaska
Ale/porter/stout burk
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Ale/porter/stout évriga forp.
Ale/port/stout extra stark
Vetedl

Specialdl

Sasongsol

Torr/halvtorr cider flaska Alkoholfritt
Torr/halvtorr cider burk

Torr/halvtorr cider évriga forp.

Halvs6t/sot cider flaska

Halvsdt/sét cider burk

Halvso6t/sot cider dvriga forp.

Blanddrycker
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Alla butiker kan inte lagerféra hela sortimentet. Sortimentets samman-
sittning och tilldelning till butik ska ske pa ett mirkesneutralt sitt som
baseras pa konsumenternas efterfragan. Darfor anvinder Systembolaget en
sortimentsmodell. Sortimentsmodellen &r en garant for att Systembolaget
kan uppfylla kraven pa ett brett, markesneutralt, effektivt och kundanpassat
sortiment i alla, Systembolagets butiker.

Sortimentsmodellen bygger pa kategoristyrning dir sortimentet indelas
i fem varukategorier: rott vin, vitt vin, 6vrigt vin, sprit och 61 m m. Kategorierna
ar i sin tur indelade i olika segment. Modellen har totalt ca 100 segment. Vid
indelningen i segment tas hinsyn till olika prisintervall, varutyper och/eller
forpackningstyper. Meningen ar att artiklarna inom ett segment i mojligaste
man ska uppfattas som likvirdiga av konsumenten. Artiklarna inom ett
segment konkurrerar om platserna i butikernas hyllor. De mest séljande
artiklarna inom varje segment lagerfors pa flest butiker.

Totalt finns cirka 2 800 artiklar i de bada delarna av sortimentet ovan. Rék-
nat i antalet mirken &r motsvarande siffra cirka 2300 i januari 2006. Under
2003 och 2004 kompletterades sortimentet med ett stort antal nya, exklusiva
mérken till vinkéllarbutikerna i Stockholm och Malmdé. Under 2005 har en
storre genomgang av det totala sortimentet genomforts. Ett antal mérken,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Antal mérken i Systembolagets ordinarie sortiment 1993-2006
(avser januari respektive ar)
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Sammanséttning av butikens sortiment

1. Fast sortiment (fornyas tva ganger/ar)

2. Nyheter fast sortiment

3. Lokalt valda artiklar

4. Tillfalligt i butik; sésongsartiklar,
tillfalliga partier med mera

Antal nyhetslanseringar

2000

1602 1623

1500
1000 942
500 I
0

2002 2003 2004 2005

1555
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InkOopsprocessen

Marknadsanalys

Offertforfragan

Offerturval

Provning och inkop

Laboratorieanalys

Karaktéristikprovning

Journalistprovning

Forsta butiksbestallning

Lansering

som endast funnits kvar i enstaka butiker for vilka kundefterfragan varit
mycket 14g¢ de senaste aren, har avlistats ur sortimentet. Bestéllningssorti-
mentet, som lagerhalls av leverantérerna och kan bestéllas i alla butiker, hade
i januari 2006 knappt 4 000 artiklar.

Inkopsprocessen

InkOpsprocessen borjar med en omfattande analys av forséiljningen och
marknadsutvecklingen i Sverige och av trender och utveckling internationellt.
Systembolaget gor ocksa ett stort antal kundundersokningar. Analysen sam-
manstélls i en arlig lanseringsstrategi.

Utgaende fran denna strategi utformas offertforfragningar av olika produk-
ter. En offertforfragan specificerar bland annat typ av produkt, till exempel
rott vin, och ofta ursprung och prisklass. Samtliga registrerade leverantorer
(440 stycken under 2005) far offertférfragan och bjuds in att svara med offer-
ter. Under forutsattning att offerten &r korrekt gors ett urval av produkterna
och prover begérs in.

Varuproverna, for varje offertférfragan provas av en provningspanel. Panelen
provar blint, det vill siga de ser bara proverna upphéllda i provningsglas
i slumpmaéssig ordning och kinner inte till mérke, leverantor eller producent.
Panelen bedémer produkternas kvalitet i smak och doft. Den produkt som far
hogst betyg i medeltal i varje offertférfragan kops in. Produkterna som K6ps in
efter provning analyseras av Systembolagets eget laboratorium i Jordbro innan
produkterna kommer ut till butikerna.

Under ar 2005 fick Systembolaget in 17 773 offerter och provade 11 859 pro-
dukter.

Produkterna provas ocksad av en karaktiristikprovningsgrupp som &r
specialiserad pa att beskriva varorna. Beskrivning av smak och doft och klock-
vérden for till exempel friskhet och s6tma, som aterfinns i Katalogen, pa hyll-
etiketter eller pa hemsidan, ar baserat pa deras gemensamma bedomning.

Innan de utvalda varorna borjar séljas i butik bjuds svenska vinskribenter
in till att kostnadsfritt prova alla nyheter och alla viner som far ny argang.

Dagarna innan varorna borjar séljas i butik provar inképarna varor som
levererats till butik for att kontrollera att den levererade produkten &r den-
samma som offererades och valdes ut.

Ar 2005 lanserade Systembolaget 1555 nyheter. Antalet aktiva leverantorer
under aret var 289.

Systembolaget ska som inkOpare agera icke-diskriminerande och mérkes-
neutralt. Det dr varans kvalitet som avgor, inte hur stor leverantoren &r eller
nagot annat. Systembolagets inkopsrutiner innebér att ett stort antal leveran-
torer far tilltrade till marknaden, och marknaden &r &ven Oppen for sma leve-
rantorer och smé producenter. Darmed skapar Systembolaget en konkurrens
mellan produkter och mellan leverantorer.



Distribution av varor till butikerna

Storlek och sammanséttning pa sortimentet i varje butik beslutas centralt.
Beslutet gors méirkesneutralt och baseras framforallt p& butikens forséljning,
men ocksa pa varje enskild butiks unika forutséattningar: kundstrukturen,
antal butiker pa orten samt ortens geografiska lige och storlek. De mest
efterfrigade artiklarna i hela landet, cirka 430, finns alltid i alla butiker.

Utover det centralt tilldelade sortimentet har butikerna mdojlighet att ta hem
ytterligare artiklar fér att komplettera och bredda butikens sortiment med
hénsyn till lokal efterfragan.

Alla artiklar i det fasta sortimentet som butiken inte lagerfor kan bestéllas
av kunderna och tas hem inom 24 timmar (48 timmar i norra Sverige och pa
Gotland) via Systembolagets varudepd i Orebro.

Utifran det beslutade sortimentet per butik far butiken varje dag ett order-
forslag med automatik. Orderforslaget baseras pa artikel- och butiksunik
forsaljningsstatistik, prognos for forsiljningsutvecklingen, aktuell lagersitua-
tion per artikel och distributionsschema. per butik och distributor. De centralt
utformade orderforslagen ger stora fordelar med bland annat positiva trender
for bade sortimentets omséttningshastighet och servicegrad mot kund.

Ett antal logistiker arbetar 16pande med planering av leveranser till butik,
vilket har stor paverkan pa mojligheten att arbeta rationellt i butik. Som stod
for att fa snabb information och kunna aterkoppla till distributoérerna har ett
elektroniskt incidentsystem utvecklats och inférts i samtliga butiker.

Systembolaget har en varudepd i Orebro for snabb leverans av enstaka
kundbestéillningar till butikerna. Daremot finns inget centrallager, vilket med-
for att alla leverantorer maste kunna leverera varorna till samtliga butiker 6ver
hela landet. Leverantorerna kan fritt vélja att anlita ndgon av de distributorer
som erbjuder tjinsten eller utfora den i egen regi. Under 2005 var det tolv riks-
téckande distributorer som pa uppdrag av tillverkare och importorer distribu-
erade alkoholdrycker till Systembolagets butiker. De flesta svenska bryggerier
och Vin & Sprit AB distribuerar sina varor i egen regi.

Lagena Distribution AB

I samband med Sveriges intride i EU 1995 beslét Systembolaget att bilda ett
dotterbolag, Lagena Distribution AB, for att sékerstélla tillgang till leveransmaj-
ligheter i hela landet och i konkurrens med andra distributorer erbjuda dessa
mojligheter till de d& nystartade leverantorerna. Lagena har inte, som méanga
andra distributorer, en grians for hur stor en leverantor ska vara och har dér-
for bade sma och stora leverantorer som kunder. Trots detta har Lagena god
lonsamhet och gick redan tre ar efter starten med vinst. De senaste aren har
Lagenas bruttovinst i forhallande till omséttningen legat runt 18 procent.

Lagena distribuerar cirka 73,5 miljoner liter drycker per ar till Systembo-
laget, vilket motsvarar cirka 20 procent av den totala volymen salda drycker.
Den storre delen av Lagenas uppdragsgivare 4r mindre leverantorer.
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Processkarta

Salja

med ansvar

Att salja med ansvar

Med tanke pé alkoholens paverkan péa folkhélsan ar det viktigt att samhéllet
kan ha kontroll 6ver alkoholhanteringen och konsumtionsnivéer av alkoholen.
Ett av de viktigaste verktygen ir desintresseringsprincipen.

Desintresseringsprincipen innebdr bland annat att Systembolaget inte
striavar efter vinstmaximering eller merférsiljning. Inom ramen for detta
uppdrag ska kunderna snabbt, kunnigt och vinligt ges god service pa minst
samma niva som i 6vrig handel. Systembolaget utgar fran vad kunderna 6ns-
kar och forsoker inte paverka kunderna att gora mer- eller impulskOp. Inom
denna ram ska verksamheten bedrivas kostnadseffektivt.

Skillnaden mellan Systembolaget och konkurrensutsatt handel visar sig pa
flera sétt.

Systembolaget

o forsoker inte forma kunderna att kopa mer dn vad de tankt sig, till exempel
genom lockande erbjudanden och reklam

o ger saklig, allsidig och mérkesneutral information. Radgivning om
produkterna utgar enbart fran kundernas onskemal, utan att forsoka
styra kundernas val mot de lonsammaste produkterna eller koppla till
sarskilda siljkampanjer

o utformar butiker och placerar varor sa att det ska vara litt att hitta,
men placerar inte varor sa att de lockar till inkop, “stortexponerar” inte,
placerar inte hogfrekventa varor s att kunderna maste passera manga
varor och exponerar inte hogmarginalvaror i bekvim “tahojd” for att
oOka forséljningen

¢ har ett sortiment med bade djup och bredd, dér &ven smalare produkter
finns tillgdngliga, ocksa pa mindre orter

o prissitter varorna helt transparent och mérkesneutralt. Ingen styrning
for att astadkomma s& hogt tickningsbidrag som mojligt sker. Inga
tillfalliga erbjudanden med sénkta priser for att 6ka férsiljningen eller
sélja in nya produkter gors

e utbildar personalen i forsiljningsbestimmelser och att merforsiljning
inte ar tillaten

o samarbetar inte med leverantorer i siljaktiviteter och kampanjer for att
Oka forsiljningen av vissa varor

e har en allsidig information om varornas bade for- och nackdelar.

Systembolaget 14gger ner mycket energi och resurser pa att uppréatthalla for-
séljningsreglerna. Forsiljningsreglerna innebir att:

- vi inte sdljer till ndgon under 20 dr

- vi inte sdljer till nagon som dr mdrkbart paverkad

- vi inte sdljer till nagon vi misstdnker ska langa.



Forsiljarna ar skyldiga att kontrollera aldern. Alla som ser ut att kunna vara
under 25 ar ska ombes visa legitimation. For att kontrollera arbetet med
alderskontrollen genomfors kontinuerliga kontrollkop med personer mellan
20 och 25 ar av ett externt foretag.

Butikskoncept

Systembolagets butikskoncept bestar av tre delar: erbjudandet, det vill séga de
varor och tjinster som vi erbjuder vara kunder, butiksutformning, den miljo vi har
i vara butiker vad géller form och materialval, samt arbetsséttet i butikerna.

Hur butikerna utformas vid om- eller nybyggnad bestims av Systembola-
gets butiksprogram. Butikernas utformning syftar till att gora det enkelt for
kunderna att hitta och vélja, och hjilpa kunderna att goéra medvetna val. Den
ska ocksé vara en god arbetsmiljé och ge goda majligheter till rationell drift.

For att underlétta for kunderna att hitta rétt indelas butiken i rum for de olika
varugrupperna, med hjélp av hyllor vid viggar och pa golvet. Alkoholfritt placeras
pa en egen varupelare for att synas tydligt. Fran entrén ska det vara litt att snabbt
orientera sig och fa en bra overblick. De olika varugruppernas lége samt kund-
motesplatserna ska synas tydligt. Hyllorna &r darfor 1laga, vilket ocksa gor det
lattare for kunderna att né fram till personalen for att stilla fragor eller be om rad.

Hyllsystemet ar specialutformat for Systembolaget. Det 4r mycket flexibelt
och bygger pa ett stativsystem med flyttbara hyllplan, som enkelt kan anpassas
for olika behov. Sortimentet kommuniceras i bade skyltning och trycksaker.

Skyltplatser for ansvarsbudskap pa temat alkohol & hélsa finns pa den
langa viaggen utanfor kassalinjen. En broschyr pd samma tema exponeras
tillsammans med ovriga trycksaker inne i butiken. Skyltar om alderskontroll
och forsiljningsregler placeras pa en sirskild plats i anslutning till entrén.

Sedan ett par ar arbetar Systembolaget med att fora ut ett gemensamt
arbetssétt i butikerna. Syftet ar att hoja kvaliteten i arbetet, 6ka ansvarstagan-
det och delaktigheten hos alla medarbetare och att ocksa oka arbetsgladjen.

Arbetet i butik delas upp i olika ansvarsomraden, dir forsiljarna far egna
ansvarsomraden med tydliga mal och forvintningar. Butikschefen ska ha en
ledande och coachande roll. Ansvarsomradena ger ocksd en naturligare karriér-
vig inom foretaget och en bredare rekryteringsbas for hogre tjanster. Ansvarsom-
radena kan omfatta varorna i en viss varugrupp, till exempel roda viner, butikens
ombudsverksamhet eller ndgon del av administrationen pa butiken. En gemen-
sam stravan &r att genom goda rutiner oka mojligheterna att fokusera pa kund-
motet, ge tid for att mota kunderna och kinna att det ar roligt att ge god service.

En grundliggande del ar att fokusera pa butikschefens ledarskap genom att
till exempel sétta upp gemensamma och individuella mal, vara konsekvent och
arlig, oppen och respektfull. En viktig del i arbetet med ledarskapet ér foretagets
varderingar, lojalitet mot foretaget, forstaelse for uppdraget att begrénsa alkohol-
skadorna och de krav pa méarkesneutralitet som ar speciella for Systembolaget.

Systembolagets butikskoncept

munikag;,
o al‘lc;,7
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"Kunskap ar
tillsammans
med omtanke
det som gor
Systembolaget
unikt”

Processkarta

Kopa in och
distribuera varor
markesneutralt
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Medarbetarna

En férutséttning for Systembolagets 6verlevnad &r att vi har kompetenta och
engagerade medarbetare. Darfor maste det vara attraktivt att arbeta i System-
bolaget. Viktiga forutsittningar fér att kunna attrahera och vidareutveckla
kompetenta och engagerade medarbetare ir ett gott ledarskap, bra anstéll-
ningsvillkor och goda madjligheter till utbildning och utveckling.

Nystarten

Ar 2005 priglades i mangt och mycket av den nystart som inleddes efter det
att forundersokningen mot misstinkta mutor och bestickning avslutats. I och
med detta kunde den sista delen i den egna granskningsprocessen avslutas
och fokus laggas pa ett mer konstruktivt och stirkande arbete. Nystarten
inleddes den 4 april med att alla ledare och chefer samlades och gjorde ett
nytag kring vart uppdrag och vara virderingar. Efter detta involverades alla
medarbetare i ett antal aktiviteter med utgangspunkt i samma tema. En ny
internkommunikationsstrategi implementerades, all introduktion och utbild-
ning sags over, ledarutvecklingen kompletterades med ett obligatoriskt etik-
seminarium och hela nystarten avslutades med att alla medarbetare samla-
des i Stockholm den 5 november for att tillsammans summera nystarten och
lagga ut riktningen for framtiden. Samtidigt fick vi ocksa mojlighet att fira att
Systembolaget fyllde 50 ar 2005.

Kunskap

Systembolaget har en omfattande utbildningsverksamhet. For att halla ser-
vice och kompetens pa hog niva i ett foranderligt samhélle krivs att kunska-
pen uppritthalls och fornyas hela tiden.

En stor del av utbildningen handlar om varukunskap. Personalen utbildas
kontinuerligt om mat och dryck genom kurser, provningar och studieresor.
Mycket av utbildningen genomfors som provningar eller andra utbildnings-
paket pa en eller ett par timmar i butiken. Langre kurser pa ett par eller flera
dagar ges ofta vid Systembolagets egen kursgard. Det dr kurser i varukunskap,
till exempel om vérldens vinomraden eller om kombinationer av mat och
dryck bade med praktik genom provningar och med teoretiska avsnitt for
att komma underfund om vilka faktorer som gér en kombination mer eller
mindre lyckad. Men det finns ocksa kurser som ger fortbildning i till exempel
administrativa &mnen och ledarutbildning.

Fran tvamannalag till butikslag

Organisationen i butikerna bestod tidigare av en butikschef och en bitridande
butikschef som ledde och deltog i arbetet. Undersékningarna, for nojd medar-
betar-index visade under flera ar att butikscheferna var hart belastade sam-
tidigt som férséljarna kinde sig understimulerade och ville ha mer ansvar.
For att &stadkomma, detta har butiksorganisationen forindrats. Tjinsten som
bitradande butikschef har tagits bort och i stillet har ansvar for olika delar av



butikens verksamhet delats upp pa fler medarbetare i butiken. Pa detta sétt
garvi fran ett tvamannalag till ett butikslag och far en plattare organisation
dar fler far stérre ansvar och mer stimulerande arbetsuppgifter.

Nojd medarbetar-index

Nojd medarbetar-index (NMI) méts inom Systembolaget varje ar. Hur per-
sonalen upplever arbetssituationen ir av avgérande betydelse inte bara for
Systembolaget utan ocksa for att vi ska gora ett bra jobb. NMI ar ett utveck-
lingsverktyg som hjélper vid prioriteringar och visar vad som kan forbéttras i
arbetssituationen.

Systembolaget har ett bra NMI-resultat, vil i linje med andra detaljhan-
delsforetag. NMI for 2005 ar 70 pa en skala fran 0 till 100 och har 6kat en
enhet sedan 2004. Indexet har haft en positiv utveckling &nda sedan 2002 nir
métningarna borjade.

I arets undersokning ger medarbetarna mycket hoga virden i fragor om
Systembolagets vision och méal. Medarbetarna ger gott betyg at “att vision och
mal ar tydligt kommunicerade”, att de kan sta for mal och visioner” och att
alla i Systembolaget arbetar mot samma mal”. Maltal for 2006 ar att NMI ska
0ka med en enhet till 71.

Mangfald

Grunden for arbetet med jamstéilldhet &r foretagets mangfaldspolicy och plan
for okad mangfald. Systembolaget ér ett kvinnodominerat féretag som sam-
tidigt har en storre andel manliga chefer. Aven om detta delvis 4r en fraga for
hela detaljhandeln vill Systembolaget skapa en forindring. Utgangspunkten
ar alla ménniskors lika virde.

Systembolaget ska verka for jamstélldhet mellan kénen, vilket innebér lika
réitt for kvinnor och mén i fraga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmaj-
ligheter. Vi ska &ven verka for lika rattigheter och mdojligheter oavsett etnisk
tillhorighet, sexuell IAggning eller funktionsnedséttning.

Systembolaget ser ett virde i att ha medarbetare med olika kunskaper,
erfarenheter och firdigheter, och vi ska ha ett arbetsklimat som kinneteck-
nas av respekt, forstaelse och kunskap om andra ménniskor och kulturer.
Mangfald gor att foretagets totala kompetens hdojs och att mdojligheten att
mota vara kunders olika behov och ge dem god service dkar. Darmed Okar
kvaliteten och effektiviteten i foretaget.

Vid rekrytering ar malet &r att fa en jimnare konsfordelning bland chefer
pa alla nivaer i foretaget samt att 6ka den etniska mangfalden i Systembolaget.
Urvalet till intervju ska grundas pa en rittvis bedomning av de kompetens-
krav som stélls upp, inte pa den sokandes kon, namn eller utseende. Vi ska
verka for att personer av bada konen, med olika etnisk tillhorighet och med
olika sexuell 14ggning, ges mojlighet att soka lediga anstéllningar for att dirmed
kunna bredda rekryteringsbasen.

No6jd medarbetar-index (NMI)
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En tydlig trend i positiv rikining kan konstateras nir det géller konsfordel-
ningen bland butikscheferna. Kvinnorna har 6kat fran 34 procent ar 2000 till
44 procent ar 2005.

Personalomséttning

Personalomséttningen ar visentligt hogre bland anstillda pa deltid &n pa hel-
tid. Bland de deltidsanstéllda finns manga som kombinerar arbete med studier,
och det ar darfor naturligt att det i den gruppen finns en hégre personalomsétt-
ning. Den totala personalomsittningen ar diremot, jamfort med detaljhan-
delsbranschen i 6vrigt, relativt 14g. Det &r en positiv faktor som stimmer med
den bild n6jd medarbetar-index ger.

Personalomséttning i procent 1998-2005
(avser tillsvidareanstalld och provanstalld personal i butik)

Kategori 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Forsaljare, deltid 14,4 15,8 22,7 20,7 16,9 14,8 14,6 13,0

Heltidsanstalld butikspersonal 5,1 6,7 4,5 6,5 5,6 5,5 5,1 5,9

Samtlig butikspersonal 12,0 13,4 17,8 16,7 13,7 12,0 11,8 10,8
0 (]

Sjukfranvaro

Systembolaget bedriver sedan méanga ar ett aktivt arbete for att forebygga
ohilsa. For att ytterligare sitta kraft bakom arbetet med att minska sjuktalen
har vi tydliggjort linjechefens ansvar for arbetsmiljofragor och utokat stodet
genom att rekrytera en strateg inom arbetsmiljo som ska arbeta med att
utveckla maltal och riktlinjer inom omradet. Arbetet kommer att priglas av
ett proaktivt forhallningssatt.

Sjukfranvaron redovisas varje manad pa samma séitt som andra nyckeltal.
Nyckeltalet visar sjukfranvarotimmar i fornallande till arbetad tid och ger en
indikation pa hur vara medarbetare trivs pa arbetet, hur var arbetsmiljo ar
och vad vi kan bli béttre pa.

Den totala sjukfranvaron av medarbetarnas ordinarie kontrakterade
arbetstid var 8,1 procent under 2004.

Arbetsmiljo

Systembolaget bedriver sedan manga ar ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Det utgar fran en helhetsbedomning av bade fysiska och psykologiska arbets-
miljofaktorer och ingar som en naturlig del i den normala beslutsordningen.

Belastningsskador/belastningsbesvir kartliggs arligen i samband med
en enkét for nojd medarbetar-index (NMI). Resultatet av métningarna sam-
manstélls for hela Systembolaget, forsiljningsomrade, omrade, butik och
HK-avdelning. Jamforelser gors med tidigare métning for att folja upp for-
andringar.



Ett stindigt utvecklingsarbete pagar for att forbattra befintliga hjalpmedel
och ta fram nya i syfte att minska den fysiska belastningen i butiksarbetet.
Till exempel har en rad hjilpmedel tagits fram for att underléitta kartonghan-
teringen, som vakuumlyft som sedan 1998 finns i alla butiker, en sérskild
kirra som &ar anpassad till att ta hela kartongstuvar fran pall och som finns
i alla butiker samt batteridrivna lyftvagnar.

Skyddsombudens roll dr viktig inom Systembolaget. Skyddsombuden &r per-
sonalens representanter i arbetsmiljofragor och en viktig resurs i arbetsmiljo-
arbetet. De deltar i skyddsronder och i att f6lja upp att brister i arbetsmiljon
atgardas. Med resultaten fran skyddsronden och NMI-undersokningen som
underlag ska alla butiker gora en arlig handlingsplan for arbetsmiljoarbetet.

Olycksfall och arbetssjukdomar rapporteras till omradescheferna, som
rapporterar vidare till skyddskommittén. Arlig¢ sammanstillning gors av
olycksfall samt anmélda och reglerade arbetsskador.

Systembolaget har tydliga rutiner for arbetet med hot, ran och vald. Dessa
rutiner beskriver hur en butik ska agera vid ett ran eller en hotsituation
och vilken hjilp som finns att tillgad pa kort och lang sikt. Arbetsmiljo- och
sjukfranvaroarbetet ar av strategisk betydelse for foretagets effektivitet och
framtida utvecklingsmojligheter. Nojda och friska medarbetare ar foretagets
viktigaste resurs.

@ (
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Effektivitet

Systembolagets uppdrag ir att bidra till begrinsade medicinska och sociala
alkoholskador och dérigenom till en forbéttrad folkhélsa. For att effektivt
kunna gora detta drivs Systembolaget utan vinstmaximeringstintresse och
har av riksdagen fatt monopolrittigheter. Eftersom bade avsaknad av vinstin-
tresse och konkurrens emellertid kan medféra en risk for bristande effektivitet
har Systembolaget ocksa direktiv frin 4garen staten att, utifran uppdraget att
begrinsa alkoholskadorna, bedriva verksamheten effektivt.

Enligt dgardirektivet ska vinsten pa lang sikt motsvara en avkastning pa det
egna kapitalet pa fyra procentenheter 6ver den tioariga statsobligationsrantan.
For 2005 innebér det en avkastning pa ca 7,4 procent. Systembolaget ska emel-
lertid inte ha ndgon anledning att forsoka. efterstrava hogre avkastning &n sa.
Om vinsten varaktigt overstiger kravet ska darfor, enligt dgardirektivet, han-
delsmarginalen séinkas.

Systembolagets verksamhet karaktériseras av hog forsiljningsvolym med
14¢ marginal. Forandringar i foretagets omvérld, sdsom hojda eller séinkta
alkoholskatter i vara grannlénder eller 6kade inforselkvoter, paverkar forsélj-
ningsvolymen och stéller hoga krav pa flexibilitet i organisationen. De storsta
omkostnaderna avser personal- och lokalkostnader, vilka pa kort sikt inte
enkelt later sig anpassas vid forandringar i forsiljningsvolymen. Foljaktligen
ar rorelseresultatet relativt kinsligt for forsaljningsforandringar. Varje procents
forandring i omséttning leder till en férindrad bruttovinst pa cirka 24 (26)
miljoner kronor.

Utvecklingen under 2005

Forsiljning

Efter en nedgang i kundtillstromning och omséttning under 2004 vinde
utvecklingen, och antalet kunder 6kade under 2005. Huvudorsaken till 6kning-
en torde vara en motsvarande minskning av resandeinforseln (se mer under
Systembolaget och kunderna, sidan 36). En fortsatt forindring av forsilj-
ningsmixen noterades ocksa under 2005, d& forsiljningen av sprit fortsatte att
falla samtidigt som vin och 6l 6kade. Detta medforde att den genomsnittliga
bruttomarginalen steg nagot under aret — fran 13,5 procent till 13,7 procent.
Exkluderas alkoholskatten steg marginalen fran 25,2 procent till 25,5 procent.

Kostnader
I enlighet med #gardirektivet strivar Systembolaget kontinuerligt efter att
effektivisera verksamheten — savil i butik som pa huvudkontoret.

Butikerna drivs sjilvstindigt med butikschefen som ansvarig. Dessa, strivar
efter att optimera sin verksamhet med utgdngspunkt i en uppséttning nyckeltal.
Nyckeltalen #r valda med omsorg for att sikerstilla att verksamheten styrs
mot nojda kunder, ndjda medarbetare och effektivitet samtidigt som samhélls-

uppdraget uppfylls.
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Detaljhandelsforséljning

Omséttning per varukategori, miljoner kronor

Sprit

Vin, inkl. starkvin
ol

Cider

Alkoholfritt
Blanddryck
Ovrigt

Intékter i kronor

Bruttovinst

Bruttomarginal inkl. alkoholskatt
Bruttomarginal exkl. alkoholskatt

2001 2002 2003
6 144 6 166 5 864
7 862 8 161 8 449
3511 3874 3 956

369 445 473
11 13 17
17 57 131
81 92 95

17 995 18 808 18 985

2 354 2 552 2499
13,2 % 13,2 % 13,2 %
26,7 % 25,56 % 251 %

2004
5107
8 382
3 560

420
20
136
83

17 708

2371
13,5 %
252 %

+/-
03/04
-13 %
1%
-10 %
-1 %
18 %
4%
-183 %
-7 %

-5 %
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Skattens andel av priset pa varor i olika prisligen den 31 december 2005

100 %
83,8 %
80%
60 %
40%
20%
0%
Sprit 40 %
70 cl 220:-
Alkohol- 140,39 kr
skatt 63,8 %

Leveran- 26,61 kr
torspris 12,1 %

SB 9,00 kr
marginal 41 %
Moms 44,00 kr

20,0 %

* Cider och Blanddrycker

48,1 %

Sprit 40 %
70 cl 500:-
140,39 kr
28,1 %
208,61 kr
41,7 %
51,00 kr
10,2 %
100,00 kr
20,0 %

53,1 %

Vin 13%
75 cl 50:-
16,56 kr
33,1 %
16,44 kr
32,9 %
7,00 kr
14,0 %
10,00 kr
20,0 %

23,3 %

Vin 13%
75 cl 500:-
16,56 kr

3,3 %
308,94 kr
61,8 %
74,50 kr
14,9 %
100,00 kr
20,0 %

45,3 %

Cider*4,5%
50 cl 15:-

3,79 kr
25,3 %
4,46 kr
29,7 %
3,75 kr
25,0 %
3,00 kr
20,0 %

54,9 %

017,2%
33¢l10:-

3,49 kr
34,9 %
3,06 kr
30,6 %
1,45 kr
14,5 %
2,00 kr
20,0 %

+/-

2005 04/05

4998 2%

8765 5%

3661 3%

408 3%

21 5%

145 7%

104 25%

18102 2%

2 461 4%
13,7 %
25,5 %

45,2%

B15,2%

33 cl 10:-

2,52 kr
25,2 %
3,88 kr
38,8 %
1,60 kr
16,0 %
2,00 kr
20,0 %
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Alkoholskatter 1 januari 2006

Moms tillkommer
(o]}
Alkoholhalt, volymprocent
-2,8
2,8+

Mellanklassprodukter (starkvin m m)
Alkoholhalt, volymprocent

1,2-15

15-22

Vin (cider m m)
Alkoholhalt, volymprocent
-2,25

2,25-4,5

4,5-7

7-8,5

8,56-15

15-18

Sprit

Skatt i kronor per liter fér varje volymprocent alkohol*
0
1,47

Skatt i kronor per liter
27,20
4517

Skatt i kronor per liter
0
7,58
11,20
15,41
22,08
4517

Skatt i kronor per liter ren alkohol

501,41

*For ett 6lmarke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent blir alkoholskatten 5,0 x 1,47 =7,35.
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Realprisutveckling for varugrupperna
sprit, vin och starkol 1984-2005 (realprisindex, december 1984=100)

120

100

= Ol

80
== \/in/cider/blanddrycker
== Sprit
60
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Arbetet med att Oka effektiviteten har de senaste aren varit framgangsrikt.
Mitt som antal betjinade kunder per dagsverke i butik har effektiviteten tkat
med 13 procent sedan 2001, och enbart under 2005 6kade effektiviteten med
6 procent. Ovriga omkostnadeributik harreducerats under 2005 med 6 procent.

Systembolaget prioriterar svinnforebyggande arbete mycket hogt. Trots
varornas generella stoldbegérlighet har varusvinnets andel av forsiljningen
kunnat begriansas, och 2005 uppgick virdet av svinnet till 0,11 procent av for-
siljningen. Denna andel dr mindre &n under 2004 (0,12 procent) trots en 6kad
andel butiker med sjilvbetjining.



Aven verksamheten centralt har effektiviserats. Under hosten 2004 initierades
en storre éversyn av huvudkontorsorganisationen, vilket ledde till en minsk-
ning med ca 80 arsarbetskrafter. Den ekonomiska effekten av detta kommer att
ha fullt genomslag under 2006, men redan 2005 minskade de centrala admi-
nistrationsomkostnaderna med 11 procent jimfort med 2004. Samtidigt har
antalet betjinade kunder okat, varfor effektivitetsokningen varit &4n storre.

Ovanstaende forbattringar har majliggjorts genom satsningar pa moderna
IT-hjalpmedel och pa att &nnu tydligare systematisera och strukturera arbetet
i butik. Tydlighet och enighet kring vision, mal och vérderingar bidrar ocksa till
att alla drar at samma hall.

Bland annat som en foljd av det framgangsrika arbetet med att reducera
kostnaderna redovisar Systembolaget en avkastning pa eget kapital om
18,9 procent, vilket klart dverstiger den malniva som anges i dgardirektivet,
7,4 procent. I enlighet med dgardirektivet padgar darfér en dversyn av den
prismodell som Systembolaget tillimpar.

Verksamheten i relation till 4garens direktiv
och finansiella krav pa verksamhen

2001* 2002* 2003* 2004 2005
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 11,0 % 10,8 % 9,8 % 11,5 % 18,9 %
Niva i &gardirektiv 8,1 % 8,3 % 8,6 % 8,4 % 7,4 %
Soliditet (koncernen) 36 % 33 % 30 % 39 % 38 %
Niv4 i gardirektiv 30 % 30 % 30 % 30 % 30 %
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 60 % 56 % 144 % ** 51 % 100 %***
Niva i &gardirektiv, minst 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

* Ej redovisade enligt IFRS
** Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning
*** Forslag till arsstamman
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Systembolaget och EU

I beslutet om EES-avtalet menade regering och riksdag att samtliga svenska
monopol pa alkoholomradet var forenliga med EES-avtalet. EES-avtalet innebar
att EG-fordragets bestimmelser om fri rorlighet och om statliga handelsmo-
nopol borjade gilla i Sverige fran och med 1994. Under férhandlingarna om
regelritt medlemskap i EU anslot sig Sverige till Europeiska kommissionens syn
att import-, tillverknings- och partihandelsmonopolen inte var forenliga med
EG-rétten, varfor dessa avskaffades vid Sveriges EU-intride 1995.

Diaremot accepterade kommissionen det svenska detaljhandelsmonopolet,
vilket framgar av den Overenskommelse som ingicks mellan Sverige och
Europeiska kommissionen i slutet av 1993. I 6verenskommelsen utfiste sig
kommissionen att inte agera pa eget initiativ mot uppratthallandet av detalj-
handelsmonopolet.

Overenskommelsen innehéll ocksa skrivningar om vad kravet pa icke-dis-
kriminering innebér, bland annat att Systembolagets urval av produkter inte
far favorisera svenska produkter och att priset sétts efter objektiva kriterier som
giller lika for inhemska och utlindska produkter. Ett annat krav ir en oberoen-
de instans dit Systembolagets beslut om att avfora produkter fran sortimentet
kunde 6verklagas, vilket ledde till att Alkoholsortimentsnimnden inréttades.

Dessutom accepterade Sverige kommissionens begiran att det svenska
Konkurrensverket fick i uppdrag att overvaka att Systembolaget upptri-
der icke-diskriminerande och rapporterar till Europeiska kommissionen
tva ganger per ar. Kommissionen har inte framfort nagra synpunkter pa
Systembolagets verksamhet med anledning av Konkurrensverkets rapporte-
ring sedan rapporteringen startade 1995.

Detaljhandelsmonopolet provades av EG-domstolen i det s kallade Fran-
zén-malet, dir domstolen i sin dom fran 1997 fann att Systembolagets mono-
pol var férenligt med EG-réitten. I domen konstaterar domstolen att EG-réitten
inte fordrar att statliga handelsmonopol ska avskaffas utan att kravet ar att
monopolen anpassas s att de blir icke-diskriminerande. Domstolen, som
hade fitt detaljerade uppgifter om hela Systembolagets verksamhet, kon-
staterade att Systembolaget inte var diskriminerande och inte missgynnade
importerade produkter. Domstolen noterade att syftet med Systembolaget
var att skydda folkhilsan mot alkoholens skadeverkningar och konstaterade
att EG-ritten gav mdajligheten att upprétthalla vissa handelsmonopol som
avsag sadana mal av allménintresse. Domstolen uttalade ocksa att EG-rittens
bestimmelser om statliga handelsmonopol syftade till att undanrdja alla
hinder for den fria rorligheten med undantag for sddana begrinsningar som
ar en nodvindig foljd av monopolet.



Domen i malet om det svenska Apoteket, som foll 2005, bekriftade domsto-
lens resonemang i Franzén-domen. Aven hir konstaterar domstolen att stat-
liga handelsmonopol inte behover avskaffas men maste anpassas sa att de ar
icke-diskriminerande. Kort efter att domen foll fick Alkoholsortimentsndmn-
den i uppdrag att &ven Overprova Apotekets sortimentsbeslut. Nimnden fick
det nya namnet Alkohol- och likemedelssortimentsnidmnden.

Forslag till tjanstedirektiv

Europeiska kommissionen lade fram sitt forslag om tjinster pa den inre mark-
naden i januari 2004. Forslaget innebir bland annat att tjinster som levereras
fran ett annat land, till exempel med hjilp av tillfalligt utstationerad perso-
nal, ska lyda under ursprungslandets regler och inte far hindras eller kontrol-
leras av mottagarlandets myndigheter. Om detaljhandel med alkoholdrycker
pa distans blir tillatet kommer detta att fa konsekvenser for Systembolaget.
Forslaget ar uppe for behandling i ministerradet och EU-parlamentet.

Distanshandel

Den svenska lagstiftningen, som forbjuder distanshandel med alkohol fran
utlandet, provas for nirvarande av EG-domstolen. Hogsta domstolen har
uttalat sig for att beslag av alkohol inte ska hévas i viintan pa domen, vilket
mojliggor for tullen att fortséitta med beslagen. Sveriges regering har framfort
att man anser att forbudet stimmer 6verens med EG-ritten som en del av
detaljhandelsmonopolet och att det dr viktigt for folkhilsan. EG-domstolens
utlatande vintas under 2006.
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Hallbar utveckling

Etik
Systembolagets foretagsledning har faststéllt foretagets grundliggande etiska
varderingar och principer. Av dessa framgar bland annat:

“Var foretagskultur skapas i motet mellan ansvarsmedvetna ledare och
medarbetare och bygger pa respekt for méinniskans virde och virdighet,
Oppenhet och érlighet.”

For Systembolagets verksamhet géller att kop och forsiljning av alkohol-
drycker ska ske opartiskt och strikt mérkesneutralt samt utan intresse for att
stimulera okad forsaljning. Detta stéller sirskilda krav pé alla medarbetare
i Systembolaget. Vi &r representanter for foretaget och ska, savil i arbetet som
pa fritiden, upptrada pa ett professionellt sétt, ha en hog personlig integritet
och inte lata oss paverkas pa ett otillborligt sitt.”

De etiska fragorna tas strukturerat upp i olika sammanhang inom foretaget
for att halla diskussionen och medvetenheten om etiken levande. Bland annat
ingar etiska fragestéllningar i de arliga medarbetarsamtalen mellan chefer
och medarbetare. For alla chefer inom Systembolaget ingar ett samtalsdygn
om etik och virderingar i utvecklingsprogrammet. I internutbildningen
efter anstillning och vid befordran ingar ocksa foretagets etik som en del.
Vid all rekrytering tas ocksé fragor om etik och vérderingar upp.

En intern etisk radgivare finns tillsatt som medarbetare kan véinda sig till om
de vill fraga om rad i etiska fragor eller anonymt sla larm (“whistle blowing”).

Till stod for det etiska arbetet finns sérskilda riktlinjer for
o externa kontakter
e bisysslor
e representation
o arbetsrittsliga atgirder vid overtridelser
 att fraga om rad och sla larm.

Alla chefer inom foretaget har ansvar for att ga igenom och diskutera doku-
menten med sina medarbetare regelbundet.

Riktlinjerna for externa kontakter innebér bland annat att kontakter med
leverantorer av alkoholdrycker ska skotas av personal pa Affarsomrade Varu-
forsorjning. Butikspersonalens kontakter ar begrinsade till, under kontrolle-
rade former, studiebesok fran producenter i butik eller besok hos producenter
i utbildningssyfte. Nagon kontakt fran leverantérernas sida med butiksperso-
nal i férsok att paverka dem att pa olika sétt favorisera enskilda varor ar inte
och har aldrig varit tillaten.

Engagemang i alkoholfragan (1Q)

Systembolaget lanserade 1Q-initiativet under 2005 med syftet att lyfta fram
goda exempel i rampljuset och dérigenom skapa nytt fokus i alkoholfragan.



Konkreta aktiviteter och projekt som genomfors av foretag, organisationer
och foreningar for att forebygga eller minska alkoholrelaterade problem ska
lyftas fram, s att de kan inspirera fler att gora mer. 1Q-initiativet drivs som
ett dotterbolag till Systembolaget — IQ-initiativet AB.

Under en femarsperiod satsar Systembolaget 100 miljoner kronor pa
IQ-initiativet. Pengarna gar till att etablera och driva bolaget, driva sajten
www.ig.se samt till att kommunicera projekten med hjilp av bland annat
TV-reklam. IQ-initiativet kommer ocksé att arrangera seminarier och utgora
ett aktivt bollplank till alla som kan tinkas vilja genomfoéra ett 1Q-projekt.
Kriterier for IQ-projekt ar att de

o ska bidra till att forebygga eller minska alkoholproblem och/eller minska

alkoholkonsumtion

« ska inrikta sig pa den egna verksamheten eller ske i det egna niromradet

e bestar av en konkret handling och leder till ett &ndrat beteende

e har ett syfte och en méalséittning som kan foljas upp

o genomfors i Sverige

o kan kommuniceras externt

o tillater alla att f4 vara med, forutom de foretag som aktivt marknadsfor

alkoholdrycker i syfte att oka sin egen eller andras férséljning.

Under 2005 lanserades 50 IQ-projekt, bland andra ett frain hogstadieskolorna
i Orebro dir tonarsforildrar med hjalp av tydliga grianser och genom att skapa
gemensamma regler lyckats halvera ungdomarnas drickande; Gruvons bruk
i Grums dir man bedriver ett 1angsiktigt arbete med hur viktigt det &r att ha
en sund relation till alkohol och droger pa arbetsplatsen savil som i hemmet;
och Restauranghogskolan i Grythyttan diar samtliga studenter maste ga en
5-poéangskurs i ansvarsfull alkoholhantering som férberedelse pa arbete inom
restaurang-, vin- och dryckesbranschen.

IQ-initativet &r mer 4n en klassisk informationskampanj. Systembolagets
mal ar att IQ ska bli en helt fristiende organisation och skapa en folkrorelse
som forandrar beteende och ger svenska folket smartare alkoholvanor.

Miljo
Systembolagets arbete med miljopaverkan styrs av foretagets miljopolicy och
arliga miljoplaner. Miljopolicyn, som faststilldes 2002, lyder:

Systembolaget ska overtrdffa kundens forvintningar genom att stindigt utveckla
sortiment, kunnande, service och ansvar vid forsdlining av alkoholdrycker.
Vi foljer aktuell lagstiftning och arbetar med stindiga forbdttringar for att minska
vdr miljopdverkan. Vart miljéarbete inriktas pd att utifrdn en god kundservice:

o erbjuda ett ekologiskt dryckessortiment

e verka for butiker byggda av miljéanpassade material och med effektiv

energianvdndning

o minska miljépaverkan fran transporter.
Kretsloppstdnkande och ett forebyggande miljéarbete ska kdnneteckna varverk-
samhet. Ddrigenom bidrar Systembolaget till ett langsiktigt hallbart samhdille.

43



44

Malet ar att Systembolaget och de produkter vi séljer ska paverka miljon sa
lite som mojligt. Vi arbetar aktivt for att minska var miljopaverkan.

Miljoansvarig i foretagsledningen éar direktoren for Verksamhetsomrade
Varuforsorjning. Miljoarbetet bedrivs genom en grupp med representanter
fran olika avdelningar.

Systembolaget arbetar aktivt for att sékerstélla att det finns ett antal eko-
logiska produkter i sortimentet. Minst ett rott och ett vitt ekologiskt odlat vin
lagerhalls i varje butik. Forsiljningsandelen for ekologiska produkter var i liter
0,4 procent 2005. Méalet for 2006 ar att oka forsiljningsandelen i liter for ekolo-
giska, produkter till en procent.

De flesta material som anvinds vid om- och nybyggnad av butiker rekom-
menderas fran miljosynpunkt. Arbete pagar kontinuerligt med att soka alter-
nativ till de material som fortfarande har hogre paverkan pa miljon.

Omfattningen av transporter av varor till Systembolagets butiker &r cirka 400
miljoner kilometer per ar, vilket motsvarar 10 000 varv runt jorden! Métningar
gors av hur mycket utsliapp transporterna av kundbestéllningar fran varudepan
i Orebro alstrar. Genom 6kad fyllnadsgrad i transporterna har utslippen mins-
kat. Ett projekt med samordning av varutransporter i Bohuslan under somma-
ren har dven i ar bidragit till minskade utsléapp av bland annat koldioxid.

Miljostationer finns i alla butiker och har under 2005 samlat in och ater-
vunnit 5800 ton wellpapp, papper och plast. Dessutom kéllsorteras glas,
lysror, batterier, lampor, elektronik, metall, toners och brinnbart. Av buti-
kernas restprodukter gick 97,4 procent till materialatervinning, 0,45 procent
till energiatervinning och 1,5 procent 6vrigt (lysror, lampor, batterier m m).
Endast 0,65 procent av restprodukterna deponerades pa soptippen.

Systembolagets fragmenteringsanliggning i Jordbro tar hand om reklame-
rade varor. Anlidggningen separerar innehall och forpackning och har under
aret tagit hand om 236 ton glas, 447 ton boxar, 15 ton aluminiumburkar och
536 kubikmeter vitska. Bade forpackningarna och vitskan far nya anvind-
ningsomraden.

Arbete mot korruption

I slutet av ar 2002 hittar en av Systembolagets anstéllda listor pa varor i sin
butik. Han overlamnar listorna till Systembolagets personaldirektér den
10 januari 2003. P4 listorna finns ett antal varor uppriknade, och for varje
vara anges en poiang eller en summa i kronor. Den 17 januari kallas de leve-
rantorer vars varor fanns pa listorna upp till samtal med Systembolagets
vd, inkOpsdirektor och bolagsjurist. Samma dag varslas sex butikschefer om
avsked pa grund av att de har lagerfort varor som fanns med pé listorna, pa
ett sétt som uppenbart strider mot Systembolagets regler. Den 27 januari
polisanméler Systembolaget de tre leverantérerna och fem av butikscheferna
for misstanke om bestickning respektive mutbrott.

Efter fortsatta efterforskningar varslas ytterligare fem butikschefer en
dryg manad senare, och tva av dem polisanméls i maj 2003. Tretton butiks-
chefer varnas.



I mars inleder chefsaklagare Ewa Nyhult en forundersokning med anledning
av Systembolagets polisanmélan. Systembolaget avdelar sérskild personal for
att bistd i utredningen och lamnar l6pande 6ver material och information
under hela férundersékningen.

Lanskriminalpolisen i Stockholm dverlamnar forundersokningsmaterialet
till korruptionsenheten hos aklagarmyndigheten i september 2003. Forunder-
sokningen omfattar 77 personer, anstillda och tidigare anstéllda, i Systembo-
laget och 15 personer fran tre leverantorer. I oktober 2004 far Systembolaget
kinnedom om namnen pa samtliga personer fran Systembolaget som omfat-
tas av utredningen. Tjugotre av dem har redan limnat féretaget, 33 4r hem-
forlovade sedan de sjilva informerat foretaget om misstankarna. Resterande
21 identifieras och hemférlovas.

Atal viicks den 11 februari 2005. D& blir ocksa férundersokningen offentlig.
Systembolaget varslar samtliga 50* kvarvarande anstillda som atalats for
mutbrott om avsked. Varslen beror de atalade som ar hemforlovade med I16n.
Ovriga 27 atalade har redan slutat i foretaget.

Den forsta brottmalsprocessen borjar den 6 november i Stockholms tings-
riatt. Det a4r den forsta av totalt sex processer. Dom avkunnas 19 december
2005** Samtliga atalade doms for bestickning respektive mutbrott. Tva per-
soner fran VinTradgardh AB doms till villkorlig dom samt dagsbdter respek-
tive dagsboter for bestickning.

Arton fore detta butikschefer doms till dagsbéter for mutbrott.

Arbetsdomstolen

I mars 2003 stimmer butikschefernas fackliga organisation HTF Systembola-
get i arbetsdomstolen. HTF kréver att domstolen ogiltigforklarar avskedande-
na av sju butikschefer. I maj 2004 slutar samtalen mellan Systembolaget och
HTF i arbetsdomstolen i en forlikning. Den innebér bland annat att anstéll-
ningarna, for de tidigare butikscheferna upphér och att Systembolaget betalar
ett belopp motsvarande totalt 70 manadsloner, som fordelas mellan berérda
medlemmar.

Atgirder mot leverantorer
I maj 2003 sager Systembolaget upp inkopsavtal, avseende elva produkter, for tva
av de leverantorer vars varor funnits med pa listorna som hittades i en butik.
Under sommaren och hosten 2005 beslutar Systembolaget om sanktioner
mot de tre leverantorer som brutit mot gillande leverantorsavtal i samband
med mut- och bestickningsaffiren. Fér AB VinTradgardh hévs samtliga inkops-
avtal. For Philipson & Séderberg och Akesson Vin AB berdrs ett antal inkopsav-
tal. Att samtliga inkOpsavtal hivs med AB VinTridgardh beror pa att 6vertri-
delserna bedéms som mycket grova. Berérda producenter erbjuds att leverera
produkterna genom andra leverantorer, sa att varken kunderna eller oskyldiga
producenter drabbas. Samtliga havningar far effekt 30 september 2005.
Leverantorer som har anstéillda som berors av atalet uppmanas att se till att
dessa personer inte har arbetsuppgifter som ér riktade mot Systembolaget.

* Den 6 februari 2006 kvarstar fyra personer som valt att driva saken vidare.
** Domen 6verklagas av sex butikschefer och tva leverantrspersoner.
Aklagaren yrkar ocksa pa en straffskarpning avseende en av leverantérspersonerna.

Du har val inte

glomt den stora muthirvan

ivart foretag?

-
Vi tiinkte beréitta vad vi har gjort for
attinget liknande ska hiinda igen.
Det kanske viktigaste gjorde vi
innan muthéirvan upptiicktes, niir
vi éindrade vir organisation och vir
sortimentsmodell.
Enav foljderna blev att regelbrott
- = | blevlittareatt uppticka. (Vilket bidrog
P | tllauthirvan kunde nystas upp)
beetism it PA SistoNe harvi bland annat latit
en oberoende jurist granska chefer och rutiner pé vart huvud-
Kontor, foratt hitta eventuella brister. Och skapat ett etiskt rad

‘med utomstaende experter som hjélper oss att se over reglerna.
(Exaktvad vi gorkan du se pi www.systembolaget.se)

Det i ju mycket som stér pé spel. Mycket mer in framtiden
for de medarbetare som &r misstiinkta for mutbrott. Om vi inte
Iyckas tererdvra ditt fortroende, ar hela monopolet hotat.

Det kommer bara finnas kvar si linge svenskarna vill.

Och i vet att om starksl, vin och sprit fick siiljas i tusentals
vanliga afférer, skulle folk dricka betydligt mer: Vilket skulle
g6ra dealkoholrelaterade problemen mycket storre.

Dirfor lovar vi att reda ut det hiir. Samidigt som vi fortsitter
gora allt for att vira kunder ska vara néjda med oss.

Har du fragor far du giirna ringa 020-858500.
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Systembolagets sanktioner mot leverantorer syftar till att uppratthalla
respekten for gillande avtal och dirigenom virna om konkurrens- och
mérkesneutraliteten. Eftersom Systembolaget har monopol pa detaljhandel
med alkoholdrycker méaste sanktionsmodellen ta hénsyn till en rad sérskilda
krav. Sanktionerna méste uppfylla krav pa objektivitet, proportionalitet och
icke-diskriminering. De maste samtidigt vara &ndamalsenliga. Systembolaget
har &ven ett sérskilt ansvar for sanktionernas effekt pA marknaden (for kon-
sumenter, producenter och den drabbade leverantoéren). Utgdngspunkten for
Systembolagets sanktionsmodell har varit de riktlinjer som EU-kommissionen
tillampar vid faststillande av sanktioner vid dvertridelse av EU:s konkur-
rensregler. Modellen bygger pa likabehandlingsprincipen och tar samtidigt
hénsyn till en leverantors storlek for att uppfylla kravet pa proportionalitet.

Intern granskning

Hosten 2003 uppmanar foretagsledningen alla som har varit med om brott
mot vara interna riktlinjer for kontakter med leverantorer att sjalvmant
berétta om detta. Ett antal personer gor detta. Med anledning av sddant som
da framkom tilldelades nagra personer varning, nagra omplacerades och en
person slutade sin anstillning i Systembolaget.

I december 2003 ger Systembolagets styrelse advokat Dick Lundqvist
i uppdrag att granska chefer och andra nyckelpersoner pa huvudkontoret for
att utreda om det forekommit otillatna kontakter med dryckesleverantorer.
Granskningen omfattade 98 medarbetare. I utredningen framkom att ett
tiotal personer hade haft tvivelaktiga kontakter med leverantorerna. Efter en
individuell bedémning enligt de principer som géller lika for alla medarbetare
varnades fyra medarbetare pa huvudkontoret.

De chefer som hade granskats i denna forsta utredning genomforde sedan
motsvarande intervjuer med sina medarbetare, sammanlagt 263 stycken.
Vid dessa intervjuer framkom inget som motiverade nigra atgirder mot med-
arbetare.

I december 2004 inleddes en granskning av alla butikschefer och bitridande
butikschefer vad giller kontakter med leverantorer. Granskningen baserades pa
intervjuer och pa uppgifter i forundersokningen om icke atalade medarbetare.
Med anledning av vad som kom fram under granskningen sade fyra personer
upp sig, tva personer omplacerades och sjutton tilldelades en varning.

Under varen 2005 genomforde alla butikschefer intervjuer med sin egen
butikspersonal. Inget framkom under intervjuerna som foranledde atgirder
mot nagra medarbetare.

Andra atgarder

Systembolagets policy for leverantérskontakter uppdateras, skirps och férank-
ras aterigen hos medarbetarna i september 2003. Alla undertecknar &nnu en
gang ett intyg som bekraftar att de tagit del av policyn och accepterat inne-
borden. Systembolaget skriver ocksa ett brev till dryckesleverantérerna och
branschforeningarna Sveriges Vin- och Spritleverantorers forening, Svenska



Bryggareforeningen och Svenska Dryckesproducenter och begir besked om vad
leverantdrerna gor for att forhindra bestickning och kriminell verksamhet.

I december 2003 inréittar Systembolaget ett etiskt rad bestdende av profes-
sor Madeleine Leijonhufvud, fore detta hovrittslagman Thorsten Cars och
etikkonsult Lisbeth Gustafsson. Tillsammans med det etiska radet utarbetar
Systembolaget arbetsréttsliga bedémningsgrunder for brott mot féretagets
regler och policies, riktlinjer for en etisk radgivare och gor en samlad 6versyn
av gillande policies. Riktlinjerna fors ut i hela organisationen genom utbild-
ning och diskussion i alla butiker och pa alla enheter pa Systembolagets
huvudkontor. Det etiska radets arbete utgoér en grund for utarbetandet av ett
etiskt program for Systembolaget.

I april 2005 utses Ulf Lidman, butikschef i Kallered utanfor Goteborg, till
Etisk Radgivare inom Systembolaget. Uppdraget ar att, vid sidan av rollen
som butikschef, ge medarbetare rad i etiska fragor och att ta emot informa-
tion om eventuella brott mot foretagets riktlinjer. Darmed startar den s kal-
lade whistle-blowing-funktionen inom féretaget. Medarbetare som utnyttjar
denna mdjlighet och vinder sig till den etiska radgivaren ska vara garante-
rade anonymitet.

Den nya organisationen av Systembolagets butiker sedan nagra ar tillbaka,
i 28 omraden med 10 till 17 butiker i varje omrade, ger storre férutsattningar
for kontakt och samhorighet mellan butikerna och de centrala delarna av
organisationen. Sedan 2004 pagar ocksa ett arbete med att fora ut ett nytt
arbetssétt till butikerna som bland annat syftar till att ge storre mojligheter
till ansvarstagande och skapa en storre delaktighet i butiksorganisationen. En
del av detta &r att ge flera personer mojlighet att ta ansvar for olika delar av
butiksarbetet. En annan del ar att fokusera pa butikschefens ledarskap, med
arlighet, 6ppenhet och respekt som ledord, och att i ledarskapet férmedla
foretagets viarderingar, lojalitet mot virderingarna och féretaget och en for-
staelse for kraven pa mérkesneutralitet.

Systembolagets leverantorspolicy

Leverantorspolicyn har klargjorts tydligt for personalen vid manga tillfillen
under arens lopp, bland annat vid butikschefstriaffar och i de olika instruk-
tioner som styr var verksamhet. Leverantorerna har vid atskilliga sa kallade
leverantorstraffar fatt information om bolagets regler och krav. Bade butiks-
chefer och leverantorer har varit vil informerade om vad som géller.

Ett exempel ar den genomgang av “Systembolagets uppgift” som gjordes
redan 1981 med all personal, dir det bland annat ingick ett avsnitt om bety-
delsen for bolaget att upptrida mérkesneutralt.

Ar 1994 uppréttades en PM for att ytterligare poingtera betydelsen av vad
som gillde for kontakter mellan leverantorer och butikschefer. Samtliga med-
arbetare fick skriva under att de tagit del av innehéllet i dokumentet, vilket
kan betraktas som ett kvitto pa att de tagit del av och forstatt policyn. I detta
dokument foérklaras méirkesneutraliteten och dess betydelse mot bakgrund
av de regler som finns for kontakter mellan leverantdrer och anstéillda pé
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Systembolaget. Reglerna innebar bland annat att det inte var tillatet for med-
arbetare i Systembolaget att begéra eller ta emot nagot och att inte delta i av
agent eller tillverkare ordnat arrangemang, &ven pa fritiden som till exempel
under semestern.

Ar 1997 beslot Systembolaget att revidera denna leverantérspolicy. Den
huvudsakliga forindringen var att leverantoren i undantagsfall fick ta kon-
takt med butiken i logistik- och reklamationsfragor. Vid sddana samtal fick
inte “inséljning” av produkter eller andra forsok att paverka sortiment, lager-
héllning, varuexponering eller dylikt forekomma. Samtliga medarbetare som
inte funnits inom organisationen 1994 fick nu skriva pa denna nya version.

I bérjan av 2003 utarbetades en ny version av leverantorspolicyn. I denna
skarptes reglerna for leverantorernas kontakter med systembutikerna. Nagon
kontakt mellan leverantérer och butikerna for att hantera logistik- och rekla-
mationsfragor tillits inte lingre. Det var dessutom overflodigt i och med
inférandet av det nya varuforsorjningssystemet. Leverantorsrepresentanter
far saledes endast besoka systembutiker for att gora inkép som privatper-
son. Leverantor som, tillsammans med producent, vill gora studiebesok i en
systembutik ir vilkomna att gora det efter 6verenskommelse med inképsav-
delningen pa huvudkontoret, som hjilper till att anvisa en 1amplig butik.

Ar 2004 reviderades leverantrspolicyn i samarbete med det nyinrittade
etiska radet. Den nya leverantorspolicyn ar nagot annorlunda utformad, men
inneboérden dr densamma, som tidigare policy. Det nya namnet for policyn ar
“Riktlinjer for externa kontakter”. Bland annat har riktlinjerna kompletterats
med konkreta exempel pa atgirder for olika typer av overtriadelser. De nya
riktlinjerna fortydligar ocksa vad som riknas som formildrande respektive
forsvarande omstiandigheter.

Kostnader for hantering av polisanmélan

Kostnaderna for att hantera polisanmélan och de féljder denna inneburit har
varit betydande. Den absolut storsta posten utgors av loner till de personer
som berordes (28,8 mkr). Dessa hemforlovades med full 16n under tiden
forundersokningen pagick. Kostnaden for juridiskt bistand och annan extern
radgivning har under de tre aren uppgatt till 11,5 mkr.

Kostnader for hantering av polisanmélan (mkr)

2003 2004 2005 Totalt
Personalkostnader 11,3 14,5 2,9 28,8
Externa tjanster 1 6,2 3,2 11,5



Opinionen kring
Systembolaget

Systembolaget méter sedan 2001 opinionen for att behalla Systembolagets
monopol eller inte. Resultatet ger ett av vara strategiska nyckeltal, Opini-
onsindex (OPI), som vi anvinder som maltal pa strategisk niva. Den forsta
maéatningen, ar 2001, gav oss virdet 49 for monopolet, det vill sdga att 49 pro-
cent av de tillfrigade svarade ja pa fragan: “Tycker du att man ska behéalla
Systembolaget och monopolet pa forséaljning av starkol, vin och sprit eller vill
du att starkol, vin och sprit skall siljas i andra butiker?”

Sedan dess har trenden varit positiv — under 2005 blev OPI 55 procent.

Stodet for monopolet dr nagot storre hos kvinnor &n hos mén. Stodet ar
ocksa storre hos yngre (15-29 ar) och hos &dldre (65+ ar) samt i de norra
delarna av landet.

De framsta skilen féor dem som vill behalla monopolet &r att alkoholfor-
séljningen ska ske under kontrollerade former, for att skydda ungdomarna,
av folkhélsoskil och att man &ar ndjd med sortimentet pa Systembolaget. For
den tredjedel som anser att monopolet ska avskaffas ir de frimsta skélen att
konkurrensen ska vara fri — man ogillar monopol i allméinhet - tillginglighet
och Oppettider skulle bli béttre och att man menar att det fungerar bra med
alkoholforsiljning i andra lander.

Svenska folkets stod dr avgorande for detaljhandelsmonopolets existens.
Systembolaget uppstod genom ett folkligt stod och skulle inte ha kunnat fort-
sitta att existera utan stod fran svenska folket, som dr bade kunder och dgare.
De forsta monopolen som skapades pa 1800-talet var lokala monopol som
kom till pa lokalt initiativ, som en folklig reaktion for att komma till ritta med
alkoholproblemen. Ar 1955 bildades Systembolaget som ett nationellt monopol
heldgt av svenska staten. Stodet har varit starkt under i stort sett hela tiden
sedan dess.

Under 1990-talet gjordes flera opinionsundersokningar med fragan om alla
alkoholdrycker, det vill siga starkoél, vin och sprit, ska séljas i livsmedelsbu-
tikerna. Ar 1993, fore Sveriges anslutning till EU, svarade 52 procent att de
tycker det. Andelen sjonk till cirka 45 procent till ar 2000.

Opinionsmétningarna fran 2005 visar att det var 55 procent som svarade
ja, 7 procent som var osékra och 38 procent av de tillfrigade som svarade nej
pa fragan om monopolet pa starkol, vin och sprit skulle behallas.

”"Tycker du att man ska
behdlla Systembolaget

och monopolet pa forsdljning
av starkol, vin och sprit?”

Opinionsindex, OPI
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e Opinionsindex mater hur stor andel
av Sveriges befolkning som vill behalla
Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkdl, vin och sprit.

Alderskontroll, maéater andelen tillfallen
da legitimation har begarts av kunder

under 25 ar i procent av antal genom-
férda kontrollkép av personer

i dldersgruppen 20-25 ar.

No6jd kund-index (NKI) mater hur néjd
kunden &r med Systembolaget. Mats
och redovisas en gang per ar.

No6jd medarbetar-index (NMI) méater
hur ndjda medarbetarna &r med
Systembolaget som arbetsgivare.
Méts och redovisas en gang per ar.

Handelsmarginalen &r bruttovinst
i procent av omsattningen exklusive
alkoholskatt.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Systembolaget AB,
org nr 556059-9473, far harmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for rikenskapsaret 1 januari 2005-31 december 2005.

Verksamheten under 2005

Systembolagets uppdrag riktar sig mot bade vara kunder och ovriga med-
borgare. Att tillgodose medborgarnas forvintningar och samtidigt motsvara
kundernas krav och dnskemal stéller sarskilda krav pa verksamheten.

Karnverksamheten ir varuférsoérjnings- och forséljningsprocesserna. Led-
nings- och styrprocesserna omfattar bland annat verksamhetsplanering och
sékerstillande av en god intern kontroll.

Verksamhetsstyrningen och uppf6ljningen av Systembolagets verksamhet
och maluppfyllelse utgar fran fyra perspektiv: samhille, kund, medarbetare
och finansiellt. For vart och ett av perspektiven har styrelsen lagt fast mal-
sittningar och prioriteringar for verksamhetsaret 2005. For att kunna méta
utvecklingen och hur vil malsidttningarna uppnas har ett antal strategiska
nyckeltal definierats. I den nu géllande strategiska planen som faststéilldes
2003 definierades malnivaer for ar 2007.

Sammanstillning av nyckeltal och mal per perspektiv och maluppfyllelse

Malnivd Malniva Malniva*

Perspektiv  Strategiska nyckeltal 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2006 2007
Samhaélle Opinionsindex 49 50 55 53 55 55 56 57
Alderskontroll 80% 79% 83% 84% 89% 86% 90% 88%
Kund Nojd kund-index (NKI) 71 73 73 72 73 73 74 76
Medarbetare Nojd medarbetar-index (NMI) - 68 69 69 70 70 71 73

Finansiellt Handelsmarginal exkl.
alkoholskatt (moderbolaget) 27,1 % 26,1 % 25,1 % 25,2 % 25,5 % 25,1 % 250% 25,0 %

* Malniva i den strategiska planen som faststélldes 2003.

Nyckeltalen redovisas, analyseras och foljs upp regelbundet. Utvecklingen
inom respektive perspektiv ligger till grund foér de prioriteringar som gors i
planeringen fér kommande ar.

Sambhaille

Prioriterade omraden 2005

Tydliggora och forankra vart uppdrag externt samt vidareutveckla arbetsme-
toder /mdtmetoder for vara forsdljningsregler med malsdttning att forbdttra
opinionsindex och dlderskontroll.



Opinionsindex

Stodet fran medborgarna for att behalla Systembolaget 6kar, visar opinionsméit-
ningar. Ar 2001 onskade 49 procent av medborgarna ha kvar Systembolagets
detaljhandelsmonopol. Motsvarande siffra 2005 ér 55 procent, vilket ér i nivd med
de malséttningar som sattes upp infor aret. Opinionens fortroende for Systembo-
laget har sedan 2001 aldrig varit s& hogt som under 2005. Systembolagets sociala
uppdrag ar det viktigaste skilet till att svenskarna 6nskar behéalla Systembolaget.

Alderskontroll

Malséittningen infoér 2005 var att vi skulle klara 86 procent av alla kontrollkop.
Utfallet blev att i 89 (84) procent av képen i butik och 89 (81) procent av képen
hos ombuden begirdes legitimation. Atgirder planeras for att ytterligare for-
battra var forméaga att inte sélja till ungdomar under 20 ar. Malet 2006 &r att
legitimation begirs vid minst 90 procent av kontrollbesotken.

Systembolaget och miljon

Systembolaget och de produkter vi siljer ska paverka miljon sa lite som maj-
ligt. Vi arbetar aktivt for att minska var miljopaverkan. Systembolaget har
en generell miljopolicy och en konkret miljoplan. Fér mer information om
hur Systembolaget arbetar med miljé och Systembolagets miljéredovisning,
se sidan 43 och www.systembolaget.se.

Kund

Prioriterade omraden 2005
Skapa forutsdttningar samt utveckla metoder for ett bdttre kundmdte och 6ka
néjd kund-index (NKI).

Néjda kunder
Vi méter arligen hur ngjda vara kunder dr med Systembolaget — n6jd kund-index
(NKI). Utfallet for 2005 blev 73 (72), Ett viktigt omrade i métningen 2005 med ett
hogt utfall &r att vi lyckats bra med att formedla vart samhéllsansvar. Systembo-
laget har vunnit tillbaka kundernas fortroende for de vérderingar vi star for. Dess-
utom har véirdet fér hur vi informerar om alkoholens risker kraftigt forbéttrats.
Kundernas nojdhet med var personal &r fortsatt mycket hog, 84, vilket ar
ett av de hogsta viirdena inom detaljhandeln. Vi strivar efter att ytterligare
héja detta resultat kommande ar.

Forsdljningsutveckling

Omséttningen i moderbolaget 6kade under 2005 som en f6ljd av volymokning-
en till 18 083 (17 708) miljoner kronor eller med 2,1 (-6,7) procent. De framsta
orsakerna till forsiljningstékningen ar minskad privat inforsel. Alkoholkon-
sumtionen i landet minskade under 2005 och uppgar nu till 10,1* (10,5) liter
ren alkohol per person 6ver 15 ar.

* Kélla: SoRAD Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms Universitet
Preliminara siffror for 2005
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Systembolagets forséaljningsvolym svarade under 2005 for 48 (46) procent av
den totala alkoholkonsumtionen i landet.

Systembolaget salde 358,6 (348,3) miljoner liter drycker under 2005. Det &r
en 0kning med 2,9 procent jamfoért med 2004. Métt i ren alkohol 6kade forsélj-
ningen med 2,4 procent till 36,4 (35,6) miljoner liter. Volymokningen hinfor
sig till varugrupperna vin och 61, som 6kade med 3,1 (-2,1) respektive 3,5 (-3,5)
procent. Spritforsiljningen minskade med 2,3 (-13,0) procent pa arsniva.

Medarbetare

Prioriterade omraden inom perspektivet

Skapa en foretagskultur ddrvi dnnu bdttre lever upp till vart uppdrag. En kul-
tur som dr baserad pd vdra vdrderingar, stolthet, framtidstro, gott ledarskap
och kundorientering samt 0ka néjd medarbetar-index (NMI).

Nojd medarbetar-index

Utfallet for 2005 ars NMI ar 70 (69) vilket &r den hogsta nivd som uppmétts
sedan méitningarna startade. Detta visar att Systembolagets medarbetare ar
mer ndjda nu in tidigare.

Med tanke pa de oroligheter som paverkat oss de senaste aren &ar det extra
roligt att se att NMI visar en positiv utveckling dnda sedan 2002. Ett kvalitets-
omrade i méitningen som hdjts betydligt sedan 2004 &r ”Systembolaget som
helhet” dér index gatt upp fran 63 till 70.

Mangfald
Grund for arbetet med jamstéilldhet ar foretagets mangfaldspolicy och plan
for okad mangfald.

En tydlig trend i positiv riktning kan konstateras nir det géller konsfordel-
ningen bland butikscheferna. Kvinnorna har okat fran 34 procent ar 2000 till
44 procent ar 2005, se dven sidan 33 och not 14, sidan 72.

Sjukfrdnvaro
Systembolaget bedriver sedan manga ar ett aktivt arbetsmiljoarbete for att
forebygga ohilsa.

Utfallet av butikernas sjukfranvaro redovisas och f6ljs upp varje manad pa
samma sitt som ovriga nyckeltal och ger en indikation pa hur vara medar-
betare trivs pa arbetet, hur var arbetsmilj6 4r och vad som kan bli béttre. Den
totala sjukfranvaron i procent av arbetad tid var 7,2 (8,1) procent under 2005,
se vidare not 13, sidan 72.

Finansiellt

Prioriterade omraden inom perspektivet

Effektivisera verksamheten, forbdttra styrning/uppfélining och sdkerstdlla
kundnyttan.



Verksamheten i relation till 4garens direktiv
och finansiella krav pa verksamhen

2001* 2002* 2003* 2004 2005
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 11,0 % 10,8 % 9,8 % 11,5 % 18,9 %
Niva i agardirektiv 8,1 % 8,3 % 8,6 % 8,4 % 7.4 %
Soliditet (koncernen) 36 % 33 % 30 % 39 % 38 %
Nivéa i gardirektiv 30 % 30 % 30 % 30 % 30 %
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 60 % 56 % 144 % ** 51 % 100 %™
Niva i &gardirektiv, minst 50 % 50 % 50 % 50 % 50 %

* Ej omréknat enligt IFRS
** Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning
*** Forslag till arsstamman

Agardirektivet innebér att verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt
och att vinstmaximering inte ska efterstrivas.

Ekonomisk éversikt och kdnslighetsanalys
Koncernens omséttning under 2005 uppgar till 18 083 (17 708) miljoner kronor,
vilket dr en 6kning med 375 (-1 277) miljoner kronor jaimfort med 2004.

Systembolagets verksamhet karaktériseras av hog forsiljningsvolym med
en 14g marginal, vilket innebér att rorelseresultatet ar kinsligt for volymfor-
andringar. Varje procents forindring i omséttning motsvarar en forindrad
bruttovinst pa cirka 25 (26) miljoner kronor.

Moderbolagets handelsmarginal inklusive punktskatt ligger i stort sett pa
oforandrad niva, 13,7 (13,5) procent. Den 6kade bruttovinsten jamfort med
2004 beror pa den Okade forsiljningsvolymen. Koncernens rorelseresultat har
forbattrats med 280 (25) miljoner kronor till 477 (197) miljoner kronor.

Resultatforbittringen i koncernen forklaras frimst av 6kad forsiljnings-
volym, minskade omkostnader i butik och pad huvudkontoret. Under 2004
genomfordes ett effektivitetsprogram pa huvudkontoret med syfte att se over
arbetssitt och processer. Malet var att astadkomma en arlig besparing pa
cirka 120 miljoner kronor och kommer att né full effekt fran och med 2006.
Resultatet 2005 inkluderar realisationsvinster fran salda fastigheter med
75 (70) miljoner kronor. Resultatet 2005 inkluderar realisationsvinster fran
salda fastigheter med 75 (70) miljoner kronor.

Risker och internkontroll

Systembolaget ar sjilvfinansierat tack vare en hog lageromséttningshastighet
som matchar inkOps- och betalningsvillkor. Koncernen saknar rintebidrande
skulder. Systembolagets forsiljning sker mot kontant- eller kortbetalning.
Systembolaget har inga visentliga kundfordringar. Likviditetsflodet varierar
med sdsongsvariationer i forsaljningen samt kundernas kopbeteende. Forsilj-
ningen ar hégre mot veckosluten samt under slutet av manaden, vilket paverkar
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foretagets likviditet. De storsta forséljningstopparna uppstar infor storre helger
sasom jul, nyar, pask och midsommar. Systembolagets likviditetsrisk ar 1ag.

Systembolagets dryckesleverantorer ansvarar for importen av alkoholhal-
tiga drycker och redovisning av alkoholskatt. Varuinkop sker i svenska kronor.
Bolaget har inte nagon valutaexponering och koncernen &ri liten utstrackning
exponerad mot kurs- och valutarisker.

Utifran Systembolagets huvudprocesser, strukturen i verksamhetsstyr-
ningen och gjorda riskbeddmningar ar kontrollmiljon god for att ge en rimlig
forsikran om att Systembolagets méal och uppdrag uppnéas. Den interna kon-
trollen beskrivs i styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen, sidan 91.

Systembolaget Fastigheter AB
Det helégda dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB &ger de fastigheter och
bostadsritter (med ndgot undantag) som finns i koncernen. Under aret har
fyra fastigheter och tva bostadsritter salts varav tva fastigheter salts genom
forsiljning av kommanditbolag. Totalt forvaltas 113 (117) fastigheter med totalt
168 (187) tusen kvadratmeter. Vakansgraden uppgar till cirka 2,7 (2,5) procent.
Samtliga dgda fastigheter ar relaterade till Systembolagets verksambhet.
Fastighetsforvaltningen redovisar ett resultat efter finansiella poster
pa 161 (143) miljoner kronor. I resultatet ingar realisationsvinster pa 75 (70)
miljoner kronor.

Lagena Distribution AB

Lagena Distribution AB ir ett helégt dotterbolag till Systembolaget AB. Lagena,
lagrar och distribuerar alkoholhaltiga drycker for ett stort antal leverantérer
till Systembolagets butiker samt till grossister och ca 2500 restauranger.
Lagena hanterade under aret 7,7 miljoner kollin. Vid arsskiftet 2004/2005 togs
ett nytt affirsdatasystem i bruk, vilket genom goda forberedelser fungerat
mycket tillfredsstéllande.

Omséttningen har okat fran 230 till 270 miljoner kronor. Resultatet efter
finansiella poster uppgick till 3 (15) miljoner kronor. Resultatférsimringen for-
klaras av att avskrivningsplanen for byggnadsinventarier har reviderats. Detta
har paverkat rorelseresultatet for 2005 negativt med 12,2 miljoner kronor.

IQ-initiativet AB
Syftet med IQ-initiativet ABs (IQ) verksambhet ar att skapa nytt fokus i alkohol-
fragan och déirigenom f en fordndring av attityder och beteende i samhéllet
kring alkohol som resulterar i minskad alkoholkonsumtion och dirigenom
minskade alkoholskador. IQs verksamhet styrs av en vision dir samhéllet i
stort praglas av ett smartare forhallningssétt till alkohol och dér mattfullhe-
ten ar en etablerad virdering nér alkohol konsumeras.

IQ-initiativet AB bildades och lanserades under varen 2005, och sedan
september 2005 har verksamheten bedrivits med egen personal. Totalt har 1Q
haft tre personer anstéillda. Omséttningen omfattade under 2005 ca 7,9 mil-



joner kronor. IQ har under 2005 framgangsrikt lyft fram och identifierat ett
50-tal projekt som syftar till att minska alkoholkonsumtionen. Dessa har sedan
kommunicerats pa olika sétt for att inspirera fler att gora mer. IQ har snabbt
etablerat sig som en stark opinionsbildare och aktor inom alkoholomradet.

Investeringar

Koncernens investeringar uppgick till 167 (224) miljoner kronor, en minsk-
ning med 57 miljoner kronor jimfort med foregaende ar. Ombyggnad och
etablering av butiker star fér 103 (137) miljoner kronor. Under aret har 22 (29)
butiker byggts om och 1 (2) butiker har nyetablerats.

Héandelser efter arsskiftet

Inga vasentliga hindelser har intriffat efter arsskiftet som paverkar den
finansiella informationen i denna arsberéttelse.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen

Osédkerhet kring utvecklingen av alkoholkonsumtionen i Sverige, hur pri-
vatinforsel fran utlandet utvecklas och nivan pa de svenska alkoholskatterna
gor det svart att prognostisera forsiljningsvolym och intékter.

Forséljningen for varugrupperna sprit, vin och starkol beriiknas 6ka med
2 procent 2006. Den planerade skattehojningen for blanddrycker kommer att hoja
priset for dessa drycker visentligt, med en forséljningsminskning som foljd.

Verksamhetsplanen for 2006 baseras pa att alkoholskatterna, utéver vad
som namnts ovan, ar oforindrade i sdvil Sverige som var omvérld. Det
effektivitetsprogram som har genomforts under 2004 och 2005 kommer att
ge fortsatt positiv effekt pa det ekonomiska resultatet 2006.

Sammantaget bedoms att foretaget vil kommer att klara dgarens krav pa
avkastning kommande verksamhetsar. Under 2006 kommer en 6versyn av
den prismodell som Systembolaget tillimpar att genomforas.

Forslag till beslut om vinstutdelning

Styrelsen foreslar att utdelning lamnas med 330 miljoner kronor, vilket
motsvarar 917 kronor per aktie. Utdelningen, i form av pengar, kommer att
betalas 31 mars 2006.

Styrelsen anser att den foreslagna vinstutdelningen &r forsvarlig med
hénsyn till de krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
storleken av det egna kapitalet i moderbolaget och koncernen. Vinstutdel-
ningen anses dven forsvarlig utifran moderbolagets och koncernens konsoli-
deringsbehov, likviditet och stallning i ovrigt samt forenlig med dgarens krav
och férvintningar.
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Definitioner

Réntabilitet pa eget kapital
Resultat efter schablonskatt i procent
av justerat eget kapital vid arets borjan.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent
av balansomslutningen.

Handelsmarginal
Bruttovinst i procent av omsattningen.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter
(forpackningar efter viktning per
varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Lageromséttningshastighet
Omséttningen dividerad med genomsnittligt
lagervéarde till férsaliningspris.

Svinn

Svinn enligt inventering i promille av
omsattningen, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Aiderskontroll

Méter andelen tillfallen da legitimation har
begérts av kunder under 25 ar i procent
av antal genomférda kontrollkdp av personer
i ldersgruppen 20-25 ar.

N&jd kund-index (NKI)
Mater hur ndjd kunden ar med System-
bolaget. Mats och redovisas en gang per ér.

No6jd medarbetar-index (NMI)

Méater hur néjda medarbetarna ar med
Systembolagets som arbetsgivare.
Méts och redovisas en gang per ar.

Handelsmarginalen
Ar bruttovinst i procent av omséattningen
exklusive alkoholskatt.
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Koncernen fem ar i sammandrag

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000 00 o

Nyckeltal

2005
Rantabilitet 18,9 %
Soliditet 38,4 %
Handelsmarginal inkl. alkoholskatt 13,7 %
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt 25,5 %

Arbetsproduktivitet 743

Lageromsattningshastighet 20,5
Varusvinn, miljioner kronor 18,4
Svinn, promille 1,40*
Alderskontroll, procent 89
Resultat per aktie, kronor 917
Resultat (mkr)

2005
Omsattning 18 083
Rdrelsekostnader -17 606
Finansnetto 36
Resultat efter finansiella poster 513
Arets resultat 330
Utdelning 330
Balansrikning (mkr)

2005
Anlaggningstillgangar 2277
Omeséttningstillgangar 2 908
Summa tillgangar 5185
Justerat eget kapital 1989
Skulder och avsattningar 3196
Summa Eget Kapital och Skulder 5185

* Ej omréknat enligt IFRS

** Nyckeltalet svinn (promille) inkluderar fran och med 2005 svinn av barkassar.
Exkluderas svinn av bérkassar ar utfallet 2005; 1,03 promille, vilket &r i niva med 2004.

2004
11,5 %
38,9 %
13,4 %
252 %

708

19,9

18,2

1,05

84
495

2004
17 708
-17 511
43

240

178
90

2004
2101
2 246
4 347

1749
2 598
4 347

2003
9,8 %
32,8 %
13,2 %
251 %
701
21,9
22,0
1,15
83
384

2003*
18 985
-18 813
30

202

138
200

2003
1501
2615
4116

1348
2768
4116

2002* 2001*
10,8 % 11,0 %
30,0 % 35,5 %
13,2 % 13,2 %
25,5 % 26,7 %

662 659
24,7 27,6
21,3 11,6
1,16 0,68

79 81
393 369

2002* 2001*
19132 18 241
-18 967 -18 082

37 38
202 197
142 133

80 80

2002* 2001*

1345 1360

3 359 2435

4704 3795

1409 1348

3295 2 447

4704 3795



Resultatrakning, mkr

Nettoomsattning
Kostnad for sélda varor

Bruttoresultat
Forsaljiningskostnader
Administrationskostnader
Ovriga rérelseintakter
Ovriga rérelsekostnader
Rorelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag
Resultat fran 6vriga vardepapper

och fordringar som &r anlaggningstillgangar
Ranteintakter
Réantekostnader
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatt

Arets resultat
Resultat per aktie

9-15
9-16

17
17

18

19
20
21

22

23

(Resultat per aktie ar beraknat pa 360 000 aktier)

Noterna 1-42 utgdr en integrerad del av de finansiella rapporterna
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Koncernen
2005 2004
18 083 17 708
-15 622 -15 337
2 461 2371
-1 823 -1972
-358 -399
582 551
-385 -354
477 197
27 25
11 19
2 1
513 240
513 240
-183 -62
330 178
917 kr 495 kr
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Moderbolaget
2005 2004
18 083 17 708
-15 622 -15 337
2 461 2371
-1 861 -1 981
-359 -403
23 25
-2 ﬁ
262 9
166 142
12 7
23 37
2 -1
461 194
428 14
889 208
-254 -54
635 154
1764 kr 429 kr
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Balansriakning, mkr

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter, affarssystem
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Inventarier och installationer

Pagaende nyanlaggningar

Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Fordringar hos koncernféretag
Pensionsmedel, netto

Uppskjutna skattefordringar

Andra langfristiga véardepappersinnehav
Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar
Omsaéttningstillgangar
Varulager

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

Likvida medel

Not

24

25
26
27

28

29
30
31
32

33

Anlaggningstillgangar som innehas for forsalining 34

Summa omséttningstillgangar

Summa tillgangar

Noterna 1-42 utgoér en integrerad del av de finansiella rapporterna
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Koncernen
05-12-31 04-12-31
99 121
573 575
499 576
65 39
1137 1190
411 361
50 86
572 334
_ 8 _9
1041 790
2 277 2101
817 779
55 42
51 10
_39 46
145 98
1 939 1 308
7 61
2908 2246
5185 4 347
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Moderbolaget
05-12-31  04-12-31
92 114
38 40
479 544
_65 39
582 622
15 15
349 408
28 28
572 334
13 9
977 794
1 651 1530
817 779
13 10
164 143
43 7
35 _43
255 203
1942 1308
3014 2290
4 665 3819



Balansriakning, mkr

Eget kapital

Aktiekapital
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (360 000 aktier a 1 000 kr)
Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets vinst

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Langfristiga skulder och avsattningar
Skulder till koncernféretag

Ovriga skulder

Avsattningar for skatter

Ovriga avséttningar

Not
35

36

37
38
39

Summa langfristiga skulder och avsattningar

Kortfristiga skulder och avsattningar
Leverantorsskulder

Skulder till koncernféretag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Avséttningar

40

Summa kortfristiga skulder och avséttningar

Summa eget kapital och skulder

Poster inom linjen

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Stallda panter
Ansvarsforbindelser

Noterna 1-42 utgdr en integrerad del av de finansiella rapporterna
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Koncernen
05-12-31 04-12-31
360 360
1299 1211
330 178
1989 1749
- 2
137 274
_12 29
149 305
2513 1933
244 38
103 83
162 184
_ 25 __ 55
3047 2293
5185 4 347
5 Inga
6 7
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Moderbolaget
05-12-31  04-12-31
360 360
72 72
432 432
500 436
635 154
1135 590
1567 1022
0 428
43 26
19 19
_89 104
151 149
2462 1908
1 1
234 33
%8 82
134 152
18 45
2947 2220
4 665 3819
5 Inga
10 13
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Forandring av eget kapital

Koncernen 2004

Balanserat
Not Aktiekapital resultat
Ingéende balans per 1 januari 2004 360 988
Justering for &ndrad redovisningsprincip 35 303
Justerat eget kapital per 1 januari 2004 360 1291
Resultat efter skatt 178
Summa férmégenhetsférandringar, exkl transaktioner med bolagets dgare 0 178
Utdelning -80
Utgaende eget kapital per 31 december 2004 360 1389
Koncernen 2005
Balanserat
Aktiekapital resultat
Ingaende balans per 1 januari 2005 360 1389
Justering f6r &ndrad redovisningsprincip
Justerat eget kapital per 1 januari 2005 360 1389
Resultat efter skatt 330
Summa férmdégenhetsforandringar, exkl transaktioner med bolagets adgare 0 330
Utdelning -90
Utgéende eget kapital per 31 december 2005 360 1629

Moderbolaget 2004

Balanserat Arets

Aktiekapital Reservfond resultat  vinst
Ingéende balans per 1 januari 2004 360 72 384 132
Overféring till fria reserver 132 -132
Resultat efter skatt 154
Summa férmdgenhetsférandringar,
exkl transaktioner med bolagets agare 0 0 132 22
Utdelning -80
Utgaende eget kapital per 31 december 2004 360 72 436 154

Moderbolaget 2005

Balanserat Arets

Aktiekapital Reservfond resultat  vinst
Ingaende balans per 1 januari 2005 360 72 436 154
Overféring till fria reserver 154 -164
Arets resultat 635
Summa férmégenhetsférandringar,
exkl transaktioner med bolagets dgare 0 0 154 481
Utdelning -90
Utgaende eget kapital per 31 december 2005 360 72 500 635

Noterna 1-42 utgoér en integrerad del av de finansiella rapporterna

Total
1348
303
1651
178
178
-80
1749

Total
1749

1749
330
330

-90
1989

Total

948

154

154

-80
1022

Total

1022

635

635

-90
1567



Kassaflodesanalys, mkr

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Betald skatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager
Féréndring av fordringar
Féréndring av skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av anlaggningstillgéngar

Forsalining av anlaggningstillgangar

Forandring i andra langfristiga véardepappersinnehav
Minskning av finansiella fordringar

Minskning av finansiella fordringar pa dotterbolag
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Utdelning

Okning av finansiella skulder till dotterbolag
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets bdrjan
Likvida medel vid arets slut

Tillaggsupplysningar
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar
Avsattningar
Realisationsresultat
Ovrigt

Upplysning om betalda réntor
Erhallen ranta
Betald ranta

Likvida medel
Kassa och bank
Belopp vid érets slut
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Koncernen
2005 2004
513 241
158 201
671 442
-118 -70
553 372
-38 62
6 27
530 -263
1039 198
-167 -221
137 94
-288 -66
- 3
-318 -190
-90 -80
-90 -80
631 72
1308 1380
1939 1308
213 204
- 81
-54 -66
1 -18
158 201
11 14
2 5
1939 1308
1939 1308
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Moderbolaget
2005 2004
461 194
178 249
639 443
93 64
546 379
-38 62
12 -43
511 -272
1007 126
-122 -204
5 8
-224 -66
- 3
58 137
-283 122
-90 -80
- _4
-90 -76
634 -72
1.308 1380
1942 1308
160 163
- 71
19 4
1 11
178 249
23 32
2 5
1942 1308
1942 1308
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Tillaggsupplysningar och noter

Belopp i Mkr om ej annat anges.

Not 1 Allmdn information

Allmént
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB, de heldgda dotterbolagen Lagena Distri-
bution AB och IQ-Initiativet AB samt dotterbolagskoncernen Systembolaget Fastigheter AB.

Verksamheten
Systembolaget AB ar ett statligt alkoholmonopol och dess verksamhet utgérs av detaljhandelsforsaljning av
alkoholdrycker. Grundtanken &r att férséljningen av alkohol inte ska styras av privat vinstintresse.

Héandelser efter sista december
Inga vésentliga handelser har intraffat efter sista december.

Not 2 Effekten av 6vergdngen till IFRS

Overgangen till International Financial Reporting Standards, IFRS per den 1 januari 2004 ledde inte till ndgon
paverkan pa eget kapital, resultat eller kassafléde fér 2004. Fran och med 1 januari 2005 och framatriktat
tillampas IAS 32 och IAS 39 Finansiella instrument. Inférandet har paverkat redovisningen av de finansiella
instrument som i arsredovisningen 2004 rubricerades kortfristiga placeringar. Dessa finansiella instrument har
klassificerats som tillgangar vérderade till verkligt véarde via resultatrakningen. Effekten blev en justering av
eget kapital per den 1 januari 2005 med 0,4 miljoner kronor. De finansiella placeringarnas redovisade varde
okade med 0,6 miljoner kronor och den uppskjutna skatteskulden 6kade med 0,2 miljoner kronor. Fran fijarde
kvartalet 2005 varderas motsvarande nyanskaffade finansiella tillgdngar enligt principen att de halles till for-
fall. Vardering sker till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrantemetoden.

IFRS 5 Anlaggningstillgdngar som innehas for férséljning och avvecklade verksamheter tillampas fran och
med den 1 januari 2005. Effekt vid inférandet av denna standard har paverkat koncernens balansrakning pa
sa satt att anlaggningstillgangar till forsaljning, har fastigheter, omklassificerats och redovisats pa en sarskild
rad i balansrékningen for 2005. Motsvarande omklassificering har skett for de fastigheter som var till forsélj-
ning 2004. Den &ndrade redovisningsprincipen har inte haft nagon effekt pa resultatréakningen.

Not 3 Redovisningsprinciper

Allméant

Systembolaget AB:s arsredovisning &r upprattad enligt arsredovisningslagen och International Financial
Reporting Standards (IFRS), med de undantag och tillagg som foljer av Redovisningsradets rekommendation
32 Redovisning for juridiska personer samt Redovisningsradets rekommendation 30 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner.

Riktlinjer fran regeringskansliet

Systembolaget tillampar riktlinjer for extern ekonomisk rapportering fran féretag med statligt &gande. Utbver
géllande redovisningslagstiftning och god redovisningssed ska arsredovisning, delarsrapporter och boksluts-
kommuniké presenteras, i tillampliga delar, enligt de rekommendationer som anges i Stockholmsbdrsens
noteringsavtal med bilagor.

Nya redovisningsprinciper och rekommendationer

Koncernen tillampar av EU-kommissionen antagna International Financial Reporting Standards (IFRS). IFRS
tillampas fran och med ar 2005. Vilka effekter som Gvergangen till IFRS fatt pa jamforelsesiffrorna for 2004
framgar av not 2.

IFRS 1 innehaller sarskilda 6vergangsregler avseende forsta gangen IFRS tillampas. Av dessa Gvergangs-
regler har koncernen valt att tilldmpa alternativet att inte omrakna jamférbar finansiell information 2004 enligt
kraven i IAS 39 Finansiella instrument samt alternativet att vardera anlaggningstillgangar till anskaffningskost-
nad och inte till verkligt vérde.



De IFRS-standarder och tolkningar som publicerats men inte tratt i kraft per den 31 december 2005 bedéms
inte f& ndgon paverkan pa koncernens finansiella rapporter for 2006.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget tillampar Redovisningsradets rekommendation RR32 Redovisning for juridiska personer. De
skillnader det medfor, i jamforelse med koncernens redovisning enligt IFRS, ror ersattning till anstéllda samt
anlaggningstillgangar. Skillnaderna beskrivs nedan i denna not samt framgéar av not 29 respektive not 34.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingér dotterforetag i vilka moderbolaget, vid rakenskapsarets utgang, direkt eller indi-
rekt, har mer &n 50 procent av rostetalet eller pa annat sétt har ett bestdmmande inflytande 6ver. Férvarvade
bolag ingar i koncernen fran forvarvstidpunkten och avyttrade bolag ingér i koncernen till och med tidpunkten
for avyttringen. Endast den del av dotterféretagets balanserade vinstmedel som intjénats efter férvarvet och
det fria egna kapital som kan delas ut till moderbolaget utan att aktierna behdéver skrivas ned ingar i koncer-
nens fria egna kapital.

Koncernredovisningen &r uppréttad med tillampning av anskaffningsvardemetoden. Metoden innebér att
identifierbara forvarvade tillgangar och skulder samt eventualforpliktelser varderas till verkligt varde, vilket
utgdr de koncernmassiga anskaffningsvardena oavsett omfattning pa eventuellt minoritetsintresse. Anskaff-
ningskostnaden for ett forvarv utgors av verkligt varde pa tillgdngar som Iamnats som ersattning och upp-
komna eller évertagna skulder per dverlatelsedagen, plus kostnader som &r direkt hanférbara till forvarvet.
Eventuella positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden fér aktierna och koncernens andel av det kon-
cernmassiga anskaffningsvardet redovisas som koncernmassig goodwill. Ar skillnaden negativ redovisas
den direkt i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernfo-
retag elimineras. | koncernredovisningen har redovisningsprinciperna fér dotterféretag, i forekommande fall,
anpassats for att uppna en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Resultatrdakningens uppstallning
Resultatrékningen &r uppstélld i funktionsindelad form.

Forsaljningskostnader innehéller kostnader for butiksverksamheten, till stérsta delen bestdende av personal-
och lokalkostnader.

Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala administrativa stabsfunktioner p& huvudkontoret.

Dotterbolagens verksamheter, fastighetsférvaltning samt distribution av varor, redovisas under rubriken dvriga
rérelseintékter och rérelsekostnader.

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detaljhandelsférséljningen av alkoholhaltiga drycker i Sve-
rige. Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och innebér att alkoholens tillgénglighet begrénsas. Mot denna
bakgrund redovisas Systembolagets detaljhandelsférsiljning som huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken
inte ar kritisk for Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle kunna bedrivas av annan
néringsidkare — sarredovisas (enligt krav i agardirektivet) och betraktas som rérelseframmande. Denna
klassificering har beddémts ge den mest réttvisande bilden av Systembolagets huvudverksamhet.

Intéktsredovisning

Férsaljning av varor

Koncernens intékter genereras i allt vasentligt av forsaljning av drycker till konsument. Intdkterna motsvarar
det verkliga vardet av salda varor exklusive mervardeskatt. Forsaljningen redovisas som intakt i samband
med att varan séljs till kund. Férséljningen betalas kontant eller med kreditkort.

Ranteintakter
Réanteintékter intéktsredovisas over |6ptiden med tillampning av effektivrantemetoden.

Segmentsrapportering

En rérelsegren ar en grupp tillgdngar och verksamheter som tillhandahaller produkter eller tjanster som ar
utsatta for risker och méjligheter som skiljer sig fran vad som galler fér andra rorelsegrenar. Geografiska
omréaden tillhandahaller produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljé som &r utsatt for risker och mojlig-
heter som skiljer sig fran vad som galler fér andra ekonomiska miljoer. Systembolaget ar verksamt inom en
rorelsegren och en geografisk marknad varfér ndgon segmentsrapportering inte &r aktuell.
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Immateriella anlaggningstillgangar
Som immateriella anlaggningstillgdngar redovisas utgifter for utveckling av nytt affarssystem. Dessa tillgadngar
varderas till anskaffningsvérde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
Utgifter for systemutveckling redovisas som immateriell tillgdng da foljande kriterier &r uppfylida,

¢ identifierbarhet

e kontroll 6ver tillgdngen

o tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar
De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsféres nar de férvarvas eller upparbetas internt.
Nyttjandeperiod och restvarde provas varje balansdag och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade vérde
skrivs genast ner till dess atervinningsvarde om detta varde ar lagre &n redovisat varde.

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Utgifter for forbattring av tillgdngarnas prestanda, utéver ursprunglig niva, ckar
tillgangens redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall kostnadsféres I6pande.

Rorelsefastigheter ar fastigheter som innehas fér den egna verksamheten. Har innebar detta framst butiker
och administrativ verksamhet. Systembolaget disponerar och bedriver verksamhet i lokaler i samtliga fastig-
heter man ager varfor de klassificeras som rorelsefastigheter.

Anlaggningstillgangar som innehas till férsaljning

Enskilda anlaggningstillgangar som &r tillgangliga fér omedelbar férsaljning redovisas som omsattningstill-
géng under rubriken Anlaggningstillgdngar som innehas till forsaljning. Eventuella skulder eller poster i eget
kapital tillhérande anlaggningstillgdngen ska pa samma séatt sérredovisas inom respektive rubrik. Varderingen
sker till det I&gsta av redovisat varde och verkligt varde minskat med foérsaljningskostnader. Omklassificering
till anlaggningstillgangar till forsaljning sker nar bedémning gjorts att forséljningen ar hogst sannolik, vilket
innebar att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska finnas ett aktivt program for att slutféra forsaljning-
en, forséljningspriset ska ligga pa en rimlig niva i forhallande till verkligt varde och férséljningen ska normalt
ske inom ett &r fran det att beslut fattats.

Koncernen har avyttrat och har fér avsikt att fortsatta avyttra fastigheter vid férandringar i butiksstrukturen.
Normalt kommer fastigheter att omklassificeras till anlaggningstillgdng som innehas till férsaljning nar objek-
tet lamnas till maklare. Fran denna tidpunkt gors inga avskrivningar i koncernredovisningen.

Avskrivningar
Planenliga avskrivningar baseras pa anskaffningsvarden vilka, efter avdrag for eventuella restvarden, férdelas
over uppskattad nyttjandeperiod. Avskrivningarna baseras pa nedanstaende nyttjandeperioder:

Tillgang

Byggnader 25-50 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgangar 5 ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av under planerad hyrestid, vilket i normalfallet antas vara 20 ar.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfalle bedéms om det foreligger ndgon indikation pa nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for koncernens tillgadngar. Om det finns indikationer beréknas en tillgangs atervinningsvarde. Ned-
skrivning gors nér det redovisade vardet Gverstiger atervinningsvardet for en tillgang. Atervinningsvérdet ar
det hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet beraknas genom en uppskattning
av framtida in- och utbetalningar, vilka diskonteras till ett nuvérde.

Leasing

Leasing av anlaggningstillgangar dar koncernen i allt vasentligt star for samma risker och férméaner som vid
direkt dgande klassificeras som finansiella leasar. Leasing av tillgdngar dar uthyraren i allt vasentligt kvarstar
som &gare av tillgangen klassificeras som operationell leasing. Leasingavgiften kostnadsfores linjart 6ver lea-
singperioden. Koncernen innehar enbart leasingavtal som klassificerats som operationella.

Varulager

Varulagret bestar av handelsvaror. Varderingen av varulagret har skett till det Iagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet dar anskaffningsvardet berdknas med tillampning av FIFU-metoden (forst in/forst ut).
Lanekostnader ingar inte i lagervardet.



Fordringar
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beraknas inflyta.

Likvida medel
| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och &vriga kortfristiga placeringar.

Finansiella instrument

Finansiella placeringar i form av réntebdrande obligationer, statsskuldsvéxlar och certifikat klassificeras som
langfristiga da syftet med placeringen ar langsiktigt. | arsredovisningen fér 2004 klassificerades de finansiella
placeringarna som Kortfristiga.

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i ndgon av de kategorier som beskrivs nedan. Klassifice-
ringen ar beroende av for vilket syfte instrumentet férvarvats.

Finansiella instrument varderade till verkligt varde via resultatrakningen

Denna klass av finansiella instrument innehaller tillgdngar och skulder som foretagsledningen 6nskar vardera
till verkligt varde och vars vardefoérandring ska paverka resultatrakningen. Derivatinstrument ingar alltid i
denna klass, utom i det fall derivatet utgér en del i en sékringstransaktion.

Finansiella instrument som halls till forfall

Finansiella instrument i kategorin som halls till forfall &r anskaffade med avsikt och finansiell forméga att
behallas till forfallotidpunkten. Dessa finansiella instrument varderas till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivréntemetoden.

Finansiella instrument som kan séljas

| denna klass aterfinns finansiella instrument som kan séljas och som inte ar derivat. Finansiella instrument
i denna kategori varderas till verkligt varde och vardeférandringen redovisas 6ver eget kapital. Under raken-
skapséret har koncernen inte haft nagra instrument som tillhért denna kategori.

Verksamhetsanknutna finansiella instrument

Lanefordringar och laneskulder, kundfordringar och leverantérsskulder utgor exempel pa verksamhetsanknut-
na finansiella instrument. Denna typ av finansiella instrument innehas utan syfte att handla med fordran eller
skulden. Véardering sker till upplupet anskaffningsvéarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Kop och forséljningar av finansiella instrument redovisas pa affarsdagen, dvs den dag da bindande avtal
ingés. Samtliga finansiella instrument vilka inte varderas till verkligt varde, varderas inledningsvis till anskaff-
ningskostnad plus transaktionskostnader.

Finansiella instruments redovisade véarden &verensstdmmer med verkliga varden om inte annat anges.

Laneskulder
Koncernen saknar rantebarande skulder.

Avsiéttningar

Som avséttning redovisas sadana forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskaps-
ar och som pa balansdagen é&r sékra eller sannolika till sin férekomst men ovissa till belopp eller den tidpunkt
da de skall infrias.

Ersattning till anstéllda - Pensionsforpliktelser

Erséttning i form av I16n och pension redovisas som rérelsekostnad under den period nér den anstallde utfér
de tjanster som ersattningen avser. Kostnaden klassificeras som forsaljningskostnad eller administrations-
kostnad beroende pa den anstalldes arbetsuppgift.

Pensioner i moderbolaget
Systembolaget har formansbestamda pensionsforpliktelser. Pensionsforpliktelserna tryggas framst i pen-
sionsstiftelser, men ocks& genom avséttningar i balansrakningen och till liten del genom forsékringspremier.

Systembolagets pensionsataganden redovisas och beréknas enligt tryggandelagen och foreskrifter fran
Finansinspektionen. Tillampning av tryggandelagen &r en forutséttning for skatteméssig avdragsratt.

De avsattningar som redovisas i Systembolagets balansrékning avser antastbara pensionsataganden.
De omfattas inte av tryggandelagen och far darmed inte tryggas i pensionsstiftelser och inte heller redovisas
i balansrékningen under rubriken avsatt till pensioner. De redovisas istéllet under rubriken évriga avsattningar.

Pensioner i koncernen
| koncernen redovisas det 6verskott som finns i pensionsstiftelserna som en tillgdng i balansrakningen.
Overskottet motsvarar verkligt vérde pé férvaltningstillgdngarna minus nuvérdet av de férmansbestamda
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pensionsforpliktelserna pa balansdagen. Pensionsforpliktelsen beréknas arligen av oberoende aktuarier med
tillAmpning av den s k Projected Unit Credit Method. Nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen fast-
stélls genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden med anvandning av réntesatsen fér svenska
statliga rénteobligationer med en 16ptid jamférbar med den aktuella pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster, som uppstar vid justeringar och féréandringar av aktuariella antaganden, som
Overstiger det hogre av 10 % av vardet pa forvaltningstillgdngarna och 10 % av den férmansbestamda forplik-
telsen, kostnads- eller intaktsfors dver de anstélldas uppskattade genomsnittliga aterstdende tjanstgoringstid.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla vasentliga temporara skillnader. En tempo-
rar skillnad finns nér det bokférda vardet pa en tillgang eller skuld skiljer sig fran det skattemassiga véardet.
En sadan skillnad kan uppkomma t ex vid en upp- eller nedskrivning av en tillgang eller nér tillampade redo-
visningsprinciper skiljer sig at mellan enskilt koncernféretags redovisning och koncernredovisningen. Upp-
skjuten skatt berdknas med tilldmpning av skattesatser som &r beslutade eller aviserade per balansdagen
och som forvantas galla nar den berdrda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida skatteméssiga 6verskott
kommer att finnas mot vilka de temporéra skillnaderna kan nyttjas.

| moderbolaget redovisas — pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning — uppskjuten skat-
teskuld som en del av den obeskattade reserven.

Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalys uppréattas enligt indirekt metod.
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Not 4 Finansiella risker

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for finansiella risker s& som marknadsrisk (inkl. valutarisk och
rénterisk), kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy, vilken
faststéllts av styrelsen, &r att efterstrava minimala ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat
och stéllning.

Marknadsrisk

Valutarisk: Inkdp och forséljning sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor valutaexponeringen &r begransad.

Ranterisk:  Koncernens exponering for rénterisk &r i allt vasentligt forknippad med pensionsmedlen. Da rantesat-
sen i denna berékning foljer svenska statliga ranteobligationer beddms inte ranterisken som vésentlig.
Vidare efterstravar stiftelsen en placering av férvaltningstillgdngarna som balanserar den risk som
vérdeutvecklingen av pensionsskulden &nda innebér.

En viss exponering for rénterisk ar forknippad med placeringar i rantebarande tillgangar. De ranteba-
rande tillgangarna klassificeras som finansiella tillgangar som halls till forfall. Vardering sker dérmed till
upplupet anskaffningsvarde.

Kreditrisk
Huvuddelen av koncernens forsaljning sker kontant eller mot kreditkort varfor kreditrisken inte ar vasentlig.

For finansiella instrument ar féljande placeringsformer tillatna:
¢ Avistarékning i, dagslan till och omvénda repor med svenska affarsbanker
e VVardepapper som emitterats eller garanterats av svenska staten
* Vardepapper som emitterats av svensk kommun eller Kommuninvest AB
* Vardepapper som emitterats av aktiebolag med staten som majoritetsdgare
e Vardepapper som emitterats av svenska affarsbanker och av dessa helagda dotterbolag

Motpartsrisk

For koncernens rantebarande placeringstillgangar galler att affarer far géras med svensk affarsbank eller
av sadan bank helagd fondkommissionarsfirma. Om tillfredsstéllande sékerhet kan erhallas far affarer aven
gbras med annan av Finansinspektionen godkénd fondkommissionar.

Likviditetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga rantebarande skulder. Likviditetsrisken bedéms vara 13g.

© © 0 0 0 0000000000000 000000000 000000000000 0000000000000 0000000CO0 O



© © 0 0 0 0000000000000 000000000 000000000000 0000000000000 0000000CO0 O

Not 5 Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsdndamdl

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden, vilka paverkar redovisade varden. Foljden
blir att redovisade belopp i dessa fall sdllan kommer att motsvara de verkliga beloppen. Nedan redogdrs for
de uppskattningar och antaganden som innebér en risk fér vasentliga justeringar i redovisade varden under
nastkommande rakenskapsar.

Pensionsférmaner

Pensionsforpliktelsernas nuvarde ar beroende av ett antal faktorer som faststalls utifran aktuariella antagan-
den. | de antaganden som anvéands for att faststélla aktuellt saldo for pensioner ingar den langfristiga avkast-
ningen pa de aktuariella forvaltningstillgangarna och diskonteringsrantan. Varje férandring i dessa antagan-
den kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas redovisade varde.

Antagandet om forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar beaktar historisk langfristig avkastning,
tillgdngarnas fordelning och bedémning av framtida langfristig avkastning.

Koncernen faststaller Iamplig diskonteringsranta i slutet av varje ar vilken utgar fran marknadens forvantning-
ar avseende obligationer med samma I6ptid som pensionsskulden. Varderingen har utgatt ifran en rantekurva
uppskattad efter svenska statliga realranteobligationer.

Andra viktiga antaganden rérande pensionsforpliktelser baseras delvis pa radande marknadsvillkor.
Ytterligare information &terfinns i not 29.

Viktiga bedémningar vid tilldampning av féretagets redovisningsprinciper

Finansiella instrument

Koncernen klassificerar vissa finansiella tillgangar som tillgadngar som halls till forfall. Denna klassificering
kréaver att foretagsledningen goér bedémningen att den finansiella tillgdngen ska och kan behallas till sin for-
fallotidpunkt. Om koncernen misslyckas med att behalla dessa tillgangar till forfall maste hela denna grupp
omklassificeras till finansiella tillgangar som kan séljas. Tillgdngarna ska darefter varderas till verkligt varde.
En s&dan vérdering per balansdagen innebér att redovisat varde pa de finansiella tillgdngarna skulle minskas
med 1 Mkr exklusive skatteeffekt. Vardeforandringen skulle fa féras mot eget kapital.
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Not 6 Upplysningar om ndrstdende

Systembolaget 4gs av svenska staten. Under 2005 har Systembolaget lamnat utdelning till &garen uppga-
ende till 90 Mkr. Det har inte forekommit nagra transaktioner mellan Systembolaget AB och ett foretag eller
en fysisk person som &r narstdende detta, forutom I6ner och ersattningar till styrelse och koncernledning
och affdarsmassiga transaktioner mellan koncernbolagen. Samtliga transaktioner mellan koncernbolag har
skett p& marknadsméssiga grunder. Fordringar och skulder mellan moderbolaget och dotterbolagen redovi-
sas i moderbolagets balansrakning. Aktieutdelning fran dotterbolagen redovisas som ”Resultat fran andelar
i koncernféretag”.

De fysiska personer, foretagets styrelse och ledande befattningshavare, som definieras som néarstaende,
anges i noten "Léner och erséttningar”, dar dessa namnges och varje persons ersattning specificeras.
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Not 7 Nettoomsdtining
2005 2004
Sprit 4 999 5107
Vin 8 765 8 382
Starkol 3 661 3563
Cider 409 422
Blanddrycker 146 137
Alkoholfritt 22 20
Summa omsattning drycker 18 002 17 631
Ovriga varor och tjanster 81 77
Summa 18 083 17 708
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Not 8 Kostnad for sdlda varor, moderbolaget

| moderbolagets kostnad fér salda varor ingér alkoholskatt enligt gallande lagstiftning.
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Not 9 Rorelsens kostnader

Moderbolaget
2005 2004
-15 622 -15 337
-1120 -1194
-941 -1 034
-161 -159
-17 844 -17 724

2004

Varav
kvinnor
2964 65 %
_163 20 %
3127 63 %

Koncernen
2005 2004
Handelsvaror -156 622 -15 337
Personalkostnader -1 155 -1248
Ovriga kostnader -1197 1277
Avskrivningar -214 -200
Summa -18 188 -18 062
Not 10 Personal och styrelse
Medelantalet arsanstallda 2005
Varav
kvinnor
Moderbolaget 2793 66 %
Dotterforetag _167 20 %
Koncernen totalt 2 960 63 %

Moderbolagets styrelse bestar av 10 (9) ordinarie ledaméter varav 6 (5) ar kvinnor. Foretagsledningen inklusive verk-
stallande direktoren som &r en kvinna bestar vid rakenskapsarets utgang av 9 (10) personer varav 4 (4) ar kvinnor.
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Not 11 Anstdllda och personalkostnader

Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader

Moderbolaget

(varav pensionskostnad)
Dotterféretag

(varav pensionskostnad)

Pensionskostnad (moderbolaget)
Utbetalda pensioner

Avsatt till pensionsstiftelse
Gottgorelse fran pensionsstiftelse
Ovrigt

Summa

Pension

Totalt pensionsétagande inklusive antastbar del
Totalt kapital i pensionsstiftelsen

Summa

Léner och
erséttningar
763

51

2005
Sociala
kostnader
328
(53)
21
(@)

Ldéner och
ersdttningar
789

47

2005

2005
-1 091
1468
372

2004
Sociala
kostnader
329
(47)
18
@)

2004
37

5
0
_5
47

2004
-1018
1330
312

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000 00 o



© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000 00 o

Not 12 Loner och ersdttningar

Léner och andra ersattningar till styrelse, 2005 2004
ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
ochvd  anstéllda ochvd  anstéllda
Moderbolaget 3 760 3 786
Dotterféretag 2 _49 1 _46
Koncernen totalt 5 809 4 832

Tabellen ovan redovisar [6ner och andra ersattningar som utgétt, exklusive sociala kostnader och kostnad fér pension.
Pensionskostnaden till ledande befattningshavare redovisas nedan.

Principer for ersattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledaméter utgér arvode enligt arsstéammans beslut, vilket innebar ett
arvode till styrelsens ordférande pa 160 000 kronor (150 000), till vice ordférande pa 96 000 kronor (90 000) samt
till ledamot pa 80 000 kronor (75 000). Arvode utbetalas méanadsvis och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepre-
sentanter erhdller ej styrelsearvode.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av grundion, Gvriga formaner
samt pension. Nagon rérlig, bonusbaserad ersattning utgar ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella
instrument eller dylikt. Med andra ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstéllande
direktoren utgor foretagsledningen. For foretagsledningens sammanséttning, se sidan 84.

Léner och andra ersattningar 2005 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig
Lén férméner kostnad erséttning Summa
Olof Johansson, styrelsens ordférande 157 499 - - - 157 499
Anna Hedborg, vice ordférande 94 500 - - - 94 500
Ulf Melin, ledamot 78 750 - - - 78 750
Elisebeth Markstrém, ledamot 78 750 - - - 78 750
Ewa Persson Goransson, ledamot 78 750 - - - 78 750
Marianne Nivert, ledamot 78 750 - - - 78 750
Gert Karnberger, ledamot 78 750 - - - 78 750
Robin Dahl, ledamot 69 375 - - - 69 375
Margareta Andersson, ledamot 69 375 - - - 69 375
Karin Pilsater, ledamot 69 375 - - - 69 375
Ewert Lindholm, ledamot tom 28/2-05 9 375 - - - 9 375
Ingvar Lofstrand, ledamot tom 28/2-05 9 375 - - - 9 375
Summa 872 624 - - - 872 624
Léner och andra ersattningar 2005 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig
Lén férmaner kostnad erséttning Summa
Anitra Steen, vd 2113 649 89 482 330 324 4182 2 537 637
Mikael Wallteg, forséljiningsdirektor/vice vd 1 486 096 99 654 445 803 - 2 031 553
Barbro Strom, inkdpsdirektor/vice vd* 1250 024 83 259 1173 685 4434 2511 402
Karin Furevik, personaldirektor 988 400 86 006 482 932 870 1 558 208
Gunilla Hogbom, fastighetsdirektor 894 842 83 959 350 814 390 1330 005
Per Bergkrantz, marknadsdirektor 943 651 72106 347 714 736 1364 207
Anders Soderlund, ekonomidirektor 1 238 296 71 230 379 244 200 1688 970
Johan Témmervik, IT-direktor 1082 049 31658 351 630 3186 1468 523
Bjorn Rydberg, presschef 801 849 83 932 685 159 4377 1575317
Hakan Johansson,
logistikdirektér tom 28/2 -05 155 507 16 803 74 268 - 246 578
Summa 10 954 363 718 089 4621 573 18375 16 312 400

*Vice vd from 1/3 -05
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Loner och andra erséttningar 2004 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Lén férméner kostnad erséttning Summa
Olof Johansson, styrelsens ordférande 143 509 - - - 143 509
Anna Hedborg, vice ordférande 86 862 - - 1141 88 003
UIf Melin, ledamot 71 667 - - - 71667
Elisebeth Markstréom, ledamot 71 667 - - - 71 667
Ewa Persson Goéransson, ledamot 71 667 - - - 71667
Marianne Nivert, ledamot 71 667 - - - 71 667
Gert Karnberger, ledamot 50 000 - - - 50 000
Sven -Erik Osterberg, ledamot 37 500 - - - 37 500
Leif Linde, ledamot 21667 - - - 21667
Bengt Silverstrand, ledamot 21 667 - - - 21 667
Robin Dahl, suppleant 35 833 - - - 35 833
Ewert Lindholm, suppleant 35 833 - - - 35 833
Ingvar Lofstrand, suppleant 35 833 - - - 35 833
Margareta Andersson, suppleant 35 833 - - - 35 833
Karin Pilsater, suppleant 35 833 = = - 35 833
Summa 827 038 - - 1141 828 179
Loner och andra erséttningar 2004 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Lén férméner kostnad erséttning Summa
Anitra Steen, vd 1928 498 82 400 712 859 1877 2725 634
Mikael Wallteg, forsaljningsdirektdr/vice vd 1 428 830 89 365 464 984 599 1983778
Karin Furevik, personaldirektor 922 152 70 064 420 155 509 1412 880
Gunilla Hégbom, fastighetsdirektor 859 718 78 842 322 010 1209 1261779
Per Bergkrantz, marknadsdirektor 902 026 68 555 302 296 - 1272877
Barbro Strém, inkopsdirektor 948 745 71584 700 893 6 863 1728 085
Anders Soderlund, ekonomidirektor 1175116 60 247 334 874 218 1570 455
Johan Témmervik, [T-direktor 1027 439 10187 313 052 3074 13563 752
Hakan Johansson, logistikdirektor 894 718 108 000 323 223 3781 1329722
Bjorn Rydberg, presschef 781183 82 269 365 861 2 598 1231 911
Summa 10 868 425 721 513 4 260 207 20728 15870873

Ovriga férméner avser i huvudsak tjanstebilfdrman. Vd och féretagsledning uppbar inte bonus eller bostadsférman.
Ovrig kostnadsersattning ar framst ersattning for traktamenten.

Villkoren i avtal om pension
Systembolagets kollektivavtal innefattar en premiebaserad kompletterande pension — Kapan. Premien &r
1,7 procent av pensionsmedforande 16n. Lokalvardare och fastighetsskotare ar forsékrade hos AMF pension.

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for vd &r 60 ar. Formansbaserad alderspension utges med 70 procent av pensionsmedférande
16n for &r 2001 vilken uppgick till 1 660 tkr. Beloppet indexeras. Den férmansbaserade pensionen ar fullt intjanad.
Fran och med 1 januari 2002 har vd darutover premiebaserad pension med en arlig premie pa 3 prisbasbelopp
plus 25 procent av pensionsmedférande I6nedel dverstigande 1 660 tkr. Fran 65 ars alder utbetalas dven den
kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd

Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg ar 60 ar. Alderspension utges till 65 ars alder med 70 procent av pen-
sionsmedférande 16n, dock hégst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedférande 16n &r den
fasta manadslonen multiplicerad med 12,3. Vice vd erhdller darutéver en premiebaserad pension med en premie
pa 20 procent av I6nedelar éver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder utbetalas pension enligt Systembolagets
kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd Barbro Strém féljer villkoren nedan for "Ovrig féretagsledning, anstélida fére 1 januari 2003”.

Ovrig féretagsledning, anstéllda fére 1 januari 20031

Pensionsalder &r 60 ar. ,&Iderspension utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedférande 16n. Pen-
sionsmedférande 16n baseras pa den fasta manadslonen per den 1 juli 2002 multiplicerad med 12,3 och uttrycks
i antal prisbasbelopp. Fran 65 ars alder utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan
for tjansteman inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Ovrig foretagsledning, anstallda efter den 1 januari 20032

Ordinarie pensionsalder &r 65 &r och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteman. Darutover erhaller befattningshavaren en premiebaserad pension med en premie pa 16 procent av
pensionsmedforande manadslon, vilken definieras som fast manadslon multiplicerad med 12. Avsikten med den



premigbaserade pensionen ar att mojliggdra pensionsavgang fore 65 ars alder. Fran 65 ars alder utbetalas dven
den kompletterande pensionen, Kapan.

Foretagsledning med aldre villkor3
Pensionsélder &r 60 ar. Pension utges med 70 procent av den fasta manadslonen. Fran 65 ars alder utbetalas
aven den kompletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utdver foéretagsledning

Den normala pensionséaldern &r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan
for tjansteman. Pensionen ar formansbestamd och tryggas i stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pen-
sionslonegrundande underlag upptill 7,5 basbelopp. For pensionsldnegrundande underlag fran och med 7,5
basbelopp till och med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for delar darutéver med 32,5 procent.
Pensionens storlek paverkas dven av pensionsgrundande tjénstetid. Fran 65 ars alder utbetalas &ven den kom-
pletterande pensionen, Kapan.

Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sérskild dverenskommelse maéjlighet att avga med
pension fran och med 63 ars alder.

Villkoren i avtal om uppséagning och avgangsersattning

Verkstéllande direktor

Vid uppsagning fran vd:s sida géller en uppsagningstid om 6 manader. Vid uppséagning fran Systembolagets sida,
utgér en avgangserséttning motsvarande 24 manadsloner. Andra forvarvsinkomster under denna tid skall avréknas.

Foretagsledning, anstallda fére 1 januari 20031

Vid uppsagning galler en 6msesidig uppsagningstid om 6 méanader. Vid uppséagning fran Systembolagets sida
utges darutbver en avgangsersattning baserad pa alder motsvarande 12-18 manadsléner med undantag for
Gunilla Hogbom, som erhéaller en avgangsersattning motsvarande 18 manadsléner. Andra forvarvsinkomster
under denna tid skall avréknas.

Foretagsledning, anstéllda efter den 1 januari 20032

Vid uppsagning galler en dmsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran Systembolagets sida
utgar, utover ersattning under uppsagningstid, avgangserséattning om 6-18 manadsléner beroende pa den
anstélldes alder, dock langst till och med 61 ars alder. For Per Bergkrantz géller, vid uppségning fran
Systembolagets sida, en forlangd uppsagningstid baserad pa alder om 6-18 manader. Andra forvarvsinkomster
under uppséagningstiden skall avraknas.

Foretagsledning med aldre villkor3

For den anstéllde géller en uppsagningstid om 6 manader. Vid uppségning fran Systembolagets sida anses
anstallningen fortgé i 24 méanader fran den dag den anstallde skiljs fran sitt arbete med den manadslon som
galler vid pensioneringen. Andra forvarvsinkomster under denna tid skall avréknas.

Berednings- och beslutsprocess
P4 styrelsens initiativ omférhandlades verkstallande direktérens pensionsvillkor 2002. Overenskommelsen innebar
att den kostnadsutveckling som folier av en formansbestamd pensionslosning brots.

P& uppdrag av styrelsen har verkstallande direktéren, under 2003, omférnandlat tidigare géllande pensionsavtal
for dvriga foretagsledningen. De nya villkoren har godkants av styrelsen och géller fran och med 1 januari 2003.

Ersattning till verkstallande direktéren och vice verkstéllande direktdrerna har beslutats av styrelsen. Ersattningar
till avdelningscheferna har beslutats av verkstéllande direktéren efter samrad med styrelsens ordférande.

1 Foéretagsledning, anstallda fére 1 januari 2003

Mikael Wallteg, forsaljningsdirektor/vice vd

Barbro Strom, inkdpsdirektor/vice vd (vice vd from 1/3 -05)
Karin Furevik, personaldirektor

Gunilla Hogbom, fastighetsdirektor

2 Foretagsledning, anstéllda efter 1 januari 2003

Per Bergkrantz, marknadsdirektdr (anstalld tidigare, men foljer villkor for denna grupp)
Anders Soderlund, ekonomidirektor

Johan Témmervik, [T-direktdr

Hakan Johansson, logistikdirektor — utgick ur foretagsledningen from mars 2005

3 Foretagsledning med &ldre villkor
Bjorn Rydberg, presschef
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Not 13 Sjukfrdnvaro

Sjukfranvaron i procent av de anstélldas avtalade arbetstid var 7,2 procent under 2005
Sjukfranvaron férdelad mellan kvinnor och méan i olika aldersgrupper

Yngre &n 30 ar

Kvinnor 5,0 %
Man 3,2 %
Totalt 4,2 %

30-49 ar
7,2 %
3,4 %
5,8 %

Aldre &n 49 &r
111 %

9,6 %

10,7 %

Sjukfranvaro langre &n 60 dagar eller mer ar 4,4 procent av den avtalade arbetstiden

Yngre &n 30 ar

Kvinnor 1,3 %
Man 0,3 %
Totalt 0,9 %

30-49 ar
4,2 %
1,5 %
3,2 %

Aldre &n 49 ar
7,9 %
7,2 %
7,7 %

Sjukfranvaron i procent av de anstélldas avtalade arbetstid var 8,1 procent under 2004
Sjukfranvaron férdelad mellan kvinnor och mén i olika aldersgrupper

Yngre &n 30 ar

Kvinnor 5,4 %
Man 3,7 %
Totalt 4,6 %

30-49 ar
8,4 %
3,5 %
6,6 %

Aldre an 49 &r
12,9 %
10,7 %
12,3 %

Sjukfranvaro langre an 60 dagar eller mer ar 5,0 procent av den avtalade arbetstiden

Yngre én 30 ar

Kvinnor 1,2 %
Man 0,7 %
Totalt 0,9 %

30-49 ar
54 %
1,5 %
3,7 %
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Not 14 Fordelning mellan kvinnor och mdn

Foérdelningen mellan kvinnor och mén i butikerna den 31 december
Forséljare heltid

2005
Kvinnor 61 %
Man 39 %
Totalt 100 %

2005
Kvinnor 44 %
Man 56 %
Totalt 100 %

Aldre &n 49 &r
9,7 %
8,7 %
9,0 %

Totalt
8,3 %
51 %
72 %

Totalt
52 %
2,8 %
4,4 %

Totalt
9,6 %
5,6 %
8,1 %

Totalt
6,0 %
3,1 %
5,0 %

e e e 0 0000000000000 o

Forséljare deltid

Fordelningen mellan kvinnor och man pa moderbolagets huvudkontor den 31 december

2005
Kvinnor 58 %
Man 42 %
Totalt 100 %

2004 2005 2004
56 % 78 % 77 %
44 % 22 % 23 %
100 % 100 % 100 %
Butikschefer Anstéllda total
2004 2005 2004
43 % 71 % 71 %
57 % 29 % 29 %
100 % 100 % 100 %
Anstéllda Chefer
2004 2005 2004
57 % 42 % 45 %
43 % 58 % 55 %
100 % 100 % 100 %
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Not 15 Avskrivningar av materiella och immateriella anldggningstiligingar

Avskrivningar enligt plan férdelade per funktion 2005
Férsaljiningskostnader 126
Administrationskostnader 35
Ovriga rérelsekostnader _52
Summa 213

Koncernen

2004
129
30

a1

200

Moderbolaget
2005 2004
126 129
35 30
161 159
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Not 16 Ersdttning till revisionsforetag

Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
SET Revisionsbyra AB
Revisionsuppdrag 5 4 5 3
Andra uppdrag 0 0 0 0
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa 5 4 5 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstéllande direk-
torens forvaltning, ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller
annat bitrade som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbets-
uppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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Not 17 Ovriga rérelseintdkter och dvriga rérelsekostnader

Koncernen Moderbolaget

2005 2004 2005 2004
Ovriga rérelseintakter
Hyresintakter 206 227 0 0
Ovriga rérelseintakter 300 254 22 24
Realisationsresultat _76 _70 1 _1
Summa 582 551 23 25
Ovriga rorelsekostnader
Driftskostnader fastighetsforvaltning -71 -94 - -
Ovriga driftskostnader -262 -219 -2 -3
Planenliga avskrivningar -2 41 - -
Summa -385 -354 -2 -3

Dotterbolagens resultat redovisas under évriga rérelseintékter och 6vriga rérelsekostnader. Se vidare stycket i not 3
om resultatrékningens uppstalining (sidan 62).

De marknadsméssiga hyror som belastar forsalinings- och administrationskostnaderna i moderbolaget uppgar till
144 Mkr (141 Mkr).
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Not 18 Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderbolaget
2005 2004
Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB 161 142
Utdelning fran Lagena Distribution AB _ 5 _ 0
Summa 166 142
Not 19 Resultat frdn ovriga vdrdepapper och fordringar
som dr anldggningstiligingar
Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 0 0 0
Rénteintakter fran finansiella placeringar 12 7 12 7
Avkastning fran pensionsmedel 56 66 - -
Rantekostnader pa pensionsskuld -41 -48 _- -
Summa 27 25 12 7
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Not 20 Rdnteintdkter

Rénteintakter, koncernforetag
Rénteintakter, dvriga
Summa

2005

"
11

Koncernen
2004
19
19

Moderbolaget
2005 2004
13 18
10 19
23 37
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Not 21 Rdntekostnader

Réntekostnader, koncernforetag
Drojsmalsrantor

Ovriga rantekostnader

Summa

-2

Koncernen
2004

Moderbolaget
2005 2004
0 0
-1 0
-1 -1
-2 -1

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000 00 o

Not 22 Bokslutsdispositioner, moderbolaget

Férandring av periodiseringsfond

2005
428

2004
14
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Not 23 Skatt

Skillnaden mellan nominell skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande skattesats 28 %

bestar av féljande komponenter:

Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Total

Redovisat resultat fore skatt

Nominell skatt

Skatt hanforlig till tidigare ar

Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader

Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter

Uppskjuten skatteintékt avseende
temporar skillnad

Aterford uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skatt pa bokslutsdispositioner

Ovrigt

Redovisad skattekostnad

Koncernen
2005 2004
-138 -56
-45 _6
-183 -62
Koncernen
2005 2004
513 240
-144 -67
0 1
-2 -5
0 6
-6 4
-31 -3
0 2
-183 -62

Moderbolaget
2005 2004
-254 -54
-254 -54
Moderbolaget
2005 2004
889 208
-249 -58
0 1
-2 -1
0 6
O -
0 -2
_3 -
-254 -54
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Not 24 Balanserade utgifter, afftirssystem

Koncernen Moderbolaget

2005 2004 2005 2004
Ingaende anskaffningsvérde 137 102 131 102
Nyanskaffningar 7 36 4 29
Avyttringar - B - -
Omklassificeringar, nedskrivning - 0 - _ -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 144 138 135 131
Ing&ende avskrivningar enligt plan -17 0 -17 0
Avyttringar - - -
Arets avskrivningar enligt plan -28 -17 -26 -17
Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan -45 -17 -43 -17
Redovisat varde 99 121 92 114
Kvarstaende avskrivningstid 3,25 ar 4,25 ar 3,25 ar 4,25 ar
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Not 25 Byggnader och mark

2005
Ingéende anskaffningsvarden 1281
Nyanskaffningar 35
Avyttringar 1
Omklassificeringar __ -5
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1312
Ingéende avskrivningar enligt plan -706
Avyttringar -1
Omklassificeringar 0
Arets avskrivningar enligt plan -32

Utgaende ackumulerade avskrivningar enligt plan  -739

Redovisat varde 573
Taxeringsvarden, fastigheter 915
varav byggnader 675

Koncernen
2004
1399
9
-28
_-99
1281

-698
14
11

=33

-706

575

1006
749
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Not 26 Inventarier och installationer

Koncernen
2004
1408
138
-29
__-49
1468

-820
22
61

-1656

-892

576

Koncernen
2004
12
38
-1

2005
Ingéende anskaffningsvarden 1468
Nyanskaffningar 60
Avyttringar och utrangeringar -261
Omklassificeringar _ 39
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1 306
Ingéende avskrivningar -892
Avyttringar och utrangeringar 238
Omklassificeringar -
Avets avskrivningar enligt plan -1583
Utgaende ackumulerade avskrivningar -807
Redovisat varde 499
Not 27 Pdgdende nyanldggningar

2005
Ingéende anskaffningsvarden 39
Nyanskaffningar 65
Omklassificeringar -39
Redovisat varde 65

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000

Not 28 Andelar i koncernforetag

Ingéende anskaffningsvarde
Anskaffning under aret
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde

Specifikation av aktier i dotterféretag

Lagena Distribution AB, 556501-3496, Haninge
Systembolaget Fastigheter AB, 556601-5615, Stockholm
IQ-Initiativet AB, 556680-9892

39

Antal andelar
150

100

10

Moderbolaget
2005 2004
59 70
- 2
-1 -13
58 59
-19 -29
0 10
-1 _0
-20 -19
38 40
13 13
1 11

Moderbolaget
2005 2004
1389 1263
53 136
-260 -21
38 11
1220 1389
-845 -713
237 15
-133 -147
-741 -845
479 544

Moderbolaget
2005 2004
39 12
65 38
-39 11
65 39
2005 2004
15 15
_0 -
15 15
Andel i % Bokfort varde
100 15
100 0,1
100 0,1
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Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 kronor i féljande kommanditbolag:

Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB, 969674-9690, Stockholm
Fastighetsbolaget Kungstradgardsgatan i Stockholm KB, 969674-9416, Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB, 969674-9424, Stockholm
Bonden 11 KB, 969675-1511, Stockholm

Buntmakaren 10 i Motala KB, 969675-3442, Stockholm

Tarnan 25 KB, 969675-1529, Stockholm

Gévle 10 KB, 969675-1479, Stockholm

Fastighetsbolaget Thor 15 KB, 969675-3848, Stockholm

Dobeln 7 KB, 969675-0117, Stockholm

Malérten 1 i Vanersborg KB, 969675-1842, Stockholm

Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB, 969675-0588, Stockholm
Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB, 969675-4614, Stockholm

Hofors 6:87 KB, 969675-1099, Stockholm

Fastighetsbolaget Storgatan i Sollefted KB, 969675-2113, Stockholm

Stora Ornen 18 KB, 969675-0554, Stockholm

Under 2005 har féljande kommanditbolag avyttrats:
Alhambra 3 KB 969675-1487 Stockholm
Livia 15 KB 969674-8632 Stockholm
Knut 28 KB 969675-1230 Stockholm

Moderbolagets kapitalinsats per avyttrat kommanditbolag uppgick till 1 000 kronor.

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000 00 o

Not 29 Pensionsmedel, netto

Den normala pensionsaldern &r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteméan. Pensionen &r formansbestamd och tryggas i stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensions-
|6negrundande underlag upp till 7,5 basbelopp. Fér pensionslénegrundande underlag fr o m 7,5 basbelopp t o m 20
basbelopp utges pension med 65 procent och for delar darutéver med 32,5 procent. Pensionens storlek paverkas

aven av pensionsgrundande tjanstetid.

Specifikation av bokford nettotillgdng per den 31 december: Koncernen
2005 2004
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1463 1330
Nuvardet av fonderade forpliktelser -1135 -963
Nuvardet av ofonderade forpliktelser -52 -59
Uppskjuten loneskattefordran 80 61
Oredovisade aktuariella forluster 97 34
Oredovisade tillgangar p g a begransning i tillgangsvardet =42 =42
Nettotillgang 411 361
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde per kategori av finansiella instrument Koncernen
2005 2004
Realrénteobligationer 1009 928
Aktierelaterade instrument 351 316
Hedgefonder och &vrigt 73 11
Likvida medel _ 29 _ 74
Summa 1463 1330
Avstdmning av féréandring pensionsmedel, netto: Koncernen
2005 2004
Ingéende balans 361 0
Effekt av byte av redovisningsprincip _0 341
Nettotillgang vid arets borjan justerat i enlighet med ny redovisningsprincip 361 341
Nettokostnad redovisad i resultatrékning 3 -19
Inbetalning till pensionsstiftelse 8 0
Pensionsutbetalningar 39 _39
Utgaende balans 411 361



Koncernen

Kostnad som redovisas i resultatrakning 2005 2004
Kostnad intjanade férmaner under perioden -32 -38
Réantekostnad -41 -49
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 57 68
Kostnad férmansbestamda planer -16 -19

Foérandring av uppskjuten skattefordran 19 -
Periodisering av aktuariella vinster och férluster -

Slutlig kostnad formansbestamda planer 3
Kostnad avgiftsbestémda planer -18 -18
Kostnad redovisad i resultatrdkningen -15 -37

Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar

Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning har ett antal antaganden faststalits
som baserar sig pa Systembolagets forvantningar om verksamheten samt marknadens forvantningar om finan-
siella faktorer. Foliande antaganden har anvants pa balansdagen:

Koncernen
2005 2004
Genomsnittlig diskonteringsranta 3,35% 4,28%
Forvantad avkastning 3,93% 5,03%
Langsiktigt I6nedkningsantagande 2,7% 3,1%
Langsiktigt inflationsantagande 1,7% 2,1%
Upprékning av pensioner 1,7% 2,1%

Diskonteringsrantan utgdr ifrdn marknadens forvantningar pa bokslutsdagen pa obligationer med samma I16ptid som
pensionsskulden. Varderingen har utgatt ifran en rantekurva uppskattad efter svenska statliga realranteobligationer
enligt Nelson-Siegel-metoden.

Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets bedomning av forvantad avkastning pa stiftelsernas tillgangar.

Léneskningsantagandet motsvarar 6kningen av inkomstbasbeloppet. Detta innebér att Systembolaget forvantas fa
samma lénedkningar som samhéllet i helhet.

Det langsiktiga inflationsantagandet utgér ifran marknadens implicita forvantningar som kan utlasas som skillnaden
mellan nominella och reala obligationer. Antagandet &r nagot lagre &n Riksbankens inflationsmal, som &r 2 %.

Ackumulerad oredovisad aktuariell vinst eller férlust som dverstiger 10 % av det hogsta av forpliktelsen eller forvalt-
ningstillgangarna, redovisas i resultatrakningen linjart fordelad éver forvantad genomsnittlig aterstdende anstéliningstid.
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Not 30 Uppskjutna skattefordringar

Upplysning om temporéra skillnader
Temporara skillnader foreligger i de fall tillgangars redovisade respektive skattemassiga varden &r olika. Temporara
skillnader har resulterat i uppskjutna skattefordringar avseende foljande poster:

Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
Avskrivning av byggnad 50 59 1 1
Avséttning for pensioner 0 22 22 22
Avsattning for sociala avgifter 0 5 5 _5
Summa 50 86 28 28
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Not 31 Andra langfristiga vdrdepappersinnehav

Koncernen Moderbolaget

2005 2004 2005 2004

Investeringar som halles till forfall 572 334 572 334

Summa 572 334 572 334
De finansiella tillgangarnas forfallotidpunkt och genomsnittliga ranta framgar nedan:

Effektiv réanta % Inom ett ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4ar 4-5 ar

Obligationslan 2,39 % 244 106 18 - 23

Kommuncertifikat 1,72 % 40 - - - -

FRN 2,25 % 50 91 - - -

Marknadsvérdet av finansiella placeringar i form av ranteb&rande obligationer, statsskuldsvaxlar och certifikat
uppgick per balansdagen till 560 Mkr (335 Mkr).
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Not 32 Andra ldngfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

2005 2004 2005 2004
Bokfort varde vid arets borjan 9 12 9 12
Tilkommande fordran 0 0 5 0
Aterlagd Kortfristig fordran 1 1 1 1
Overfort till kortfristig fordran -1 -2 -1 -2
Arets reglerade fordringar -1 -2 -1 -2
Bokfort varde vid arets slut 8 9 13 9
Varav andel som forfaller till betalning senare &n fem ar 5 5 9 5
Som sakerhet for fordringarna har erhéllits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 37 35 37 35
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Not 33 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
Forutbetalda hyror 29 33 29 33
Ovriga férutbetalda kostnader 0 7 0 5
Upplupen ranta 10 _6 _6 5
Summa 39 46 35 43
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Not 34 Tillgangar som innehas for forsdljning

Koncernen
2005 2004
Bokfort varde, byggnader och mark 7 61
Skulder hanférliga till sélda fastigheter 0 0
Summa 7 61

Under 2005 har fyra fastigheter salts. Forsaljningarna har gett ett realisationsresultat pa 68 Mkr.
Nasta rakenskapsar 2006 planeras forsélining av en fastighet. Den har ett bedomt marknadsvéarde pa 65 Mkr.
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Not 35 Eget kapital

Per 2004-01-01 redovisades, i samband med inférandet av RR29 Ersattningar till anstéllda, en effekt av byte av
redovisningsprincip pa eget kapital uppgaende till 198 Mkr. Denna har nu korrigerats till 303 Mkr. Den huvudsakili-
ga anledningen till férandringen ar att pensionsforpliktelsen initialt varderades inklusive avkastningsskatt. | enlighet
med URA 43 har principen for vardering av pensionsforpliktelsen &ndrats, sa att den inte langre inkluderar avkast-
ningsskatt. Férandringen har behandlats som &ndring av redovisningsprincip.

| 6vrigt hanvisas till rapporten "Forandringar i eget kapital" pa sidan 60.
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Not 36 Periodiseringsfonder, moderbolaget

Moderbolaget

2005 2004
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2000 0 96
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2001 0 80
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2002 0 60
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2003 0 62
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2004 0 66
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2005 0 64
Summa 0 428
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Not 37 Langfristiga skulder

Ingen langfristig skuld forfaller inom fem &r frdn balansdagen. Beviliad checkrakningskredit uppgar till 300 Mkr.

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000000 000000 0000000000000 0000000 00 o

Not 38 Avsdttningar for skatter och upplysning om tempordra skillnader

Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
Uppskjuten skatt i obeskattade reserver 3 130 - -
Uppskjuten 16neskatteskuld 0 0 19 19
Uppskjuten skatt pa pensionsmedel 134 144 _- _-
Summa 137 274 19 19
Not 39 Ovriga avsdttningar
Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
Ingéende balans 29 - 104 79
Arets avsattningar 2 29 2 27
Avsattningar som tagits i ansprak - - - -2
Overfort till kortfristig skuld -19 - -17 -
Aterforda avsattningar - _- - -
Summa 12 29 89 104

Ovriga avséttningar i koncernen avser i allt vasentligt kostnader fér personalneddragningar i samband med en
omorganisation som utférdes pa huvudkontoret under 2005.

| moderbolaget avser avsattningarna dven en pensionsskuld for antastbara delar som inte gar att trygga i stiftel-
serna. Den elimineras i koncernen och aterfinns istéllet som en del i vardet av Pensionsmedel, netto.
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Not 40 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
2005 2004 2005 2004
Semesterldneskuld 91 75 67 72
Loneskuld 19 16 18 14
Sociala avgifter 29 50 27 48
Upplupna driftkostnader _23 _43 _22 _18
Summa 162 184 134 152
Not 41 Stdllda panter
Koncernen Moderbolaget
For pensionsataganden 2005 2004 2005 2004
Langfristiga fordringar 5 - S =
Summa 5 0 5 0
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Not 42 Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget

2005 2004 2005 2004
For koncernforetag - - 6 8
For personallan 2 3 2 3
For pensionsforpliktelser - - 1014 941
Medel i pensionsstiftelser - - -1014 -941
For premieregleringsfond 2 2 2 2
Owrigt 2 2 0 0
Summa 6 7 10 13
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Jamforelse: Effekt av dindrad redovisningsprincip och klassificering

2004-12-31 Andrad Andrad 2004-12-31
Balansrakning efter andring klassificering redov.princip fore andring
Immateriella anlaggningstillgangar 121 121
Materiglla anlaggningstillgéangar 1190 271 -614 1278
Finansiella anlaggningstillgéngar 789 33472 151° 304
Varulager 779 779
Kortfristiga fordringar 97 97
Kortfristiga placeringar 0 -3342 334
Likvida medel 1310 1310
Tillgangar som innehas for forséljning 61 614 -
Summa tillgangar 4 347 -27 151 4 223
Eget kapital 1749 105° 1644
Avséttningar 0 -383° 46° 337
Langfristiga skulder och avséttningar 303 301"3 2
Kortfristiga skulder och avsattningar 2295 553 2 240
Summa eget kapital och skulder 4 347 -27 151 4223

1 Justering for stampelskatt

2 Finansiella instrument som i &rsredovisningen 2004 rubricerades som kortfristiga placeringar klassificeras som
langfristiga anlaggningstillgangar.

3 Avsattningar utgor inte langre en egen rubrik. Posterna delas upp i langfristiga skulder och avséttningar samt
kortfristiga skulder och avsattningar.

4 Tillgdngar som innehas fér forséljning redovisas som omsattningstillgang.

5 Effekt andring av redovisningsprincip. Pensionsforpliktelser varderades initialt inklusive avkastningsskatt. | enlighet med
URA43 har principen for vérdering av pensionsforpliktelse andrats, sa att den inte langre inkluderar avkastningsskatt.
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Jamforelse: Effekt av dindrad redovisningsprincip och klassificering

2004-12-31 Andrad Andrad 2004-12-31
Kassaflédesanalys efter andring klassificering redov.princip fore andring
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar i roérelsekapital 372 372
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital -174 -174
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 198 0 0 198
Kassaflode fran investeringsverksamheten -190 -66" -124
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -80 -80
Arets kassafléde -72 -66 0 -6
Likvida medel vid periodens borjan 1382 -268" 1650
Likvida medel vid periodens slut 1310 -334 0 1644

1 Finansiella instrument som i arsredovisningen 2004 rubricerades som kortfristiga placeringar klassificeras som
langfristiga anlaggningstillgangar. Totalt har likvida medel justerats med 334 Mkr, varav 66 Mkr avser nyinvestering
i langfristigt vardepappersinnehav under 2004.
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Verkstéllande direktor

Var revisionsberittelse har lamnats den 23 februari 2006

SET Revisionsbyrd AB

Bo Axberg Filip Cassel

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Férordnad av Riksrevisionen
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i Systembolaget AB, organisationsnummer 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen (sidan 50-81) och bokforingen samt styrelsens
och verkstéllande direktorens forvaltning i Systembo-
laget AB for ar 2005. Det &r styrelsen och verkstillande
direktéren som har ansvaret for rikenskapshandling-
arna och forvaltningen och for att arsredovisningsla-
gen tillampas vid uppréttandet av arsredovisningen
samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningsla-
gen tillimpas vid upprittandet av koncernredovis-
ningen. Vart ansvar ir att uttala oss om arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och foérvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hog men inte absolut sikerhet
forsiakra oss om att arsredovisningen och koncernre-
dovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rikenskaps-
handlingarna. I en revision ingar ockséa att prova redo-
visningsprinciperna och styrelsens och verkstillande
direktorens tillimpning av dem samt att bedoma de
betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verk-
stéllande direktoren gjort nir de upprattat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt att utvirdera
den samlade informationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalan-
de om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut,

atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddoma om nagon styrelseledamot eller verkstil-
lande direktoren ir ersittningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direktoren pa annat sétt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av
bolagets resultat och stillning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS sddana de antagits av EU och
arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild
av koncernens resultat och stillning. Férvaltnings-
berittelsen &ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstimman faststéller resultat-
rikningen och balansrikningen fér moderbolaget
och for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget
enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstéillande direktoren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi har pa styrelsens uppdrag granskat bolagsstyr-
ningsrapporten (sidan 86-90) for Systembolaget AB
for 2005. Bolagsstyrningsrapporten har upprittats
enligt de riktlinjer som anges i Svensk kod for bolags-

styrning.

Stockholm den 23 februari 2006

SET Revisionsbyrd AB

Bo Axberg

Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvalt-
ningen och den interna kontrollen i Systembolaget AB
for ar 2005.

Vi har granskat vésentliga beslut, atgiarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om verk-
samheten skotts pa ett &ndamalsenligt och ur ekono-
misk synvinkel tillfredsstillande sitt och om bolagets
interna kontroll &r tillracklig. Var granskning har inte

uppvisat forhallanden som féranleder anmérkning.
Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning
och styrelse iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB
specifikt och for statliga bolag generellt som fastlagts
av statsmakterna.
Inte heller i detta avseende har var granskning
visat pa forhallanden som foranleder anmérkning.

Stockholm den 23 februari 2006

Lars U Granberg

--------------------------------------------

Revisorer

Sammansittning den 31 december 2005.

Ordinarie
Utsedd av arsstimman

SET Revisionsbyra AB med Bo Axberg som huvudansvarig revisor.

Forordnad av Riksrevisionen

Filip Cassel, auktoriserad revisor, Riksrevisionen, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen
Lars U Granberg, riksdagsledamot, Pitea.
Rolf Gunnarsson, riksdagsledamot, Falun.

Ulla Wester, riksdagsledamot, Rinkaby.

Rolf Gunnarsson

Ulla Wester

--------------------------------------------

Suppleanter

Forordnad av Riksrevisionen

Lars Nordstrand, auktoriserad revisor, Riksrevisionen, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen
Lennart Axelsson, riksdagsledamot, Nora.
Bertil Kjellberg, riksdagsledamot, Sundsvall.

Christina Nenes, riksdagsledamot, Surte.
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Styrelse

Olof Johansson

Fodd: 31 juli 1937

Huvudsaklig utbildning: Studier vid Handelshégskolan

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i AB Svensk Bilprovning och Stiftelsen for
Kunskaps- och Kompetensutveckling, ordférande i forskningsgruppen LUSTRA
(Land Use Strategies) och Radet for insyn i Forsvarsmakten, offentlig medlare,
opo (opartisk ordférande) i PAR (Pressens Avtalsrad) och Bemanningsforeta-
gens Auktorisationsnamnd

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Ordférande sedan 2002

Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende

i fornallande till bolaget och bolagsledningen.

Anna Hedborg

Foédd: 17 september 1944

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan | Stockholm, 1967
Ovriga nuvarande uppdrag: Generaldirektér i socialdepartementet — sérskild
utredare i socialférsékringsutredningen, ordférande i Kulturrddets styrelse,
styrelseledamot Forsta AP-fonden, ledamot i UNRISD:s styrelse

Tidigare uppdrag: Generaldirektor Riksforsakringsverket,
socialférsakringsminister

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Vice ordférande sedan 2002
Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende
i fornallande till bolaget och bolagsledningen.

Karin Pilsater

Fodd: 24 juni 1960

Huvudsaklig utbildning: Handelshdgskolan i Stockholm

Ovriga uppdrag: Riksdagsledamot, riksbanksfullmaktige,

Sodertérns hdgskolestyrelse, ekonomisk talesman fér Folkpartiet liberalerna
Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Suppleant 1999, ledamot 2005
Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende
i fornallande till bolaget och bolagsledningen.

Gert Karnberger

Fodd: 23 september 1943

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieingenjor

Ovriga uppdrag: Vd, koncernchef och styrelseledamot Clas Ohlson AB,
Styrelseordférande i dotterbolagen Clas Ohlson AS (No), Clas Ohlson OY (Fi),
vice ordférande i Svensk Handel och i Svenska Postorderféreningen,
ledamot i Svenskt Naringsliv, tidigare styrelseledamot i Sv dotterbolag

till Finska ASKO-koncernen samt aven vd i ett av dem

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: 2004

Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende
i fornallande till bolaget och bolagsledningen.

Marianne Nivert

Fodd: 17 augusti 1940

Huvudsaklig utbildning: Fil. kand och teleingenjorsutbildning

Ovriga uppdrag: Styrelseordfdrande i Posten AB, styrelseordférande for
Radda Barnen, vice ordférande i styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset,
styrelseledamot i SSAB, Beijer Aima AB, Wallenstam AB, Fjarde AP-fonden
Invald i Systembolaget AB:s styrelse: 2002

Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende

i fornallande till bolaget och bolagsledningen.
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Margareta Andersson

Foédd: 6 maj 1948

Huvudsaklig utbildning: Fil kand med ekonomi och engelska som huvudémnen
1972 Goteborgs Universitet

Ovriga uppdrag: Riksdagsledamot fér Centerpartiet sedan 1995, ordférande

i Coompanion Kooperativ Utveckling i Jonkdpings 1an, vice ordférande i NTG
(Nationell Tematisk Grupp) Socialt foretagande ESF-radet och Nutek finansierar
Invald i Systembolaget AB:s styrelse: 2000 som suppleant, ledamot sedan 2005
Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende

i fornallande till bolaget och bolagsledningen.

Elisebeht Markstrom

Fédd: 14 december 1955

Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt gymnasium

Ovriga uppdrag: Riksdagsledamot (s), styrelseledamot i Statens Institutions-
styrelse och Kriminalvardsstyrelsen

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Ledamot sedan 1999

Oberoende: Ledamoten &r enligt valberedningen att anse som oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Ewa Persson Goransson

Fodd: 23 februari 1951

Huvudsaklig utbildning: 1973 Journalistexamen, Hogskolan Géteborg
Ovriga uppdrag: Generaldirektér Statens institutionsstyrelse, styrelseledamot
Statskontoret

Ovriga tidigare uppdrag: Bl a Ordférande Alkoholkommittén, styrelseledamot
Samhall, statssekreterare pa Socialdepartementet 1998-2005, ordférande
Arvsfonden, statssekreterare pa Kommunikationsdepartementet, chef for
Statsradsberedningens Ostersjégrupp, statssekreterare (nordiska fragor)

pé UD, informationschef pé Arbetslivsfonden

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Ledamot sedan 2001

Oberoende: Ledamoten &r enligt valberedningen att anse som oberoende

i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

UIf Melin

Fodd: 4 januari 1952

Huvudsaklig utbildning: 1971 tredrig samhallsvetenskaplig linje, Boras
Skolledarutbildning, Linkdpings universitet

Ovriga uppdrag: Generaldirektér, Internationella programkontoret, ledamot
Myndigheten for Kvalificerad yrkesutbildning, KY

Tidigare huvudsakliga uppdrag: Utvecklingschef Moderata Samlingspartiet,
kanslichef Moderaternas riksdagskansli, riksdagsledamot 1988-1998,
ledamot Svenska Unescoradet, ledamot lansstyrelsen i Jonkopings 1&an,
ledamot Polisstyrelsen i Jonkopings lan, ledamot Jamstélldhetsradet,
ledamot Hogskolan i Jonkoping

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Ledamot sedan 1999

Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende
i fornallande till bolaget och bolagsledningen.

Robin Dahl

Fodd: 6 maj 1946

Huvudsaklig utbildning: Ekonomi vid Uppsala universitet

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande i mansmottagningen mot vald,
styrelseordférande i musik i Uppland, vice ordférande i Uppsala lans landstings
medicinska programberedning, ledamot i Uppsala lans landstings patientnamnd
Tidigare uppdrag: Férbundsdirektor (LSR), landstingsrad

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Suppleant sedan 1995, ledamot 2005
Oberoende: Ledamoten ar enligt valberedningen att anse som oberoende

i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

FOTO MAGNUS SKOGLOF



Frén vanster: Patrik Strém, Robin Dahl, Anna Hedborg, Ulf Melin, Olof Johansson, Gert Karnberger, Marianne Nivert, Ewa Persson Goransson, Karin Pilsater,
och Margareta Andersson. Ej med pa bild: Elisebeht Markstrom och Margot Herrdin.

Arbetstagarrepresentanter

Patrik Strom

Fédd: 14 oktober 1972

Huvudsaklig utbildning: 2-arigt gymnasium med trateknisk inriktning
Ovriga uppdrag: Anstélldes i Systembolaget 1993, butikschef sedan 2000,
ordférande i Systembolagets Personalférening

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Som arbetstagarrepresentant 2004

Margot Herrdin

Fédd: 2 januari 1960

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieutbildning ekonomisk 3 ar, examen

i biblioteks- och informationsvetenskap samt en fil kand i humaniora
Ovriga uppdrag: Anstilld p& Systembolaget som férséljare sedan 1981,
butikschef sedan 1988

Invald i Systembolaget AB:s styrelse: Som arbetstagarrepresentant 2005

Suppleanter for arbetstagarrepresentanterna &r Sven-Olof Danielsson, 9 juni 1945, och Eva Rand, 30 november 1959.
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Bolagsstyrningsrapport
for Systembolaget AB

Styrelsen for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far harmed avge
rapport avseende bolagsstyrningen for rikenskapsaret 2005.

Rapporten ar upprattad i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning,
kapitel 5, och #r, pa uppdrag av bolagets styrelse, granskad av bolagets
auktoriserade revisorer.

Koden for bolagsstyrnings tillampning i Systembolaget AB
Koden for bolagsstyrning borjade implementeras under 2005 i Systembolaget
AB. Systembolaget avser att fortsitta detta arbete under inledningen av 2006.
I forevarande rapport finns darfér ingen utvirdering om varfér Koden tillim-
pats i vissa fall men inte i andra. I bolagsstyrningsrapporten fér 2006 avser
bolaget att ange hur Koden tillimpas samt i de fall bolaget eventuellt avvikit
fran Koden skilen harfor.

Redogorelse for hur beredningen av tillsattning

av styrelse och revisorer ar organiserad

Bolagets styrelse ska — utdver ledamoéter som utses enligt annan lag an
aktiebolagslagen — sedan bolagsstimman ar 2005 best& av minst 6 och hogst
11 ledamoter (10 ledamoter under 2005). Inga suppleanter till dessa utses fran
angivet stimmobeslut.

Systembolaget AB ags till 100 procent av svenska staten. Nomineringsproces-
sen sker enligt de principer som beskrivs i Statens dgarpolitik 2005 sid 7 och 8,
artikelnummer: N5039. Skriften kan &ven bestéllas eller laddas ned via bifo-
gad lank http://www.regeringen.se/sb/d/5095/a,/46948"

Styrelseledamoter

Olof Johansson (ordforande)
Anna Hedborg (vice ordférande)
Ewa Persson Goransson

Ulf Melin

Gert Karnberger

Karin Pilséter Arbetstagarrepresentanter:
Marianne Nivert Patrik Strom

Margareta Andersson Margot Herrdin

Elisebeht Markstrom Sven-Olof Danielsson (suppleant)
Robin Dahl Eva Rand (suppleant)

Personalia om styrelseledamoter se sidan 84, uppgifter om Systembolaget AB:s
revisorer finns i Arsberéttelsen, sidan 83.



Agarstyrning:

En visentlig utgingspunkt for styrelsens arbete och ansvar ir bolagets avtal
med staten och dgardirektivet dér dgarens krav pa Systembolaget har precise-
rats. Avtalet och dgardirektivet 4r grunden for bolagets verksamhet avseende
bade det sociala uppdraget och kravet pa l1onsamhet. I 4gardirektivet slas fast
att detaljhandelsmonopolet har ett socialpolitiskt syfte. Hir klarlaggs aven
Systembolagets uppdrag. Uppdraget innebar att Systembolaget ska begriansa
alkoholens tillginglighet genom sin kontroll 6ver butiksnéitet och Oppet-
tiderna. Vidare ska Systembolaget uppritthalla forsiljningsreglerna, dvs.
alderskontroll, inte sélja till berusade och motarbeta langning. Utover avtalet
och dgardirektivet foljer Systembolaget &ven statens dgarpolicy.

Grunden for Systembolagets verksamhet ligger i det sociala uppdraget.
Systembolaget innehar i Sverige ensamrétt till detaljhandel med spritdrycker,
vin och starkol. Denna ensamritt har ett alkoholpolitiskt syfte och begriansar
alkoholens tillginglighet. Denna begréansning kommer till stind genom att
bolaget enligt alkohollagen (1994:1738) och avtalet med staten dels har kontroll
over butiksetableringar och Oppettider, dels ser till att alkoholdrycker inte 1am-
nas ut till personer som ar under 20 ar eller méarkbart paverkade eller da det
finns anledning anta att varan ir avsedd att olovligen tillhandahallas nagon.

Till styrelsens stod finns ”Styrdokument och &vergripande policies for
Systembolaget AB” samlade, i vilket viss verksamhetsrelevant lagtext &r
redovisad, handlingar fran EU, olika forfattningsinstruktioner, bolagsrelate-
rade handlingar, dgarrelaterade handlingar och avtal, placeringsreglementen,
redovisningsprinciper, strategiska planen, Systembolagets etiska program,
andra policies samt information om dotterbolag.

Arbetsfordelningen i styrelsen

Samtliga styrelseledamoteri styrelsen for Systembolaget AB arbetar aktivt med
de fragor som ankommer pa styrelsen samt i 6vrigt de fragor som foredras
for styrelsen. Styrelsen har ett ersittningsutskott, bestdende av ordférande
och vice ordférande, med uppgift att bereda fragor om erséttning och andra
anstéllningsvillkor for bolagsledningen. Styrelsens ordférande ar ordférande
i ersattningsutskottet. Det ar styrelsen som slutligt beslutar om fragor rérande
ersittning och andra anstillningsvillkor for vd och bolagsledningen.

Ordféranden:

Ordfoéranden leder styrelsearbetet. Ordforanden forbereder tillsammans med
verkstillande direktoren styrelsesammantridena. Ordféranden samrader
fortlopande med vd i forekommande strategiska fragor samt foretréader bola-
get i fragor som ror agarstrukturen. Ordféranden sammantraffar med bola-
gets revisorer och foretagsledning tva ganger per ar. Styrelsens ordférande
har, utéver det generella styrelsearbetet samt i det ovan angivna, ytterligare
sarskilda skyldigheter som anges i arbetsordningen for styrelsen.
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Styrelsens arbetsformer:

Utgangspunkten och strukturen for styrelsens arbete ar styrelsens arbetsplan,
vilken faststélls arligen. Arbetsplanen utgor grunden och anger vid vilken tid-
punkt under verksamhetsaret som sarskilda ansvarsomraden ska behandlas
av styrelsen. Styrelsen faststiller en for verksamheten 6évergripande strategisk
plan for tre ar i taget. Nu gillande strategisk plan omfattar aren 2005 till och
med 2007. Arliga budgetar och arliga verksamhetsplaner tar sin utgangspunkt
i den strategiska planen och de ambitioner och malsattningar som dar beskrivs.
Den strategiska planen innebér att krav stélls pa att fordndringar genomfors
under de nirmaste aren. De méaltal som anges i den arliga verksamhetsplanen
innebar att fordndringarna i forsta hand avser forbattringar med utgangspunkt
i kundens onskemal och kravet pa okad effektivitet. En fortsatt utbyggnad till
sjalvbetjaning ar en forutséattning for att klara malséttningarna.

Strukturen i den strategiska planen samt i de arliga verksamhetsplanerna ar
att verksamheten betraktas ur fyra olika perspektiv, samhdille, kund, medarbetare,
finansiellt, for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv och avtal
med staten. Verksamhetsplanen for 2005 har byggts pa dessa fyra, perspektiv.

o Samhidlle - ansvar: att tydliggora och sikra vart uppdrag externt samt

att utveckla arbetsmetoder /métmetoder for vara forsiljningsregler.

o Kund - kundmétet: att skapa forutsiattningar samt utveckla metoder for
ett battre kundmote.

o Medarbetare — kompetensutveckling: att utveckla arbetet med strategisk
kompetens- och ledarfoérsorjning, arbetsmiljo och att sékerstilla den
interna kommunikationen.

e Finansiellt - effektivisering: att effektivisera verksamheten, forbéttra
styrning /uppf6ljning och sikerstilla kundnyttan.

Inom varje perspektiv har strategiska maltal faststéllts, vilka framgar av ars-
redovisningen. Nyckeltalen har f6ljts upp av styrelsen och redovisats l6pande
vid styrelsesammantridena.

Styrelsens arbete 2005

Systembolaget AB:s styrelse bestar av tio ledamoter samt tva ordinarie perso-
nalrepresentanter jimte tva suppleanter till dessa. Styrelsen har under 2005
haft totalt sju ordinarie styrelsesammantriden och inget extra styrelsemote.

Arbetet i styrelsen har priglats av forfinande av den ekonomiska rap-
porteringen, diskussioner om alkoholskatten, implementerande av koden for
bolagsstyrning samt rapportering om och foljderna av de atal som véicktes med
anledning av Systembolagets polisanmélan om mut- och bestickningsbrott.

Kvartalsvis har genomforts uppfoljningar av savil den ekonomiska utveck-
lingen som ett antal strategiska nyckeltal fér verksamheten.

Systembolagets verksamhet styrs genom ett antal policydokument som
faststélls av styrelsen. Dessa dokument ses éver regelbundet vid styrelsens
arliga tvadagars-seminarium for langsiktigt och strategiskt arbete.

Bland 6vriga fragor som behandlats av styrelsen kan nimnas beslut om
ombyggnadstakt och forindringar i butiksnétet, det 1opande arbetet med etik-



fragor samt Konkurrensverkets rapportering till EU-kommissionen. Styrelsen
traffar arligen foretagets revisorer. For ytterligare upplysningar om styrelsens
och ordférandens kontakter med bolagets revisorer hinvisas till ”Styrelsens
rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen”.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nérvaro styrelsemdten 2005

23 feb 17 mars 20 april  20/21 juni 7 sept 27 okt 7 dec
Olof Johansson
Anna Hedborg -
Ewa Persson Géransson -
UIf Melin
Gert Karnberger
Marianne Nivert -
Elisebeht Markstrom - - -
Margareta Andersson - -
Karin Pilsater - -
Robin Dahl - -
Patrik Strém arb rep - -
Margot Herrdin arb rep - -

- Franvaro

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Sikerstillande av den finansiella rapporteringen

Styrelsens sékerstillande av kvaliteten pa den finansiella rapportering-
en samt pa vilket sétt bolaget kommunicerar med revisorerna framgar av
”Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen”.

Verkstiallande direktoren:

Anitra Steen
Fodd: 1949-05-13
Sedan 1999 ir Anitra Steen verkstéillande direktor fér Systembolaget AB. Hon
har tidigare varit statssekreterare pa utbildnings- och finansdepartementen,
generaldirektor for Verket for hogskoleservice och Riksskatteverket.
Nuvarande uppdrag: Ledamot i styrelsen for SAS, Almega tjinsteforbun-
den och Sédersjukhuset AB.
Utbildning: Fil kand med beteende- och samhillsvetenskaplig inriktning
i Uppsala.
Oberoende: Verkstillande direktéren saknar visentlig aktiepost i bolag
som Systembolaget har betydande affarsférbindelser med.

Antagna ersittningsprinciper och anstallningsvillkor for
vd och ovriga personer i Systembolagets foretagsledning
Systembolaget foljer regeringens riktlinjer avseende ersittningsprinciper och
anstillningsvillkor fér vd och 6vriga personer i bolagets foretagsledning.

Tidigare ingangna avtal har i vissa fall villkor som avviker fran riktlinjerna.
For detaljinformation se not 12, sidan 69.
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Principer for ersittning till ledande befattningshavare

Styrelsen

Till styrelsens ordférande, vice ordférande, ledaméter och suppleanter utgar
arvode enligt bolagsstimmans beslut. Arvode utbetalas manadsvis och juste-
ras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.

Vd samt ovrig foretagsledning

Erséttning till verkstillande direktoren och andra ledande befattningshavare
utgors av grundlon, ovriga formaner samt pension. Nagon rorlig, bonusba-
serad ersittning utgar inte, ej heller nagra ersittningar i form av finansiella
instrument eller dylikt. Med andra ledande befattningshavare avses de perso-
ner som tillsammans med verkstillande direktoren utgor foretagsledningen.

Villkor i avtal om pension

Verkstdllande direktor

Pensionsalder for vd dr 60 ar. Formansbaserad alderspension, enligt dldre
villkor, utges med 70 procent av pensionsmedférande 16n for ar 2001 vilken
upp¢gick till 1 660 tkr. Beloppet indexeras. Den formansbaserade pensionen ar
fullt intjainad. Fran och med 1 januari 2002 har vd dérutdver premiebaserad
pension med en arlig premie pa tre prisbasbelopp plus 25 procent av pen-
sionsmedforande 16nedel 6verstigande 1 660 tkr. Vd omfattas ocksd av den
kompletterande pensionen, Kapan, enligt kollektivavtalet.

Ovrig foretagsledning

Ordinarie pensionsalder i4r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets
kollektivavtalade pensionsplan for tjinstemén. Darutoéver erhéller befatt-
ningshavaren en premiebaserad pension med en premie pa 16 procent av
pensionsmedférande manadslon, vilken definieras som fast manadslon mul-
tiplicerad med 12. Avsikten med den premiebaserade pensionen ir att mojlig-
gora pensionsavgang fore 65 ars alder. Individen omfattas ocksa av den kom-
pletterande pensionen, Kapan, enligt kollektivavtalet. For befattningshavare
i foretagsledningen anstéllda fore den 1 januari 2003, se arsredovisningen.

Villkoren i avtal om uppséigning och avgangsersattning

Verkstdllande direktor

Vid uppséigning fran vd:s sida giller en uppsigningstid om 6 manader. Vid
uppsigning fran Systembolagets sida, utgar en avgangsersittning motsvaran-
de 24 ménadsloner. Andra forvirvsinkomster under denna, tid ska avriknas.

Ovrig foretagsledning

Vid uppséigning giller en omsesidig uppsigningstid om 6 maéanader. Vid
uppsagning fran Systembolagets sida utgar utdver erséittning under uppsig-
ningstid, avgangserséittning om 6-18 manadsloner beroende pa den anstélldes
alder, dock langst till och med 61 ars alder. Andra forvéirvsinkomster under
uppsigningstiden ska avriknas. For befattningshavare i foretagsledningen
anstéllda fore den 1 januari 2003, se arsredovisningen.



Styrelsens rapport

om intern kontroll
avseende den finansiella
rapporteringen

Styrelsen for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge
rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen for
rikenskapsaret 2005.

Denna rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen har
upprittats i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt 3.7.2 och 3.7.3
och ar darmed avgriansad till hur den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen ir organiserad. Rapporten har inte granskats av bolagets
revisorer. Utvirderingen av behovet av en intern revisionsfunktion pagar.

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning fér den interna kontrollen. Utéver denna rapport har styrelsen
upprittat en bolagsstyrningsrapport for Systembolaget AB.

Inledning
Intern kontroll definieras™ vanligen enligt féljande:

Intern kontroll dr en process som pdverkas av styrelsen, bolagsledningen
och annan personal, och som utformats for att ge en rimlig forsdkran om att
bolagets mdl uppnds inom foljande kategorier:

o Andamdlsenlig och effektiv verksamhet

o Tillforlitlig finansiell rapportering

o Efterlevnad av tilldmpliga lagar och forordningar
Basen for intern kontroll ar kontrollmiljon, som innefattar den kultur som
styrelse och bolagsledning kommunicerar och verkar utifran. En god kontroll-
miljo skapar struktur for 6vriga komponenter i processen. Dessa komponen-
ter innefattar:

e En riskbedémning av vad som kan ga fel

e Kontrollaktiviteter, bade 6vergripande och mer detaljerade, som syftar

till att forebygga, uppticka och korrigera fel och avvikelser

o Information och kommunikation av efterlevnad av organisationens

policies och kontrollaktiviteter

o Uppfoljning fran styrelsen och bolagsledningen och vidare i organisatio-

nen for att sikerstélla kvalitet i processen
Intern kontroll drivs inte enbart genom regelverk och anvisningar utan pri-
mart av medarbetare pa alla nivaer i organisationen. Intern kontroll av den

* Definition enligt The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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finansiella rapporteringen syftar till att sikerstilla att foretagets externa
rapportering ar fullstindig och korrekt. Malet for de interna kontrollerna &r
att de ska minimera riskerna for att sddana fel uppstar som skulle paverka
synen pa, eller bedomning av, foretagets ekonomiska resultat och stillning,
forméaga att uppfylla uppsatta verksamhetsmal och/eller d4garens forvint-
ningar pa foretaget.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen under 2005

Kontrollmiljon inom Systembolaget

Systembolagets arbete med intern kontroll syftar till att identifiera, virdera
och minimera risker i verksamheten. Arbetet innefattar savél forebyggande
som kontrollerande delar och vilar pa en sund foretagskultur; pa att ménni-
skor vill gora ritt, och pa foretagsgemensamma, virderingar. Vad som &r ratt
beteende och vad som é&r fel beteende har tydliggjorts for varje medarbetare
i foretaget, vilket bland annat framgar i det etik- och véirderingsarbete som
genomforts under verksamhetséret.

Organisation och struktur

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmiljon. Med kontrollmiljé
menas organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar som dokumen-
terats i styrande dokument sdsom avtalet med staten, dgardirektiv, avtal
med staten, interna policies, riktlinjer, handbdcker, manualer och arbetsbe-
skrivningar. Ett exempel pa styrande dokument &r arbetsférdelningen mellan
a ena sidan styrelsen och & andra sidan den verkstéllande direktéren och de
andra organ som styrelsen inréttar, attest och delegationsordning samt redo-
visnings- och rapporteringsinstruktioner. Denna organisation och struktur ar
forankrad och tillginglig via Systembolagets intranit.

Policies avseende kontakter med leverantorer

Det finns policies och regelverk kring vad som géller for anstéllda pa System-
bolaget i kontakter med leverantorer. Detta géller framfor allt Systembolagets
dryckesleverantorer men policies omfattar &ven relationer med 6vriga leve-
rantérer. Dessa policies kommuniceras i organisationen. Samtliga anstéllda
i Systembolaget har skriftligt bekriftat att de har tagit del av och férstatt inne-
borden av dessa riktlinjer och regler.

Virderingar och uppdrag
Styrelsen och ledningen har under 2005 arbetat med att ytterligare tydliggora
och férankra Systembolagets uppdrag och gemensamma grundliggande vir-
deringar. Inom foljande omraden har ett sarskilt arbete gjorts:
o Rekrytering. Utifran den omfattande rekryteringen av nya butikschefer som
har skett har en internt kvalitetssékrad rekryteringsprocess utvecklats.
o Introduktion. Introduktionsutbildningar har uppdaterats med aktuell
information om Systembolagets uppdrag och virderingar.



o Medarbetarsamtal. En gemensam modell for medarbetarsamtal har
skapats. Har ges utrymme for samtal om Systembolagets uppdrag,
varderingar och mal.

o Samtal om etik och vdrderingar. Ett samtalsdygn har genomférts om
etik och virderingar inom Systembolaget for samtliga chefer.

o Temamdéten har genomforts med samtliga medarbetare for att forankra
foretagets gemensamma varderingar och vad som &r ett bra kundmote
pa Systembolaget.

Processbeskrivningar
Under 2005 har foretagets processer utvecklats och processbeskrivningarna
har uppdaterats. Organisationen har anpassats efter processbeskrivningarna,
vilket inneburit féorindringar savil pa huvudkontoret som pa butik. Sarskilt
fokus har lagts pa att arbeta med huvudprocesserna: varuforsorjning (offert-,
inkops- och distributionsprocessen) och forsiljning i butik. Kontrollstrukturer
finns for att sdkerstélla Systembolagets mérkes- och sortimentsneutralitet.
Darutover har, under 2005, styrelsen arbetat med att inféra Svensk kod for
bolagsstyrning i organisationen.

Riskbedémning
Riskbedomning gors av styrelsen, foretagsledningen och i den dagliga verk-
samheten, for att minimera riskerna for felaktigheter i den finansiella rap-
porteringen. Arbete och utvirdering pagar kontinuerligt avseende hur risk-
bedomningsarbetet ska organiseras och struktureras for att mota kraven pa
en effektiv riskbedomning. Utifrdn kraven pa Systembolagets verksamhet
och krav pa finansiell rapportering har de storsta riskerna identifierats inom:
varuforsorjning (offert-, inkdps- och distributionsprocessen) samt forséljning
och kassaredovisning, anpassning till International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS) samt IT. Risk for oegentligheter och bedrégligt beteende finns
inneboende i verksamheten. Med hénsyn till de brott mot lagar samt interna
regler som uppdagats de senaste aren har insatser gjorts for att minimera ris-
ken for ett fortsatt bedrégligt beteende och att bolagets tillgangar férsvinner.

Styrelsen har lagt fast savél ett etiskt program som generella principer for
hur eventuell 6vertridelse mot fastlagda regler och riktlinjer ska bedémas.

Koncernen saknar rantebirande skulder. Systembolagets likviditetsrisk ar
1ag tack vare den hoga lageromséttningshastigheten och gillande ink6ps- och
betalningsvillkor.

Styrelsen har beslutat och faststéllt policies for den finansiella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevnaden av styrande dokument,
processbeskrivningar, policies, manualer och koder samt effektiviteten
i kontrollstrukturerna. Ett av verktygen for detta ar arbetet som utfors av en
enhet med sérskilt ansvar for intern kontroll. Enhetens roll och ansvar har
under 2005 tydliggjorts, och bland annat har kontrollprogram for granskning
av butiksverksamheten utvecklats.
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For att ytterligare hoja medvetenheten om kvaliteten pa den interna kontroll-
processen har ett internkontrollindex (IK Index) arbetats fram for granskningen
av butikerna. Omraden och processer som omfattas av denna granskning &r:
varuhantering, personaladministration, pengahantering och sékerhetsfragor.
Den administrativa kvaliteten i butikernas verksamhetsprocesser granskas
och rapporteras till ansvariga i organisationen. Med dessa rapporter och verk-
tyg har ledning och styrelse god majlighet att folja upp, skapa handlingsplaner
och snabbt vidta atgarder for att forbéttra butiksverksamheten.

De risker som identifierats avseende den finansiella rapporteringen hante-
ras via bolagets kontrollstrukturer, som dokumenterats i process- och intern-
kontrollbeskrivningar. Bolaget har under det gangna rikenskapsaret utvecklat
processen for sirskilda kontroller avseende kraven enligt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS).

Inventering av tillgdngar som lager och inventarier sker regelbundet enligt
fastlagd rutin. Uppf6ljning och avstimning av kassa- och fakturaredovisning
gors kontinuerligt.

Information och kommunikation

Stor vikt har under 2005 lagts pa att kartligga och tydliggora internkommuni-
kationsprocessen for att sikerstilla att information sprids pa ett strukturerat
sitt inom hela organisationen. Det finns informations- och kommunika-
tionsvéigar som bland annat syftar till att frimja fullstindighet och riktighet
i den finansiella rapporteringen. Styrande dokument i form av interna policies,
riktlinjer, manualer och koder avseende den finansiella rapporteringen har
gjorts tillgangliga och kénda for berord personal pa foretagets intranét. Under
2005 har ocksd ekonomihandboken med manualer omarbetats och gjorts
tillganglig pa Systembolagets intranit.

Uppf6ljning

Styrelsen erhéller, vid varje styrelsesammantréide, 16pande rapportering om
hur verksamheten utvecklas i forhallande till verksamhetsplanen, budget och
fastlagda mal. Styrelsen behandlar, vid samtliga styrelsemoten, koncernens
ekonomiska stéllning och resultat. Styrelsen foljer regelbundet upp resultaten
for de fastlagda internkontrollprogrammen.

Ekonomiavdelningen genomfo6r I6pande uppfoljning av de administrativa,
processerna i organisationen. Bland annat genomfors lI6pande uppfoljning av
vasentliga internkontrollprocesser, moms- och skatteredovisning, intern och
extern representation samt attest- och delegationsordningens efterlevnad.
Uppfoljning sker l16pande av den finansiella rapporteringen.

For att minska risken for oegentligheter och forskingring har ett antal kontroll-
och uppfoljningsrutiner inforts. Exempel ar att alla transaktioner och affiarshin-
delser i kassasystem och affirssystem loggas och analyseras. Uppf6ljning och
analys sker av onormalt stora varuinkop och leveranser pa artikelniva.

Styrelsens ordftrande traffar revisorerna vid ordinarie h6stmote och slut-
revision samt vid behov. Hela styrelsen traffar revisorerna vid styrelsemotet
som behandlar arsbokslutet och vid arsstimman.



Uttalande avseende intern kontroll avseende

den finansiella rapporteringen 2005

Systembolaget arbetar 16pande med att utveckla och sékerstélla en god intern-
kontroll. Arbetet innefattar savél forebyggande som kontrollerande insatser,
som syftar till att identifiera, virdera och minimera risker i verksamheten.

Under 2005 har styrelsen inlett en utredning om huruvida en internrevi-
sionsfunktion ska inrittas i organisationen. Beslut om ett eventuellt info-
rande beriknas ske under 2006.

Styrelsen anser att den interna kontrollen har utvecklats och ar av god
kvalitet.

Styrelsens rapport om den interna kontrollen avseende den finansiella rap-
porteringen har inte granskats av bolagets revisorer. Enligt FAR, Féreningen
for revisionsbyrabranschen, ar en sddan granskning inte forenlig med god
yrkessed dé erforderliga granskningskriterier saknas for 2005.

Stockholm den 22 februari 2006

Olof Johansson Ulf Melin Anna Hedborg Elisebeht Markstrém

Gert Karnberger Ewa Persson Goransson Marianne Nivert
Margareta Andersson Robin Dahl Karin Pilscter
Patrik Strom Margot Herrdin
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Tio ar i korthet

Forsaljning per invanare 15 ar och 6ver (liter)
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sprit 3,7 3,4 3,2 3,2 3,2 3,2 3.2 3,0 2,6 2,5
Vin 14,5 14,4 146 156 16,1 17,0 18,6 19,2 18,7 19,1
Starkol 14,2 153 156 179 196 21,4 233 243 233 239
Cider och blanddrycker 0,9 1,7 1,5 1,8 1,8 1,9 2,3 2,5 2,3 2,3
Totalt i 100 % alkohol 3,9 3.9 3,9 4,2 4,4 4,6 5,0 Sil 4,8 4,9

Forsiljning i miljoner liter
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Sprit 268 243 233 233 234 234 233 221 19,2 18,8
Vin 103,8 103,6 1055 112,56 1166 1242 136,56 1418 1387 143,0
Starkoél 102,2 1102 112,56 1296 1424 156,0 170,56 1791 172,9 179,0
Cider och blanddrycker 6,5 12,0 11,1 12,8 13,2 13,7 17 18,7 16,8 17,0
Alkoholfritt 0,6 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,7 0,7
Totalt i 100 % alkohol 284 283 283 302 31,7 336 364 374 356 364

Ur moderbolagets resultatrikning (miljoner kronor)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Omséttning 15837 15320 15352 16456 17175 17996 18809 18985 17708 18083
Rorelseresultat fore
bokslutsdisposition 151 238 350 463 194 185 182 202 194 461
Resultat fore skatt 146 196 292 382 261 158 176 188 208 889

Skatt pa arets resultat  -46 -58 -82 -112 -106 -52 -51 -57 -55 -254
Arets resultat 100 138 210 270 155 106 125 131 154 635
Forséljningsnét

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Antal butiksorter 293 296 298 304 310 314 315 322 323 322
Butiker 395 396 397 403 411 416 419 426 417 411
Ombud 571 589 586 575 575 579 590 580 576 560

Huvudkontor Postadress: 103 84 Stockholm. Besoksadress: Kungstriadgardsgatan 14.
Telefon: 08-503 300 00. Fax: 08-503 310 00. www.systembolaget.se.
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