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Aret i korthet

Kunderna nojdare
No6jd-Kund-Index (NKI) 6kade till 75 (74). Butikerna hade 104,9 (101,3)
miljoner kundbesok. Lds mer pd sidorna 4-7

Okad effektivitet
Produktiviteten i butikerna okade till 775 (767). Arets resultat uppgick
till 295 (419) MSEK. Lds mer pd sidan 12

Opinionen stéirkt
Opionionsindex 6kade och visar att 61 (57) procent av medborgarna, vill
behalla monopolet. Lds mer pd sidan 14

Okad forsiljning, ofsrandrad konsumtion
Forsiljningen 6kade med 5,4 procent till 404,8 (384,0) miljoner liter.
Intidkterna okade till 20 211 (19 039) MSEK. Lds mer pd sidorna 22 och 49

Medarbetarna nojdare och friskare
Nojd-Medarbetar-Index (NMI) okade till 75 (74). Sjukfranvaron
minskade till 6,1 (6,5) procent. Lds mer pd sidorna 35 och 37

Detaljhandelsmonopolet gor skillnad

En ny internationell forskarrapport bedémer att alkoholkonsumtionen
skulle 6ka med 29 procent om detaljhandelsmonopolet avreglerades.
Lds mer pd sidan 48



Kort om Systembolaget

vVart ansvar

Systembolagets uppdrag baserar sig
pa omsorgen om folkhalsan. System-
bolaget informerar om alkoholens ris-
ker och bedriver inte aktiv marknads-
foring for att skapa merforsaljining.
Maélet &r att skapa en god dryckes-
kultur dar alla kan njuta av Systembo-
lagets drycker utan att skada sig sjélva
eller andra. Systembolaget bidrar med
kunskap, bade vad avser dryckernas
smak och anvandningsomraden och
deras paverkan pa hélsan, och inspi-
rerar darigenom vara kunder till med-

vetna dryckesval och ett hdlsosamt
forhaliningssétt till alkohol. De alkohol-
relaterade problemen blir farre om
alkoholférséliningen inte styrs av vinst-
intresse.

Systembolaget séljer inte alkohol-
haltiga drycker till nagon under 20 &rs
alder, inte till ndgon som &r mérkbart
paverkad och inte till nAgon som vi tror
ska langa varorna vidare. Forsaljnings-
reglerna kommuniceras l6pande i buti-
kerna, pa webben, i TV och pa bio.

Vara medarbetare

Kompetenta och engagerade medar-
betare ar en forutséttning for fullgéran-
det av Systembolagets uppdrag. Vid
utgdngen av 2007 hade Systembolaget
cirka 4 000 medarbetare. De har kun-
skap om Systembolagets uppdrag och
utbildas kontinuerligt till kunniga rad-
givare inom omradena mat och dryck.
Systembolagets Nojd-Medarbetar-Index
(NMI) visar att medarbetarna trivs allt
béattre med sitt arbete. Medarbetarna ar
ocksé det kvalitetsomrade som far
hogst betyg av kunderna i néjd kund-
méatningarna.

vVar historia

Det boérjade 1850. Ett bolag bildades
i Dalarna som fick ensamrétt att
inneha forsaljinings- och utskank-
ningsstallen for alkoholdrycker. Det
var varldens forsta alkoholmonopol.
Det fungerade sé val att modellen
spreds over hela landet. 1955 slogs
de lokala monopolen ihop till ett —
Systemaktiebolaget.

1850

Utskankning satt i system. Nagra bergsman i Falun trott-
nade pa det standiga supandet och allt det stallde till
med. De skrev till Kung Oscar | och bad om att fa I6sa in
krogverksamheten i Falun. Branneriférsaljningen skulle
ske "utan berakning pa egen vinst eller fordel”. Vinsten
skulle tillfalla staden och ga till allmannyttiga &ndamal.
Det forsta "Systembolaget” hade bildats.

1919

1955

Motboken avskaffas
och de 41 lokala
systembolagen slas
samman till ett
riksbolag — Nya
Systemaktiebolaget.

Motbok inférs i hela landet, efter fem ars test i Stockholm.
Motboken innebar individuell kontroll, registrering och ran-
sonering. Skotsamhet var ett krav for att fa en motbok. Ofta
styrde fdrmogenhet och position i samhallet. Unga ogifta
man, eller gifta kvinnor, kunde sallan fa en motbok. Vid
arbetsldshet drogs boken in.



vart sortiment

Utbudet av varor i Systembolagets buti-
ker &r ett av varldens storsta. Det ordi-
narie sortimentet bestod vid utgédngen
av 2007 av cirka 2 135 marken av sprit,
vin, &I, cider, blanddrycker och alkohol-
fritt. Dessutom lagerfor leverantérerna
cirka 4 000 artiklar som finns tillgangliga
for bestalining i alla butiker. 2007 lanse-
rades 1 450 nyheter, dessutom lansera-
des ytterligare 780 artiklar (sma kvanti-
teter i hogre prislagen) i de tre vinkéllar-
butikerna. Hela inkdpsprocessen sker
markesneutralt och &r certifierad sedan
2006.

Vara butiker
och ombud

Vid arsskiftet 2007/2008 hade System-
bolaget 411 butiker och 540 ombud.

Av butikerna hade 292 sjélvbetjaning
och 119 férsaljning éver disk. Sjalvbetja-
ningsbutikerna star for 87 procent av
Systembolagets omsattning. Ombuden
lagerfor inga varor utan sortimentet finns
tillgéngligt pa bestalining. Ombuden sva-
rade for 0,97 procent av Systembolagets
omséttning 2007.

Butiker Ombud
® Enbutk Ett ombud
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1969

Inképsaldern sanks fran
21 ar till 20 ar i samband
med att myndighetsal-
dern sanks.

1995

Sverige blir medlem i EU. Beslutet fran
férhandlingarna i Europakommissionen
frén 1993 tréder i kraft. Samtliga mono-
pol inom alkoholomrédet avvecklas utom
Systembolagets detaljhandelsmonopol.

T

2004

Det svenska undantaget med
inforselkvoter avskaffas och EU:s
indikativa varden for privat bruk
borjar géalla fullt ut.

1997

EG-domstolen slér fast att Systembolagets
detaljhandelsmonopol ar férenligt med EG-
ratten (Franzéndomen).

2007

EG-domstolen beslutar att Sveriges
férbud mot distanshandel med alkohol
strider mot EG-réatten. Det blir darmed
til&tet att bestalla alkohol fran utlandet
via exempelvis internet, men att
svensk alkoholskatt ska betalas
(Rosengrenmalet).

2006

EG-domstolen slar fast att man sjalv maste
transportera in alkohol fran utlandet for att
slippa betala alkoholskatt i hemlandet
(Joustramalet).



Styrelsen och verkstallande direktoren for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far harmed avge arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2007. Forvaltningsberéattelsen omfattar sidorna 4—101 inklusive resultat-
rakningar, balansrékningar, kassaflodesanalyser, forandringar i eget kapital och noter. Systembolagets halloarhets-

redovisning omfattar sidorna 34-45.

Vart uppdrag

Systembolagets uppdrag ar att bidra till att
begréansa medicinska och sociala alkoholskador
och dirigenom forbéttra folkhélsan.

Detta innebér for Systembolaget att:

« begrinsa tillgdngligheten genom
- antal butiker
— Oppettider
- forsiljningsregler

e inte vinstmaximera

e inte driva merforsiljning

» vara méirkesneutralt

« ge god kundservice

« vara ekonomiskt effektivt

o . .
Var vision
Systembolaget skapar god dryckeskultur, dér alla,
kan njuta av Systembolagets drycker utan att
skada sig sjalva eller andra.

var affirsidé

Systembolaget ska sélja alkoholdrycker med
ansvar och overtriffa kundens forvintningar
genom att stindigt utveckla sortiment, kunnande
och service.

Hallbart samhéllsansvar med hog service

Systembolagets uppdrag &ar att bidra till att
begrinsa medicinska och sociala alkoholskador
och dirigenom forbétira folkhilsan. I handling
innebir det att Systembolaget begrinsar till-
gangligheten pa alkohol och siljer alkoholhaltiga.
drycker med ansvar och omtanke om den enskilde
individen. Systembolaget arbetar aktivt och lang-
siktigt med att genomfora uppdraget pa ett miljo-
maéssigt-, socialt- och etiskt hallbart sétt.

Systembolagets hallbarhetsarbete utgar ifran
FN-initiativet Global Compacts principer fér miljo,
méanskliga réttigheter, korruption och arbets-
miljo. Under 2007 har Systembolaget paborjat ett
arbete med att ta fram en plattform for hallbar-
hetsarbetet. Systembolaget bidrar ocksa inom
ramen for detta till alkoholforskning i Sverige
och har ett langsiktigt engagemang i alkoholfra-
gan genom IQ-initiativet.



”Att i det dagliga
arbetet kunna
balansera ansvar
och service ar
en av anledning-
arna till att
Systembolagets
medarbetare far
absolut hogst betyg
av kunderna i
nojdhets-
métningarna.”

Ett viktigt uppdrag - vd har ordet

Att opinionsindex 0kade med fyra procentenheter till rekordhdga 61 under 2007 visar att
Systembolagets arbete med ansvarsfull forsiljning och god service uppskattas av allt fler.

Det fortsétter att ga bra for Systembolaget. Vara
strategiska nyckeltal ir stabila eller forbattras, vil-
ket ar ett kvitto pa att bade kunder och medarbetare
uppskattar vart arbete. Samtidigt innebér de stan-
diga forandringarna i var omvérld att vi hela tiden
maste utvecklas och std upp for vart uppdrag. Att
Systembolaget har en viktig roll att fylla bekriftas
an en gang i en ny forskarrapport, den sa kallade
Holderrapporten. Ett avskaffande av Systembolagets
monopol skulle leda till en kraftig 6kning av bade
alkoholkonsumtion och alkoholrelaterade skador.

Okad marknadsandel

Systembolagets forséaljning 6kade med 5,4 procent
2007 samtidigt som totalkonsumtionen, enligt
SoRAD, var ofériandrad. Det innebér att Systembola-
get fortsitter att ta marknadsandelar. Andelen av
totalkonsumtionen ar nu tillbaka pd samma niva
som vid avregleringen 1995, det vill sdga 54 procent.
En stark konjunktur med stigande privatkonsumtion
samt minskad resandeinférsel var de frimsta anled-
ningarna till forsiljningsdkningen. Den innebar att
resultatet blev hogre dn avkastningskravet i dgardi-
rektivet &ven 2007, trots att vi sinkte vara margina-
ler kraftigt under 2006. Resultatet fore skatt blev 366
miljoner kronor, varav 226 miljoner kronor avsag
detaljhandelsverksamheten.

Vi fortsétter att investera i vart utvecklingsarbete
och i det nya butikskonceptet med sjilvbetjaning.
Under 2007 byggde vi om ytterligare 51 butiker. I slu-
tet av 2007 salde vi vara 102 butiksfastigheter. Genom
forsiljningen blir Systembolaget hyresgést i samt-
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liga sina butiker och vi kan dédrmed fokusera &nnu
mer pa var kirnverksamhet.

Manga utmaningar

Stodet for Systembolaget och detaljhandelsmonopo-
let fortsétter att vixa, under 2007 6kade opinionsin-
dex med fyra procentenheter till 61. Det visar att vart
arbete med ansvarsfull forsiljning och god service
uppskattas av allt fler. Men utmaningarna ér fortfa-
rande manga. Vi maste fortsétta att arbeta med vart
ansvar och var service och hdja ambitionsnivan
ytterligare och har bland annat infért en mer nog-
grann uppfoljning av alderskontrollen i butikerna,
vilket kommer att gora oss &nnu béttre.

Det kvalitativa innehallet maste hela tiden for-
béattras. Som ett steg i utvecklingen av det goda kund-
motet arbetade vi under 2007 med att utveckla
butikskonceptet for vara storsta butiker for att for-
béttra kundupplevelsen. Vi lagger stor vikt vid dver-
skadlighet, bra service och ett bra personligt bemo-
tande.

Aven nir det galler sortimentet méaste vi hela tiden
forsikra oss om att vi utvecklas. Som ett led i den
stravan uppdrog vi under aret at den vilrenomerade
vinjournalisten Jancis Robinson att att utvérdera
vart sortiment. Hennes sammanfattande slutsats
var att Systembolagets sortiment star sig vil i en
internationell jamforelse.

Vi har ocksa borjat ta fram en ny plattform for
vart hallbarhetsarbete och initierat ett samarbete
inom CSR (Corporate Social Responsibilty) med vara
nordiska systerorganisationer.



En viktig utmaning infér 2008 &r hur vi ska mota en
utveckling mot 6kad distanshandel. Mojligheten att
bestélla dver internet och himta ut varorna i en sys-
tembolagsbutik eller hos ett av vara ombud skulle for
manga kunder vara en betydande serviceforbatt-
ring, samtidigt som vi uppritthaller den viktiga
alderskontrollen.

Medarbetarna tar ansvar

Systembolagets medarbetare har god kinnedom om
Systembolagets uppdrag. Var arliga medarbetar-
undersokning visar pa hoga tal i att bade kidnna till
(83) och att sta for var vision och vara mal (87). Att i
det dagliga arbetet kunna balansera ansvar och ser-
vice ar en av anledningarna till att Systembolagets
medarbetare far absolut hogst betyg av kunderna, i
nojdhetsmétningarna. Kvaliteten i vart arbete visar
sig ocksa i Svenskt Kvalitetsindex dér Systembolaget
okat kraftigt och nu ligger pa 70.

Ett viktigt uppdrag
Vart uppdrag &r en viktig del av var framgang. Sys-
tembolagets samhéllsansvar dr den faktor som har
storst inverkan pa nojdheten i vara kundundersok-
ningar. Alla - medarbetare, medborgare och kunder
- maste forsta skilen till att vi har ett monopol.
Opinionsbildningen ar darfor en viktig del av vart
arbete framover. Vi har en stark bas att std pa, men
jag tror att den kan bli &nnu starkare.

Anitra Steen
Verkstdllande direktor

’Stodet for
Systembolaget och
detaljhandels-
monopolet 6kade
med fyra procent-
enheter 2007.”

Arsredovisning 2007 « vd har ordet



”Systembolaget
séljer inte alkohol-
haltiga drycker till
nagon under 20 ar,

inte till ndgon
som &r mérkbart
paverkad och inte
till nagon vi
misstinker ska
langa varorna
vidare.”

Det goda kundmotet

Systembolaget siljer med ansvar. Utvecklingen av kundmatet i Systembolaget gar under
begreppet "Det goda kundmoétet”. Kunden ska uppleva bista mojliga service, brett sortiment
och kunniga medarbetare, som med kunskap och omtanke férsoker inspirera kunderna till
medvetna dryckesval och ett sunt forhallningssétt till alkohol.

Det personliga motet

Systembolagets medarbetare ar det kvalitetsomrade
som far absolut hogst betyg av kunderna i nojdhets-
métningarna. Personalen dr kunnig pa omradet mat
och dryck och ger kunderna god service. Arbetet i
butikerna &r mérkesneutral, utan intresse av att
framhalla enskilda produkter eller producenter.
Radgivningen kan déirfor ske helt pa kundens egna
villkor. Under 2007 gjordes 104,9 miljoner kundbesdk
i Systembolagets butiker, vilket ar det hogsta antalet
nagonsin.

En viktig del i det personliga métet ar forséaljnings-
reglerna. Systembolaget siljer inte alkoholhaltiga
drycker till ndgon under 20 ar, inte till ndgon som &r
mérkbart paverkad och inte till ndgon vi missténker
ska langa varorna vidare. 2007 genomférdes 5 500
kontrollkdp av 20-25-aringar via ett utomstaende
foretag. Beroende pa butikens omséttning varierar
antalet kontrollkop. Varje butik far sedan uppgifter
om hur vil den lyckats, vilket fungerar som under-
lag for forbattringar av kontrollrutinerna. System-

Det goda kundmotet — en modell

Vart erbjudande

Var tillganglighet

Vara motesplatser
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N6jd kund
N6jd medborgare

bolagets medarbetare fragade efter legitimation i 85
procent av alla kontrollkbp 2007. Det &r betydligt
hogre 4n vad livsmedelsbutikerna uppvisar i mot-
svarande undersokningar. Forsiljningsreglerna
kommuniceras ocksa l6pande i butikerna, pa web-
ben, i TV och pa bio.

Systembolagets Kundtjinst moter kunderna i tele-
fon och via e-post. Under 2007 hanterades 74 000 tele-
fonsamtal, 17 000 e-post och ett mindre antal brev
och fax. Kvaliteten foljs upp via Bright Index®*, som
lyfter fram Systembolagets kundtjinst som ett
ledande callcenter i Sverige. Enheten har ocksa vun-
nit ett antal priser de senaste aren for bésta telefon-
och e-postservice i Sverige.

Erbjudandet

Erbjudandet bestar av ett brett och kvalitetstestat
sortiment av éver 2 100 artiklar av vin, sprit, cider
och starkol fran 46 lander vérlden 6ver. Sortiments-
erbjudandet ar tillgdngligt i hela landet utan extra
kostnad. De varor som inte lagerhalls av butiken pa

* Bright Index® omfattar ett stort antal féretags Contact Centers i Norden
och jamfor 14 branscher utifran ett 50-tal nyckeltal.

Totalt antal miljoner
kundbesok 2003-2007
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”Systembolaget
har ocksa tillaggs-
tjinster som bidrar
till utvecklingen av
god dryckeskultur.
Provningar erbjuds

idrygt 30 butiker
runt om i landet.”

orten kan i de flesta fall tas hem till butiken till nésta
dag fran Systembolagets egen varudepa. Utover detta,
finns éver 5 100 artiklar i ett bestallningsutbud med
produkter som lagerhalls av svenska importorer och
producenter. Dessutom kan i princip vilken vara som
helst bestéllas genom Systembolagets tjanst Privat-
import.

Som ett komplement till alkoholsortimentet finns
ett antal alkoholfria kvalitetsprodukter. Dessa kops
in med samma omsorg som ovriga produkter.

Under 2007 fanns 17 alkoholfria artiklar som lager-
holls av samtliga butiker. Under 2007 kopte System-
bolagets kunder 0,8 miljoner liter. Forsiljningen av
alkoholfritt 6kade med 9,7 procent mot féregaende ar.

Systembolaget har ocksa tilliggstjainster som
bidrar till utvecklingen av god dryckeskultur. Prov-
ningar erbjods 2007 i 32 butiker runt om i landet.
Under 2007 deltog cirka 10 000 personer i cirka 700
provningar. De mest populéra provningarna var
dryck till choklad, grundkurs i roda viner och malt-
whisky. Tva ganger per ar ordnar Systembolaget
dryckesauktioner i samarbete med Stockholms Auk-
tionsverk. Auktionerna omfattar vérdefulla samlar-
objekt och intresset &r stort. 2007 omsatte de tva auk-
tionerna 9,2 miljoner kronor.

I en annonskampanj under varen 2007 utlyste Sys-
tembolaget en tavling i att komma med forslag pa
hur Systembolagets service kunde forbéttras, utan

Kundbesok fordelat 6ver
veckodagar 2007

800 000
600 000

400 000

200 000

Méan Tis Ons Tors Fre Lor
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att alkoholkonsumtionen 6kade. Det vinnande for-
slaget blev tidsbokning i butik for personlig dryckes-
radgivning. Vinnaren blev bjuden pa en middag med
Arets kock och den nya tjinsten testades i 28 butiker
under hosten for utvardering i bérjan av 2008.

Motesplatserna,

Butikskonceptet med sjilvbetjining har varit under
utbyggnad sedan 2001. Malet ar att alla butiker ska
ha det nya konceptet vid utgangen av 2010. Butiks-
konceptet vidareutvecklas lopande. Under 2007 har
fokus varit att forbéattra kundupplevelsen och 6ka
overskadligheten i de storsta butikerna. Ett stort test
inleddes i butiken i Haninge under hosten for utvéard-
ering i borjan av 2008.

I butikerna kommunicerades “god dryckeskultur”
och “alkohol & hélsa” under 2007 i fyra storre kam-
panjperioder. Systembolagets Katalog utkom i tva
utgavor, Varunytt i tio utgavor och Kundtidningen
”Bolaget” utkom med fyra nummer under 2007. Det
genomfordes ocksa aktiviteter kring det alkoholfria
utbudet och unga kunder som sjilvmant visade legi-
timation uppmérksammades med en liten gava.

En annan motesplats 4r Systembolagets webb-
plats, www.systembolaget.se, som under 2007 hade
10,4 miljoner besok. P4 webbplatsen kan kunder for-
bereda sina kop genom att soka i sortimentet, se vad
som lagerhalls i olika butiker och fa hjilp med att

NKI 2003-2007
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kombinera mat med dryck. Butikernas Oppettider ar
en annan populir funktion och det finns ett stort
avsnitt om alkoholens risker.

Arets butik - Gillivare

Arets butik koras varje ar och &r en viktig del i for-
béattringsarbetet kring det goda kundmétet. Vinnare
nomineras under hosten i olika omgangar, i en final
utses sedan en segrare. I februari 2007 korades 2006
ars basta butik — Géllivare — med motiveringen "Med
ordning och reda, fordelat ansvar och mycket gladje
valkomnar butiken sina kunder. Ett positivt och
engagerat ledarskap skapar trivsel och laganda, och
lamnar inget at slumpen. Butiken &r ett skinande
foredome i butikskedjan Systembolaget”. Under fyra
dagar i september akte hela butikspersonalen till
Spanien pa utbildning medan foretagsledningen
under en av dagarna tog hand om butikens kunder.

Allt nojdare kunder

Varje ar genomfors en stor kundundersokning av ett
utomstaende undersokningsforetag dir over 60 000
kunder far maéjlighet att sétta betyg pa Systembola-
get och sin butik. N6jd-Kund-Index (NKI) 6kade for
tredje aret i rad med en enhet till 75 under 2007. De
delar som okade mest var samhéillsansvar och pris-
vardhet. Inget kvalitetsomrade forsimrades. Alla
butiker far ett detaljerat resultat for sin butik som
underlag i forbittringsarbetet.

NKI Kvalitetsomraden 2006 M 2007
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Systembolaget star sig vil i jimforelse med
annan detaljhandel. I den arliga ndéjd kund-
undersokningen far kunderna. jamfora sin sys-
tembolagsbutik med den matbutik de handlar i.
Systembolagets betyg blev sex enheter béittre in
den matkedja som far bist betyg, en forbattring
med en enhet mot foregaende ar. Systembolags-
butiken far hogre betyg pa sortiment, butik och
personal men far ligre betyg pa prisvdrde.

Kunderna visar ocksa ett 6kande stod for
monopolet. I den arliga nojd kundundersékningen
fragar Systembolaget kunderna om de skulle
rosta for Systembolaget och detaljhandelsmono-
poletien folkomrostning. Stodet 6kade ytterligare
med tre enheter fran foregaende ar och nio enhe-
ter jamfort med 2004. Virdet ligger nu pa 56.

NKI Jamforelse dagligvarubutik
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”Nojd-Kund-Index
(NKI) okade for
tredje aretirad
med en enhet till
75 under 2007.”



”Systembolaget
skiljer sig
fran andra
foretag genom
att inte bedriva
aktiv marknads-
foring eller mer-
forsaljning.”

Uppdrag, mal och strategi

Detaljhandelsmonopolet finns till av en enda anledning. De alkoholrelaterade problemen blir
mindre om alkohol séljs utan att styras av vinstintresse.

Ett viktigt uppdrag
Systembolagets uppdrag ar att bidra till att begrinsa
medicinska och sociala alkoholskador och dérige-
nom forbéttra folkhélsan. Systembolaget ska. bidra
till att halla nere den totala alkoholkonsumtionen
genom begriansad tillginglighet i form av kontroll
over butiksnétet och dppettiderna. Forséljningen ska,
skotas pa ett sadant séitt att skador i mojligaste man
forhindras. Systembolaget ska uppritthalla forsilj-
ningsreglerna, det vill séiga alderskontroll, inte sélja
till berusade och motarbeta langning. Verksamheten
ska bedrivas effektivt och Systembolaget ska ge en
god service till kunderna. Systembolaget ska &ven
informera om alkoholens risker.

Uppdraget styrs av alkohollagen, av Systembolagets
avtal med staten och av statens dgardirektiv.

Desintresseringsprincipen

En forutsittning for att uppfylla samhéllsuppdraget
ar att Systembolaget inte drivs av vinstintresse, efter
den sa kallade desintresseringsprincipen. Den inne-
bar att Systembolaget skiljer sig fran andra, foretag
genom att inte bedriva aktiv marknadsforing eller
merforséaljning. Den innebir ocksé att Systembola-
get 4r méirkesneutralt. Ingen leverantor eller enskild
produkt favoriseras eller diskrimineras.

Ett brett ansvar

Uppdraget innebar mycket mer 4n att enbart upp-
riatthalla alderskontrollen och begrinsa tillganglig-
heten. Det omfattar hur hela verksamheten utfor-
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mas, hur information och radgivning ges, hur
butikerna utformas, utvecklingen av sortimentet av
alkoholfria drycker och information om alkoholens
risker, bland mycket annat.

Balans mellan tiligidnglighet och folkhdlsa
Uppdraget kriver en balans mellan tillganglighet
och folkhélsa. Balansliget beror pa samhéllet och
dess utveckling, bland annat pa svenska folkets syn
pa alkoholen och dess effekter, synen pa effekten av
begransningar i tillganglighet och pa forvantningar
om vad som &r en god service. Aven om situationer
och forutsittningar &dndras, ir det avgérande att
Systembolaget ar troget sitt uppdrag att bidra till for-
battrad folkhélsa.

Strategisk plan utgor bas

I en strategisk plan formulerar Systembolaget vision,
affarsidé, virderingar, mal och strategier. I planen
finns dven en analys av foretagets styrkor och svag-
heter samt av foréandringar i omvérlden. Den strate-
giska planen &r en flerarsplan som revideras var
tredje ar. Planen ligger sedan till grund for det arliga
arbetet med att utarbeta verksamhetsplan och bud-
get. I verksamhetsplanen bryts de évergripande stra-
tegierna och strategiska malen ner operativtiutveck-
lingsprojekt och strategiska aktiviteter. Hosten 2006
lade styrelsen fast en strategisk plan som striacker
sig till 2010. Nista revidering ar planerad att ske 2009
och avse dren fram till och med 2013.



Systembolagets vision, affirsidé och kirnvarden

Grunden for Systembolagets verksamhet ligger i det sociala uppdraget.
Verksamheten planeras och styrs utifran Systembolagets vision och affarside.

Vision
Systembolaget skapar god dryckeskultur, dir alla kan njuta av Systembolagets
drycker utan att skada sig sjilva eller andra.

Affarsideé

Systembolaget ska sélja alkoholdrycker med ansvar och 6vertriffa kundens
forvantningar genom att stindigt utveckla sortiment, kunnande och service.

Karnvarden

Systembolagets kirnvirden omtanke, kunskap och inspiration vigleder oss i uppdraget,
nir verksamheten ska utvecklas, i ledarskapet och i hur de anstillda méter kunder och
varandra.

Omtanke innebir att vi bryr oss om. Vi visar respekt for alla vi moter i arbetet. Vi siljer inte
till vem som helst, till exempel inte till den som &r under 20 ar. Vi lockar inte in kunder i vara
butiker och vi forsoker inte sélja mer 4n vad kunden planerat. Var information &r arlig, saklig
och mérkesneutral.

Kunskap ar tillsammans med omtanke det som gor Systembolaget unikt. Var kunskap finns
i sortimentet, kvaliteten i var radgivning, service och information. Kunskapen técker bade
vara produkter, anviandning och risker, och skapar dirmed férutsattningar for vara kunder
att gora medvetna val. Genom kunniga och véilutbildade chefer och medarbetare vill vi ocksa
utveckla var verksamhet.

Inspiration innebar att vi generdst delar med oss av var kunskap, till vara kunder och varan-
dra. Vi bidrar till god dryckeskultur genom att visa pa goda smakupplevelser och bredden i
sortimentet, men ocksa genom att inspirera till eftertanke och mattfullhet.

Arsredovisning 2007 « Uppdrag, mal och strategi



”Systembolaget
ska vara méirkes-
neutralt. Det inne-
bar att alla varor,
leverantorer och
producenter ska ha
samma férutsitt-
ningar.”

Verksamheten

Systembolagets verksamhet kan illustreras av en
processkarta. Med utgangspunkt i medborgarnas
forvintningar och kundernas behov utfors en pro-
cess dér varor kops in, distribueras till butikerna och
séljs till kunderna.

Medborgare och kund

Begreppen "medborgare” och “"kund” ar ett sitt att
illustrera kraven pa bade socialt ansvar och god ser-
vice i Systembolagets uppdrag. Kunderna ar ocksa
medborgare. Daremot finns det medborgare som inte
ar kunder i Systembolaget. Medborgarbegreppet
fangar alla som &r intressenter i Systembolagets
verksamhet och som tar del av nyttan. Kundernas
néjdhet ska uppnas inom ramen for medborgarnas
onskemal om folkhélsa.

Mdrkesneutralitet och ansvar

Systembolaget ska vara mérkesneutralt. Det innebar
att alla varor, leverantorer och producenter ska ha
samma forutsittningar. Detta stéller speciella krav
pa den forsta delen av huvudprocessen, Képa in och
distribuera varor mdrkesneutralt. Den andra delen
av huvudprocessen, Sdlja med ansvar, innebir att
sélja med full uppméarksamhet pa alderskontrollen
och andra forsiljningsregler och att &ven pa andra
sétt tillimpa desintresseringsprincipen.

Processkarta, overgripande

Balanserat styrkort

Systembolagets strategiska och operativa planering
utgar fran en modell med sa kallat balanserat styr-
kort. Styrning sker utifran fyra olika perspektiv —
samhélle, kund, medarbetare och finansiellt.

Sambhdille

Perspektivet omfattar Systembolagets samhéllsan-
svar och medborgarnas stod for monopolet. System-
bolagets detaljhandelsmonopol har en viktig roll
inom alkoholhandeln med syfte att undvika konkur-
rens och enskilt vinstintresse som annars kan driva
upp forsiljningen och dirigenom alkoholkonsumtio-
nen och alkoholskadorna. En fungerande alderskon-
troll ska motverka att ungdomar under 20 ar kom-
mer 6ver alkohol.

Kund

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en
ledande detaljhandelskedja avseende sortiment,
kunnande, service och ansvar. Med de krav som
stélls bade fran #gare och fran marknaden ar det
viktigt att agera affirsméssigt. Det innebér en fort-
satt okad kundorientering, men inte att Systembola-
get verkar for att oka forséiljningen genom mark-
nadsforing av alkoholdrycker.

Planera, styra och félja upp utifran socialt

Kdpa in och
distribuera varor
markesneutralt
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ansvar och god dryckeskultur

Salja med ansvar

Medborgarnytta

Kundnojdhet



Medarbetare

Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats och
erbjuda sina medarbetare goda utvecklingsmojlighe-
ter. En forutsittning for framgang ar att foretaget
har kompetenta och engagerade medarbetare samt
formar att attrahera, behalla och vidareutveckla
motiverade medarbetare.

Finansiellt

Verksamheten ska vara lonsam och skapa utrymme
for foretagets utveckling och fornyelse samt ge
avkastning enligt dgarens krav. Lonsamheten ska
uppnas genom en effektiv verksamhet samtidigt som
kundernas krav pa god service tillgodoses. Statens
agardirektiv innebér att Systembolagets avkastning
pa eget kapital langsiktigt ska motsvara den tioariga
statslanerantan med ett tillagg av fyra procent-
enheter.

Nyckeltal for uppfoljning

For varje perspektiv har styrelsen lagt fast dvergri-
pande mal. For att kunna méta utvecklingen och hur
val malen uppnas over aren har ett antal strategiska
nyckeltal definierats for moderbolaget. Under 2001
gjordes métningar som faststillde basnivan for
varje nyckeltal. I den strategiska planen har malni-
vaer angivits for 2010.

Systembolagets strategiska nyckeltal och mal

Styrning av butikerna

Butiksverksamheten styrs med hjilp av nyckeltal for
de fyra perspektiven i det balanserade styrkortet.
Nyckeltalen &r utformade s att fokuseringen pa
intdkter begrinsas, och de foljs upp l6pande for att
utvardera och planera butikernas verksamhet.

Nyckeltal for perspektiv samhélle dr alderskon-
trollen. Nyckeltalet méter andelen tillfillen da legiti-
mation begérts i procent av totalt antal kontrollkop.
Kontrollkdpen genomfors av personer som ar mellan
20 och 25 ar.

I det finansiella perspektivet &r nyckeltalen bland
annat arbetsproduktivitet och svinn. Arbetsproduk-
tiviteten méter hur effektivt butiken klarar att
anpassa personalanvindningen till férsiljningsvo-
lymen.

I perspektiv kund &r Nojd-Kund-Index (NKI) for
butiken nyckeltal och i medarbetarperspektivet ar
Nojd-Medarbetar-Index (NMI) och sjukfranvaro
nyckeltal.

P& hosten varje ar gor butikschefen i samrad med
omradeschefen en planering for nyckeltalen for
kommande ar. Fér den enskilda butiken &4r malet
avseende alderskontrollen alltid 100 procent. Uppf6lj-
ning gors sedan regelbundet.

Malnivad  Malniva

Perspektiv Strategiska nyckeltal 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2007 2010
Samhalle Opinionsindex, procent 50 55 53 65 57 61 57 60
Alderskontroll, procent 79 83 84 89 88 85 90 93
Kund N&jd-Kund-Index (NKI) 73 73 72 78 74 75 74 75
Medarbetare  Nojd-Medarbetar-Index (NMI) 68 69 69 70 70 72 71 73
Finansiellt Handelsmarginal exklusive
alkoholskatt, procent 26,1 251 25,2 25,5 24,3 23,1 23,3 23,0
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”Kundernas nojd-
het med System-
bolagets personal
ar fortsatt mycket
hog, med ett NKI pa
75 under 2007.”

Maluppfyllelse

Samhaéllsperspektivet

Opinionsindex — Opinionens fortroende for System-
bolaget har sedan 2001 aldrig varit sa hogt som
under 2007. Systembolagets sociala uppdrag &r det
viktigaste skilet till att svenskarna énskar behalla
Systembolaget. Ar 2001 6nskade 49 procent av med-
borgarna ha kvar Systembolagets detaljhandels-
monopol. Motsvarande siffra 2007 4r 61 procent, vil-
ket ar vésentligt hogre an de malsittningar som
sattes upp infor aret.

Alderskontroll - Systembolaget arbetar langsiktigt
med att sikerstilla att personer under 20 ar inte ska
handla alkohol. En ny metod med hogre kvalitets-
krav for genomférande av kontrollkdp infordes
under forsta kvartalet 2007 vilket begransar jaimfor-
barheten med tidigare virden. Malséttningen under
2007 har varit att legitimation begirs vid minst 90
procent av kontrollkdpen som genomfors av personer
som &ar mellan 20 och 25 ar. Utfallet blev att det totalt
begérdes legitimation i 85 (88) procent av kopen i
butik. Fordelat per aldersgrupp blev utfallet f6ljande:
20-21 ar (93 procent), 21-22 ar (92 procent), 22-23 ar
(88 procent), 23-24 ar (80 procent) och 24-25 ar
(77 procent). Hos ombuden blev utfallet totalt 52 (91)
procent. De svaga resultaten hos ombuden kommer

Alderskontroll 2007, procent

resultat fordelat efter procent
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100 100
90 90
80
80
70
70 60
60 50
+ s

12 Arsredovisning 2007 « Uppdrag, mal och strategi

Alderskontroll 2003-2007,
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att leda till atgarder sasom tydliggorande av respek-
tive ombuds ansvar, utbildning fér ombuden i legiti-
mationskontroll och mer frekventa kontrollkop.

Kundperspektivet

NKI - Arligen méits hur ngjda kunderna ar med Sys-
tembolaget genom Nojd-Kund-Index (NKI). Utfallet
for 2007 blev 75 (74). Bade kunder i sjdlvbetjinings-
butiker och i butiker med disk har blivit nojdare. Sys-
tembolagets butikspersonal 4r den dimension i kund-
relationen som kunderna uppskattar allra mest och som
ges hogst betyg av kunderna i ndjdhetsmétningarna.

De dimensioner som 6kade mest var samhéllsan-
svar, prisvirde och synen pa Systembolaget. Kun-
derna visar ocksa ett okande stod for monopolet. Alla
butiker far ett detaljerat resultat for sin butik som
underlag i forbattringsarbetet.

Kundernas nojdhet med Systembolagets personal
ar fortsatt mycket hog, med ett NKI pa 75 under 2007.
Det &r ett av de hogsta virdena inom detaljhandeln.
Systembolaget strévar efter att ytterligare hoja detta
resultat kommande ar.

Produktivitet i butik,
arbetsenheter per
dagsverke
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Medarbetarperspektivet

NMI - Utfallet for Nojd-Medarbetar-Index (NMI) blev
72 (70) under 2007, vilket bland annat visar att med-
arbetarna ir ndjda med majligheterna till utveckling
och med Systembolagets mal och visioner. NMI 4r en
viktig indikator pa den psykosociala arbetsmiljon i
foretaget.

De omraden som Okat mest i arets métning ar
arbetsuppgifter, utvecklingsmojligheter, foretaget
som helhet och chefsindex. I foretaget som helhet 4r
det framfor allt fragorna kring mal och vision samt
fortroende for ledningen som far hogt betyg. Mal och
vision 4r nagot som medarbetarna upplever att de
kan st for och som de anser ar tydligt kommunice-
rade i foretaget. Aven fragan om att ritt personer
utses till chefer 6kar mycket mellan 2006 och 2007.

Finansiella perspektivet

Enligt d4gardirektivet ska vinsten pa lang sikt mot-
svara en avkastning pa det egna kapitalet pa 4 pro-
centenheter 6ver den tioariga statsobligationsrantan.
For 2007 innebar det ett avkastningskrav pa cirka 8,2
procent. Systembolaget dr inte vinstmaximerande
och ska inte striva efter en hogre avkastning 4n 4ga-
rens krav.

Detaljhandelsforsiljning

Systembolaget har under de senaste aren okat sin
effektivitet bade i butikerna och pa huvudkontoret.
Detta parat med en inte obetydlig 6kning av forsélj-
ningsvolymen har medfort att bolagets avkastning
blivit viisentligt hogre 4n vad statens dgardirektiv
anger. Systembolaget beslutade darfor under 2006
att, i enlighet med &gardirektivet, minska handels-
marginalen genom att sinka priserna. Totalt sett
minskade Systembolagets handelsmarginal med
cirka 4,5 procentenheter under 2007. Som en konse-
kvens av okad forsiljning har personalkostnaderna i
butik okat nagot under 2007. Arbetsproduktiviteten
speglar antalet sdlda enheter per dagsverke och méts
dagligen i varje butik. Effektiviteten métt i arbets-
produktivitet har 6kat fran 766 under 2006 till 775
under 2007, vilket motsvarar en effektivitetsforbatt-
ring pa 1,2 procent.

En 6kning av administrationskostnaderna med 46
MSEK till 347 (301) MSEK forklaras i allt visentligt av
okade IT-kostnader i samband med utvecklingspro-
jekt samt av nagot okade kostnader for avskriv-
ningar.

Omsattning per varukategori, MSEK 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Sprit 6 166 5864 5107 4999 5026 5176
Vin 8 161 8 449 8382 8 765 9316 10 048
Starkal 3874 3 956 3560 3661 3986 4246
Cider och blanddrycker 502 604 556 555 586 599
Alkoholfritt 13 17 20 22 23 27
Ovrigt 92 95 83 81 102 115
Intakter i kronor 18 808 18 985 17 708 18 083 19039 20 211
Bruttovinst 2552 2499 2371 2461 2525 2567
Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, procent 13,2 13,2 13,6 13,7 13,3 12,7
Bruttomarginal exklusive alkoholskatt, procent 25,5 25,1 25,2 25,5 24,3 23,1
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”Opinionens
fortroende for
Systembolaget har
sedan 2001 aldrig
varit sd hogt som
under 2007.”

Opinionen

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmo-
nopolet har stirkts ytterligare under 2007. Opinions-
index har okat fran 49 procent 2001 till 61 procent 2007.

Det finns ett stort stod i riksdagen for att av
folkhélsoskél ha ett detaljhandelsmonopol for for-
séljning av alkoholdrycker i Sverige. Svenska folkets
syn pa hur Systembolaget forvaltar detta uppdrag ar
avgorande for acceptansen av monopolet. Malsétt-
ningen dr darfor att utveckla verksamheten i en
balans mellan service och ansvar, for att bibehalla
effektiviteten i det alkoholpolitiska instrumentet
med acceptansen hos medborgare och kunder.

Positiv trend

Opinionsindex (OPI) ar ett av de strategiska nyckelta-
len och mits varje manad. Nyckeltalet bestar i det
genomsnittliga vardet av arets matningar. Allméan-
heten far ta stiallning till fragan: “Tycker du att man
ska behalla Systembolaget och monopolet pa forsélj-
ning av starkol, vin och sprit eller vill du att starkol,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?” Métning-
arna inleddes 2001, d& 49 procent av svenska folket
valde Systembolaget. Sedan dess har trenden varit
positiv och 2007 svarade 61 procent Systembolaget pa
samma fraga. Under hosten 2007 stirktes opinions-
stodet ytterligare. Under det sista kvartalet 2007 1ag
opinionsindex pa 62 procent i genomsnitt. Stodet ar
nagot storre hos kvinnor 4n hos mén. Stodet ar ocksa
storre hos yngre (15-29 ar) och hos aldre (65+ ar)
samt i de norra delarna av landet. Andelen osékra ar
relativt konstant pa 6-8 procent.

Stodet i NKI, index

— Hur troligt &r det pa en skala mellan 1-10
att du skulle rosta for att behalla System-
bolagets monopol?
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Starkt stod hos kunderna

I samband med den arliga nojd kund-métningen fra-
gar Systembolaget 60 000 kunder om de skulle rosta
for att behalla detaljhandelsmonopolet i en folkom-
rostning. Stodet stirktes ytterligare under 2007 och
ligger nu pa 56, mot 47 vid férsta méatningstillfzllet
2002.

Kontrollerad forsiljning viktigt

Enligt OPI-métningen ar de frimsta skélen for de
som vill behalla monopolet att alkoholforsiljningen
ska ske under kontrollerade former - av folkhélso-
skél och for att skydda ungdomar - och att de ar
nojda med sortimentet. For den knappa tredjedel som
anser att monopolet ska avskaffas &r de frimsta
skélen att de ogillar monopol i allménhet och att till-
gianglighet och Oppettider skulle vara béttre utan
monopol. Systembolaget fortsatte under 2007 att
lyfta fram virdet med Systembolaget och detalj-
handelsmonopolet framst i dagspressannonser och
pa webben.

Opinionsindex, arsmedelvirden, procent

- Tycker du att man ska behalla Systembolaget och monopolet
pa forséljning av starkdl, vin och sprit (ja) eller vill du att
starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker (nej)?
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Vad skulle spriten
kosta om den saldes
i mataffaren?
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I augusti 2007 kom en internationell alkoholforskar-
grupp med en rapport om vilka konsekvenser ett
eventuellt avskaffande av alkoholmonopolet skulle
kunna, fa. Forskargruppen leddes av amerikanen
Harold Holder. Rapporten visade att alkoholkonsum-
tionen sannolikt skulle 6ka med 29 procent och att
alkoholskadorna skulle 6ka kraftigt. Under hosten
publicerade Systembolaget tre annonser med infor-
mation om denna rapport.






Det goda kund-
motet i butiken

Att mota kunder i Systembolagets buti-
ker handlar om att silja med ansvar.
Kunden ska fa bista mojliga service
utan att lockas till att handla mer &n
som var tankt. Systembolagets forsil-
jare ar det omrade som far absolut hogst
betyg av vara kunder. Radgivningen &ir
personlig och helt pa kundens villkor. En
viktig uppgift ar forsiljningsreglerna
som bland annat innebér att kontrollera,
aldern pa unga kunder. Under 2007 hade
Systembolagets butiker 104,9 miljoner
kundbesok.



”Systembolaget
lanserade 1 450
nyheter 2007
och antalet aktiva
leverantorer
var 330.”

Inkop och varuforsorjning

Med utgangspunkt i en sortimentsstrategi utformas offertforfragningar av olika produkter.
Under 2007 fick Systembolaget in 15 886 offerter och provade 9 716 produkter.

Systembolagets inkdpsrutiner innebir att ett stort
antal leverantorer far tilltride till marknaden, och
att marknaden ir 6ppen dven for sma leverantorer
och smé producenter. Det ar kvaliteten som avgor,
inte storleken pa leverantoren eller leverantérens
ekonomiska styrka. Ddrmed sékerstéiller Systembo-
laget en konkurrens mellan produkter och mellan
leverantorer. Systembolaget lanserade 1 450 nyheter
2007 och antalet aktiva leverantorer var 330.

Inkopsprocessen — steg for steg
Sortimentsstrategi tas fram

Inkopsprocessen borjar med en omfattande analys
av forsiljningen och marknadsutvecklingen i Sve-
rige samt av trender och utvecklingen internationellt.
Systembolaget gor ocksa ett stort antal kundunder-
sokningar. Allt sammanstélls i en arlig sortiments-
strategi.

Offerter hdmtas in

Med utgangspunkt i strategin utformas offertfor-
fragningar for olika produkter. En offertférfragan
specificerar bland annat typ av produkt, till exempel
rott vin, och ofta ursprung och prisklass. Samtliga
registrerade leverantorer, 583 stycken 2007, far
offertforfragan och bjuds in att svara med offerter.
Under forutsittning att offerten ar korrekt gors ett
urval av produkterna och prover begirs in. Under
2007 fick Systembolaget in 15 886 offerter och pro-
vade 9 716 produkter.

Provningspanel avgér

Varuproverna, for varje offertférfragan provas av en
provningspanel. Panelen provar blint, det vill siga de
ser bara proverna upphéllda i provningsglas och
kénner inte till mérke, leverantor eller producent.
Panelen bedomer produkternas kvalitet efter smak
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och doft. Den produkt som far hogst betyg i varje
offertforfragan kops in. Innan de inkopta produk-
terna nar butikerna analyseras de av Systembolagets
eget laboratorium i Jordbro.

Karaktdren bestdms

Produkterna provas ockséa av en karaktaristikprov-
ningsgrupp som &r specialiserad pa att beskriva
varorna. Beskrivning av smak och doft och klock-
varden for till exempel friskhet och s6tma, som ater-
finns i Katalogen, pa hyllkantsetiketter eller pa webb-
platsen, ar baserad pa deras gemensamma bedom-
ning.

Vinskribenter far prova

Innan de utvalda varorna borjar séljas i butik bjuds
svenska vinskribenter in till att kostnadsfritt prova
alla nyheter samt alla viner som far ny argang.

Inkdéparna kontrollerar

Dagarna innan varorna borjar siljas i butik provar
inkoparna dessa for att kontrollera att den levererade
produkten dr densamma som of fererades och valdes ut.

Laboratoriet i Jordbro

I Jordbro ligger Systembolagets laboratorium. Labo-
ratoriet 4r ackrediterat och kontrollerar kemiskt
kvaliteten pa dryckerna i Systembolagets sortiment.
Laboratoriet tillnér Verksamhetsomrade Varufor-
sorjning och har funnits sedan 1996.

Kontinuerlig analys

Nyheter analyseras fore lansering och det fasta sor-
timentet kontrolleras en gang om aret. Dessutom
utvarderar laboratoriet reklamationer som ror Sys-
tembolagets produkter samt utfor externa analys-
tjinster. Laboratoriet samarbetar med Alko (Finland),
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Cider och
Ar Sprit Vin blanddrycker Starkol Alkoholfritt Totalt
1975 198 418 35 17 668
1980 189 447 33 22 691
1985 193 584 4 21 839
1986 197 563 49 20 829
1987 208 534 53 19 814
1988 214 549 53] 22 840
1989 207 567 76 24 874
1990 210 595 76 23 904
1991 212 643 1 83 22 961
1992 220 665 1 89 23 998
1993 235 879 7 128 29 1278
1994 271 909 12 164 30 1386
1995 332 1325 21 197 30 1905
1996 389 1633 27 286 34 2 369
1997 417 1761 50 341 44 2613
1998 385 1762 90 303 46 2 586
1999 367 1775 67 287 35 2 531
2000 370 1812 63 280 29 2554
2001 352 1817 63 259 28 2519
2002 373 1570 65 273 42 2323
2003 371 1500 66 280 33 2250
2004 479 1877 65 269 36 2726
2005 466 1991 73 283 18 2 831
2006 424 1525 71 257 21 2298
2007 382 1370 65 254 15 2086
2008 346 1402 60 258 17 2083

Varan finns pa

butikshyllan

Antal nyhetslanseringar,
2003-2007
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Vinmonopolet (Norge), vin- och spritimportorer,
Livsmedelsverket, Jordbruksdepartementet och ack-
rediteringsinstitutet Swedac.

3 000 prover varje dr
Varje ar hanterar laboratoriet cirka 3 000 prover. Av
varje prov gors upp till 10 analyser for att bland
annat undersoka férekomsten av metanol (trésprit)
eller svaveldioxid samt for att méta alkohol- och
sockerhalt.

Sarskilda analyser gors ocksa for att uppticka
rester av till exempel bekimpningsmedel, konserve-
ringsmedel, metaller, mogelgifter och fargimnen.

Hag kvalitet pd produkterna

Analysarbetet ar forebyggande. Leverantorer och
producenter vet att Systembolaget genomfor omfat-
tande kemiska kontroller och &r darfér noga med
kvaliteten. Det vanligaste felet 4r avvikande alko-
holstyrka, &ven om det intraffar mycket séllan.

Distribution av varor till butikerna

Storlek och sammansittning pa sortimentet i varje
butik beslutas centralt. Beslutet gors mérkesneutralt
och baseras framfor allt pd butikens forsiljning,
men ocksa pa varje enskild butiks unika forutsétt-
ningar: kundstrukturen, antal butiker pa orten samt
ortens geografiska lige och storlek. De mest efterfra-
gade artiklarna i hela landet, cirka 540 stycken, finns
i alla butiker.

Orderforslag med automatik

Utifran det beslutade sortimentet per butik far buti-
ken varje dag ett orderforslag per automatik. Order-
forslaget baseras pa artikel- och butiksunik forsélj-
ningsstatistik, prognos for forsiljningsutvecklingen,
aktuell lagersituation per artikel och distributions-
schema, per butik och distributor.
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Lopande uppfoljning

Ett antal logistiker arbetar l16pande med planering av
leveranser till butik, vilket underlattar mojligheten
till rationellt butiksarbete. Som stod for att fa snabb
information och kunna aterkoppla till distributo-
rerna har ett elektroniskt incidentsystem utvecklats
och inforts i samtliga butiker.

Krav pd rikstdckande leverans

Systembolagets kop av drycker fran leverantérerna
inkluderar leverans till respektive systembolags-
butik. Varje leverantor maste ha en rikstickande
distributionslésning for snabb och siker leverans till
samtliga butiker. Leverantorerna distribuerar i egen
regi eller anvinder extern distributor. Under 2007 var
det drygt tio rikstickande distributérer som leve-
erade till Systembolagets butiker. Hilften av dessa
var leverantorer som framfor allt distribuerade sina
egna varor, medan den andra hélften var externa
distributdrer som anlitats av dvriga leverantorer. For
att begrinsa antalet leveranstillfillen, vilket &r
onskvart ur miljésynpunkt, har Systembolaget upp-
muntrat och arbetat aktivt for att distributérerna
ska utnyttja en och samma transportor fér den slut-
liga leveransen till butiken dér det ar mojligt.

Varudepd for snabb service

Systembolaget erbjuder kunder i en enskild butik att
bestélla varor ur hela Systembolagets omfattande
sortiment. Varor levereras, utan extra kostnad for
kunden, till butiken inom 24 timmar. Leveranser till
Gotland eller norr om Sundsvall kan ta upp till 48
timmar. I syfte att sikerstélla denna service har
Systembolaget en varudepa i Orebro som levererar
kundunika plockbestéllningar. Under 2007 levere-
rade varudepan totalt 906 147 flaskor via 273 497
bestéillningar.



Lagena Distribution AB

Lagenas leveranser till Systembolaget fortsatte att 6ka under 2007 och motsvarade cirka
20 procent av den totala volymen salda drycker. Sammanlagt distribuerade Lagena cirka

82 (75) miljoner liter drycker till Systembolaget.

I samband med det svenska intridet i EU 1995 beslu-
tade Systembolaget att bilda ett dotterbolag, Lagena
Distribution AB, for transport av alkoholhaltiga
drycker i landet. Syftet var att sdkerstilla att alla
leverantorer, stora som sma, skulle erbjudas distri-
bution av sina varor till Systembolagets samtliga
butiker. Lagena verkar i konkurrens med o6vriga
foretag inom tredjepartslogistik.

Okade leveranser

Lagena distribuerade cirka 82 (75) miljoner liter
drycker till Systembolaget under 2007, vilket mot-
svarar cirka 20 procent av den totala volymen salda
drycker. Det storre antalet av Lagenas uppdrags-
givare 4r mindre leverantorer. De tio storsta leveran-
torerna, star for cirka 50 procent av Lagenas volym.

Kraftig volymtillvixt

Lagenas resultat 2007 uppgick till 4,9 miljoner kronor
och volymen métt i kollin 6kade med 9 procent jaim-
fort med 2006. Den starka volymokningen berodde
pa att Lagenas kunder hade manga lyckade lanse-
ringar pa Systembolaget under aret.

For Lagena ledde volymtillvixten till brist pa
plockkapacitet, lagerplatser och plockplatser. For att
kunna mota marknadens behov har Lagena kom-
pletterat med ytterligare ett externlager.

Nyckeltal Lagena Distribution AB

Projekt for samdistribution

Lagena har sedan 2006 drivit ett projekt for att 6ka
samdistributionen till butik. Samdistribution har
stora fordelar bade ur effektivitets- och miljosyn-
vinkel. Under borjan av 2008 kommer ett antal sam-
arbeten med bryggerier och distributorer att startas
inom ramen for projektet. Projektet ska fortséitta att
utvecklasunder 2008 och 2009 med ytterligare imple-
mentering av kundvolymer. Lagena har beslutat om
ett antal investeringar kopplade till projektet, frimst
i miljovanliga fordon och IT-utveckling. Forberedel-
searbetet infér samdistribution paverkade Lagenas
resultat negativt med 1,7 miljoner kronor 2007.

Atgarder for okad kapacitet
Lagena har under 2007 genomfort ett antal atgarder
for att hoja kapaciteten. For att kunna skapa ett mer
integrerat flode i verksamheten bygger Lagena om
mottagningen sa att en storre del av flodet automati-
seras och gar direkt in i lagret. Det kommer att bidra
till att bade 6ka kapaciteten och kvaliteten. Lagena
investerar ocksa i en ny plastrobot som medfor att
flodet efter plastningen forflyttas till utlastnings-
ytan med forarlosa truckar.

Under 2007 har ocksa en 6versyn av prisséttningen
genomforts, vilken inneburit viss omférdelning
framfor allt mellan volymvaror och plockhantering.

2003 2004 2005 2006 2007
Volym, antal kolli 7202491 6931653 7493924 8065757 8643 138
Omsaéttning, TSEK 233 580 229 566 269 890 284 133 314 708
Arets resultat, TSEK 2542 6 039 18 910 7 661 4929

”Systembolagets
dotterbolag, Lagena
Distribution AB,
transporterar
alkoholhaltiga
drycker i Sverige.”
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”Systembolaget
arbetar aktivt med
att hoja kvaliteten
pa det alkoholfria

sortimentet.”

Sortimentet

Systembolagets breda sortiment av sprit, vin och starkdl ar ett av de kvalitetsomraden som
ar viktigast for kundndjdheten. Under 2007 lanserades 1450 nyheter.

Fast och tillfalligt sortiment

Systembolagets sortiment bestar av tva delar — det
fasta och det tillfilliga sortimentet. Det fasta sorti-
mentet ska tillgodose kundernas onskemal om
langsiktighet, trygghet och kontinuitet medan det
tillfalliga sortimentet ska std for fornyelse och
sidsongsvariationer. De artiklar som inte lagerhalls i
den lokala butiken kan bestillas fran Systembola-
gets varudepa i Orebro och levereras till butiken inom
en till tvA dagar utan extra kostnad for kunden.
Dessutom finns ett rent bestillningssortiment som
tas hem fran leverantorernas lager, vilket tar ytterli-
gare nagra dagar. Utover detta kan i princip vilken
produkt som helst i hela vérlden bestillas via
Systembolagets tjinst Privatimport.

Cirka 540 artiklar i minsta butiken

Hela det breda sortimentet finns tillgangligt for
bestéllning i alla butiker. De allra minsta butikerna
lagerhaller cirka 540 av de mest efterfragade artik-
larna medan den storsta butiken, vinkéllarbutiken i
Stockholm, alltid har ett utbud pa cirka 3 100 artiklar
ilager. En normalstor butik har cirka 1 300 artiklar i
lager. Det finns ett lokalt anpassat utbud i varje butik
bestdende av cirka 50 artiklar som bestdms utifran
vad kunderna efterfragar pa orten.

1450 nyheter 2007

Systembolaget lanserade totalt 1 450 nyheter i sorti-
mentet under 2007. Dessutom lanserades ytterligare
780 artiklar, i sma kvantiteter i hogre prislagen, i de
tre vinkéllarbutikerna. Vilka av de fasta nyheterna
som blir kvar i sortimentet, som “kvalar in”, beror
helt pa vad kunderna véljer att kopa.

Kunderna nojda med sortimentet

I den arliga nojd kundundersokningen framgar en
stor nojdhet med sortimentet. Det far hogt betyg av
Systembolagets kunder och ar ett av de kvalitetsom-
raden som &r viktigast for kundnoéjdheten.
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Okad forsialjning

Systembolagets forsiljning dkade med 5,4 procent
2007 métt i liter. Alla varugrupper utom cider och
blanddrycker 6kade. Alkoholfritt 6kade mest med 9,7
procent. Den procentuella forsaljningsékningen var
nagot storre i de sydligaste linen (Skane, Blekinge
och Halland), 6,3 procent, 4n ovriga Sverige, 5,3 pro-
cent. Okningen i de sydligaste lanen avsag framst
Skane lan.

Viner fran Australien 6kar

I Systembolagets fasta och tillfélliga sortiment finns
drygt 1700 olika vinartiklar fran 27 linder dver hela
vérlden. Dessutom finns drygt 3 500 vinartiklar i
bestéllningssortimentet. Under 2007 saldes 159,5 mil-
joner liter vin, en 6kning med 6,0 procent jamfort
med foregaende ar. Populiraste vinlinderna totalt
var Australien, Sydafrika och Italien. Av forsélj-
ningen av vitt vin stod viner fran Sydafrika, Tysk-
land och Australien fér den storsta andelen. Inom
kategorin rott vin var viner fran Australien, Italien
och Spanien storst. Bade Australien och Italien pas-
serade ddrmed Spanien, som under de senaste aren
haft den storsta andelen av rodvinsforséljningen.
Viner fran Australien har noterat en kraftig forsalj-
ningsdkning under 2007. I volym stod vin for 39 pro-
cent av forsiljningen 2007. 55 procent av rott, vitt och
rosé koptes i boxforpackning, en dkning med 6,2 pro-
cent jamfort med 2006. Av forsaljningen pa helbutelj
okade forséaljningen framst i de lite dyrare prisseg-
menten. Den storsta 6kningen, 21 procent, visade
prisklassen 100 kronor och uppat.

Starkol fran 26 lander

Under 2007 kdptes 207,1 miljoner liter starkol i Sys-
tembolaget, en 6kning med 5,9 procent jamfort med
foregdende ar. Det &r den storsta forséljningen
av starkol nagonsin. I Systembolagets fasta och till-
falliga sortiment finns cirka 375 artiklar av starkol
fran 26 lander. I bestillningssortimentet finns ytter-
ligare drygt 300 artiklar fran ytterligare atta lander.



Sprit fortsatter att oka

Innan ar 2006 hade spritférsiljningen minskat kon-
stant de senaste 25 aren, da trenden vinde och for-
siljningen okade nagot. Under 2007 okade forsélj-
ningen ytterligare och Systembolaget salde 19,3
miljoner liter sprit. Det 4r en 6kning med 2,3 procent
fran 2006, vilket ar den storsta procentuella 6kningen
sedan borjan av 80-talet. De storsta sprittyperna var
okryddat brinnvin och skotsk blended whisky
medan ovrig whisky och dyrare skotsk maltwhisky
stod for den storsta procentuella 6kningen.

Alkoholfritt alternativ

Syftet med Systembolagets alkoholfria sortiment ar
att erbjuda alternativ med "vuxen smak” fér de kon-
sumenter som inte vill dricka alkoholhaltiga drycker.
Forsiljningen av alkoholfritt 6kade med 9,7 procent
2007 och stod for cirka 0,2 procent av forsiljnings-
volymen. Systembolaget arbetar aktivt med att hoja
kvaliteten pa det alkoholfria sortimentet. I butiker-
nas mat- och dryckeskampanjer presenteras alltid
alkoholfria alternativ tillsammans med de alkohol-
haltiga.

Kraftig okning for ekologiskt

Forsiljningen av ekologiska produkter pa Systembo-
laget har f6ljt den allménna ekologiska trenden och
okat mycket de senaste aren, under 2007 med 71 pro-
cent. Ekologiskt odlade produkter innebér att produ-
cent och leverantdr tar ansvar for att varan produce-
ras enligt EU:s krav for ekologisk odling och att
EU-godkénd mérkning finns pa etiketten/forpack-
ningen. Ekologiska produkter utgor fortfarande en
liten del av den totala forsiljningsvolymen, 1,0 pro-
cent 2007. For att mota den 6kade efterfragan kom-
mer Systembolaget att bland annat férnya och
bredda utbudet av ekologiska viner 6ver 70 kronor.
Systembolaget stravar ocksa efter att 6ka antalet
ursprungslander.

Privatimport okar

Om en kund 6nskar kdpa en vara som inte finns i sor-
timentet kan Systembolaget ta hem den inom ramen
for tjinsten Privatimport. Under 2007 var antalet
privatimporter 6 855, vilket &r en 6kning mot forega-
ende ar med 45 procent.

Marie Nygren, inkopsdirektor

Marie Nygren ar ny inképsdirektdr och vice vd pa System-
bolaget sedan den 1 september 2007. Marie har arbetat som
butiks- och omradeschef pa Konsum, varit vd pa Stor & Liten
och inkdpschef pa Coop. Hon kommer narmast fran en posi-
tion som vd for Apotekets dotterbolag Adara, som ansvarar
fér Apotekets konkurrensutsatta produkter.

Varfér tog du arbetet som
inkdpsdirektor?

Darfor att Systembolaget ar ett
spannande féretag som har en
viktig roll att fylla i samhéallet.
Det &r ett foretag som gor skill-
nad. Att arbeta i ett foretag
med varderingar som jag sjalv
kan sta for har alltid varit avgo-
rande fér mig vid val av arbets-
givare.

Vad innebar din roll som
inkdpsdirektor respektive
vice vd?

Att skapa forutsattningar for ett
annu effektivare varufléde samt
att utveckla sortimentet och
medarbetarna. Jag har ansvar
for dver 80 medarbetare inom
en rad olika funktioner sdsom
Logistik, Sortiment och analys,
Administration, Inkép med sen-
sorisk & kontroll och laborato-
riet i Jordbro. Som vice vd del-
tar jag i styrelsens arbete och
ar med och utvecklar System-
bolaget som foretag.

Vad var det férsta du gjorde
pa ditt nya arbete?

Jag borjade med att lara kédnna
medarbetarna. Goda relationer
bland medarbetarna skapar
entusiasm och engagemang,
vilket lagger grunden for en
positiv utveckling. Det ar er-
farenheter jag tagit med mig
frdn mina tidigare arbetsplatser.
Dessutom har jag tillsammans
med mina narmaste medar-
betare gjort en analys av nula-
get inom varje omrade, for att
se vad som behdver gdras
framdver.

Vilken &r den stérsta utma-
ningen?

Att fortsatta utveckla System-
bolagets fantastiska sortiment
och att balansera Systembola-
gets viktiga alkoholpolitiska
uppdrag med att ge kunderna
god service. Ett fortsatt tatt
samarbete med Systembola-
gets forséljiningsorganisation ar
darfor viktigt.

Till sist, vilken typ av dryck
foredrar du?

Mousserande vin till min favorit-
ratt skaldjur.
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Tabeller och diagram tillhérande Sortimentet sidorna 22-23

Forsaljning i liter uppdelat Systembolagets forsaljning i Systembolagets forsidljning av
pa varugrupp 2007, procent liter av rott vin 2007 uppdelad vitt vin 2007 uppdelad i prisgrupper
i prisgrupper (omréaknat till (omréaknat till kr per 75 cl)
p— kr per 75 cl)
Cider och prisintervall - procent prisintervall - procent
bllanddrycker, 4 39 8 [ 19
I Vin, 39 40-49 40 40-49 48
I Starkol, 52
50-59 21 / 50-59 13 '/
' Il 60-69 14 ) I 60-69 9
I 70-79 6 M 70-79 4
80-89 4 80-89 2
I 90-99 3 I 90-99 2
100~ 3 100~ 2

Systembolagets forsaljning lansvis per invanare 2007 jamfort med 2006 (liter)

Sprit Vin Ol Cider och blanddryck  Summa ren alkohol

Lan Liter Procent Liter Procent Liter Procent Liter Procent Liter Procent
Stockholms lan 2,04 0,2 23,72 3,7 24,76 4,2 1,74 -0,7 5,33 3,6
Uppsala lan 1,84 1,0 17,67 4,2 21,36 3,4 1,87 -3,4 4,27 3,6
Sédermanlands lan 229 1,2 18,63 5,3 24,90 5,1 2,34 2,2 4,80 4,5
Ostergétlands 1an 1,92 0,8 14,86 5,0 20,41 3,6 1,93 -33 3,91 3,9
Jonkdpings lan 1,69 11 10,36 6,9 18,93 4,5 1,69 0,3 3,13 4,9
Kronobergs 1an 2,07 1,7 11,51 6,7 17,42 4,1 1,69 2,4 3,33 4,8
Kalmar 1an 2,53 3,3 14,75 8,2 24,16 5,5 228 -05 4,35 6,2
Gotlands lan 2,91 -1,8 23,21 3,3 29,65 -2,0 3,01 -7,0 5,89 0,7
Blekinge l&n 2,14 i35 11,91 6,3 16,45 3,7 1,74 =2 3,39 4,3
Skane lan 1,51 2,5 12,87 6,3 11,26 5,8 1,21 2,6 2,94 5,7
Hallands l&an 1,81 0,6 14,41 5,1 15,51 4,8 1,64 =2 3,51 4,3
Vastra Gétalands lan 2,04 2,6 17,27 S 22,00 5,4 1,91 0,2 4,33 52
Varmlands &an 3,57 2,0 22,32 6,7 35,43 8,2 2,72 =09 6,32 6,1
Orebro 1&n 1,96 3,1 13,40 6,4 24,35 6,5 2,21 -0,7 3,97 5,7
Véstmanlands 1&n 2,08 2,5 16,46 5¥5) 24,79 7,6 2,42 -1,6 4,45 57
Dalarnas lan 2,39 4,1 16,14 6,4 28,05 8,9 263 -02 4,68 6,7
Gavleborgs lan 2,42 3,1 15,73 6,2 26,41 6,4 236 -33 4,54 5,6
Vasternorrlands lan 2,79 1,8 17,02 5,1 26,83 4,9 2,65 -4,8 4,91 4,2
Jamtlands lan 4,21 1,7 23,94 5,4 40,26 5,6 3,41 -3,6 7,10 4,6
Vésterbottens lan 2,64 2,2 16,67 5,7 30,78 4,9 284 -62 5,00 4,5
Norrbottens lan 2,26 1,9 15,45 6,9 33,35 5,6 328 44 4,88 5,2
Hela landet 2,1 1,66 17,39 5,27 22,58 5,15 1,97 -1,53 4,42 4,69
Hela landet per invanare

15 &r och over 2,55 1,5 21,09 5,1 27,38 4,9 2,39 1,7 5,36 4,5

Befolkningssiffrorna baseras pa 1 november 2007.
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Systembolagets forsialjning av vin (exkl starkvin) fordelat pa land 2003-2007 (1 000-tals liter)

Andel Procentuell
procent férandring
Land 2003 2004 2005 2006 2007 2007 2007/2006
Australien 11 011 13 666 14 768 19 357 25 488 16,5 31,7
Sydafrika 11172 15 184 19679 21 940 24 196 15,7 10,3
[talien 28 311 23 106 22 473 22 014 23 690 15,4 7,6
Spanien 27 454 23 996 23 840 23 446 22 610 14,7 -3,6
Frankrike 18 639 15 069 13952 14 941 14 897 9,7 -0;3
Chile 12 586 12 527 11 018 10138 10 935 7 79
USA 5110 8 329 9304 8 692 7 838 5,1 -9,8
Tyskland 7 040 6 537 6 395 7087 7 436 4,8 4,9
Ungemn 6310 5785 5613 5608 5182 34 -7,6
Argentina 891 1137 2200 3 356 3 859 2,5 15,0
Portugal 2275 3126 3328 31372 2723 1,8 19,2
Bulgarien 1461 1453 2141 2 304 1983 1,3 -13,9
Sverige 1705 1680 1596 1476 1449 0,9 -1,8
Nya Zeeland 178 175 205 296 435 0,3 47,0
Osterrike 131 130 162 208 277 0,2 33,2
Cypern 328 284 251 235 225 0,1 -4,3
Rumanien 453 477 332 266 203 0,1 23,7
Grekland 296 275 187 144 114 0,1 -20,8
Libanon 64 67 75 64 91 0,1 42,2
Ovriga 291 293 239 321 390 0,3 21,5
Summa 135 706 133 296 137 758 145 265 154 021 100,0 6,0
Systembolagets forsaljning 1955-2007 (1 000-tals liter)
Ar Sprit Starkvin Vin* Starkél Alkoholfritt
1955 48 376 7 858 7 799 8 102 =
1960 43 007 9 509 14 975 9 646 119
1965 51 605 10 712 22 410 20 136 207
1970 53 028 10 655 40 331 30574 395
1975 61 245 12110 55 321 24 901 590
1980 57 787 11 628 67 609 70 529 538
1985 44141 9590 88 059 77 954 542
1990 37 837 8 387 96 393 106 793 646
1995** 29 654 6 249 104 165 107 902 604
2000 23 402 5792 123 968 142 361 400
2001 23 396 5696 132 157 156 011 373
2002 23 308 5 656 147 925 170 455 415
2003 22107 5426 155 062 179 141 545
2004 19 226 5443 150 071 172 947 655
2005 18 786 5271 154 789 179 044 719
2006 18 860 5260 163 518 195 654 735
2007 19 302 5504 172 112 207 118 807

* Inklusive cider och blanddrycker.
** 1995 upphdrde Systembolagets monopol pa évrig partinandel.

*** 2001 upphorde Systembolagets partihandelsforsaljning.
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”For att oka
kundvérdet och
effektiviteten i
butiksnétet bygger
Systembolaget om
alla butiker till
sjalvbetjaning.”

Butiker och ombud

Systembolaget har ett rikstdckande forsiljningsnit bestaende av 411 butiker och 540 ombud.
Systembolagets etableringsriktlinjer har sin utgangspunkt i en balans mellan tillganglighet,

service och ekonomi i butiksnéitet.

Etablering och butikskoncept

For att 6ka kundvirdet och effektiviteten i butiksné-

tet bygger Systembolaget om alla butiker till sjalvbe-

tjining. I samband med ombyggnationen virderas

aven butikens ldge ur ett serviceperspektiv. I den

arliga nojd kundmétningen framgar att néjdheten

med sjalvbetjaningsbutiken ar atta enheter hogre dn

for butiker med forsiljning 6ver disk. Malsittningen

ar offensiv, alla butiker ska vara ombyggda senast

2010. Det innebér att 50-60 butiker byggs om varje ar.

Det nya butikskonceptet har bidragit till en béttre

miljo for bade kunder och personal och skapar forut-

séttningar for varje kund att sjalv bestimma, i vil-

ken takt de vill handla.

Systembolagets butikskoncept bestar av fyra delar:

¢ Erbjudandet — de varor och tjanster som erbjuds
kunderna.

¢ Butiksutformningen — miljon i butikerna, som
form och materialval.

o Arbetsséttet — vilket 4r gemensamt i alla butiker.

« Kommunikation — om varorna, mat och dryck
samt alkohol & hélsa.

Butiker fran Kiruna till Trelleborg

I slutet av 2007 hade Systembolaget 411 butiker fran
Trelleborg i séder till Kiruna i norr. 292 butiker hade
sjalvbetjaning och stod for 87 procent av forsilj-
ningen och 87 procent av antalet kundbesok. Under
2007 byggdes 51 butiker om till det nya konceptet med
sjalvbetjining. Den butik som omsétter mest &r
Bromma Center i Stockholm (272 miljoner kronor).
Den som har flest kunder ar Klarabergsgatan i Stock-
holm (936 tusen kunder). Den minsta butiken ligger i
Osterbymo och omsétter 6,9 miljoner kronor.

Ramar for oppettider

Riksdagen har riktlinjer for 6ppethallandet. System-
bolagets butiker far vara Oppna som langst till
klockan 20 mandag till fredag och till 15 pa lordagar.
De flesta butiker &r 6ppna 10-18 pa vardagar, manga
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till 19 pa torsdagar, och 10-14 pa lérdagar. Storre buti-
ker, bland annat i kopcentrum, har ofta 6ppet till 19
eller 20 pa vardagar och till 15 pa l6rdagar. Sedan
butikerna Oppnade pa lordagar har kunderna gett
Systembolaget goda betyg for tillgdngligheten.

Ombud pa sma orter

Systembolaget har 540 ombud pa mindre orter, dir
kundunderlag for egen butik saknas. Hos ombuden
kan varor ur sortimentet bestillas och levereras
inom nagra dagar. Ombuden svarar for 0,97 procent
av Systembolagets omséttning och lagerhaller inga
varor.

Riktlinjer for etablering

Tatorter, stadsdelar och foérorter med fler &n 16 000
invanare 6ver 20 ar inom en radie av fem kilometer
bor ha en systembolagsbutik. Centrumlégen priori-
teras for den forsta butiken i en kommun eller titort.
Om det finns flera butiker inom ett omrade placeras
den andra och eventuellt foljande butiker i ldgen dér
ovrig dagligvaruhandel dr som mest omfattande.
Enligt Systembolagets avtal med staten ar det 6ver-
gripande malet att om en kommun vill ha en system-
bolagsbutik ska den fa det. Butik finns i dagsliget i
alla landets kommuner utom tva. Beslut om att eta-
blera eller 14gga ned en butik fattas av Systembola-
gets styrelse utifran en samlad beddmning av fore-
tagsekonomiska och serviceméssiga faktorer.

Riktlinjer for etablering av ombud &r titort med
minst 500 bofasta personer och som ligger mer &n 20
kilometer fran butiksort samt mer én tio kilometer
fran annan ort med ombud.

Systembolaget har ett ansvar for att personer ska
kunna handla alkoholdrycker oavsett var i Sverige
de bor. Butiksnétet ar darfor utformat utifran ett
sadant serviceperspektiv, vilket innebéar att inte alla
butiker bar sina egna kostnader. Under 2007 var det
63 butiker som uppvisade ett negativt resultat. Fér
2006 var motsvarande siffra 40 stycken.



Olika butiksformat

For att kunna anpassa butikerna till kunder-
nas férvantningar och olika butikers forut-
sattningar delas de in i butiksformat.

Ombudet finns pa mindre orter dar det
inte finns nagon systembolagsbutik. Ombu-
den lagerhaller inga varor.

Den lilla butiken &r det minsta butiksfor-
matet. Syftet &r att kunna driva kostnadsef-
fektiva butiker med ett bra utbud p& sma
orter. Butikerna ar sarskilt anpassade for att
underlatta ensamarbete. Butiken har en
omsattning upp till cirka 20 miljoner kronor
och i butiken finns 525 av de mest efterfra-
gade artiklarna i sortimentet.

Den mellanstora butiken &r en kombina-
tion av de positiva férdelarna i den lilla och
den stora butiken. Den har fokus pa ett bra
erbjudande i forhallande till storlek och &r
anpassad for att fungera med lag beman-

Systembolagets fem storsta och fem minsta butiker

ning. Det &r en typ av butik som etableras
pa mindre och mellanstora orter och kan
ligga i eller néra andra orter med butik.
Butiken har en omséttning upp till cirka 45
miljoner kronor och i butiken finns cirka 880
artiklar.

Den stora butiken ar det vanligaste
butiksformatet. Butiken kan variera i yta och
sortiment utifrdn omsattning. Syftet ar att
skapa balans mellan ett bra erbjudande,
kostnadseffektiv drift och en bra butiksupp-
levelse. Butiken etableras pa mellanstora
orter och i storre stéder. Flera butiker kan
forekomma pa samma ort. Butiken har en
omséttning fran 45 miljoner kronor och
uppat och lagerhaller mellan 1 200 och
1 750 artiklar beroende pa storlek och lage.

Vinkéllarbutiken finns i centrala delen av
Stockholm, Malmé respektive Goteborg —
en i varje stad. | Vinkéallarbutiken uppvisas
den stora bredden och djupet i Systembola-
gets sortiment. Utdver det vanliga utbudet
finns i butiken alla viner &ver 100 kronor och
alla spritsorter, dessutom lanseras artiklar i
hogre prislégen och sma kvantiteter enbart
i Vinkallarbutikerna. | de flesta fall kan pro-
dukterna bestéllas aven i dvriga butiker via
Systembolagets varudepa.

Saluhallsbutiken finns pa tva platser,
Hotorgshallen och Séderhallarna i Stock-
holm. Hér blir kopplingen mellan mat och
dryck tydlig. Butiken ingar som en naturlig
del i saluhallens erbjudande och foérsalj-
ningen sker 6ver disk.

Forandringar i butiksnatet

Forsalining  Antal kunder
inklusive moms (MSEK) (1 000-tal) Ombyggnad 2007
Storsta butikerna Bengtsfors Linképing, Tornby Stockholm, Odengatan
Stockholm, Bromma Center 272 695 Dalby Marieberg Stockholm, Vallingby
Stréomstad, Oslovagen 44 254 518 Eksjo Munkfors Svalov
Eda, Charlottenberg 241 539 Gnesta Mullsjé Sdéderhamn
Stockholm, Regeringsgatan 230 674 Gullspang Nacka, Sickla Soderkdping
Uppsala, Granby 207 747 Goteborg, Kungstorget  Nordmaling Solvesborg
Genomshittsbutiken Hallsberg Nossebro Tranas
i Systembolaget 61 255 Hedemora Orsa Tumba
i ) Kalixv Osby Ulricehamn
Minsta butikerna i ; i
Kalmar Saltsjobaden Vilhelmina
Norsjo, Norsjo 10,0 42 .
.. L . Karlskrona Sorsele Vanersborg
Odeshég, Odeshdg 9,9 51 ) L
Karlstad, Bergvik Surahammar Vannas
Sorsele, Sorsele 9,8 39
Kiruna Séavsjo Vadstena
Storfors, Storfors 8,6 43 . L.
.. Klippan Stockholm, Bromma Center  Vargarda
Ydre, Osterbymo 6,9 28 PR
Kungsbacka Stockholm, Hasselby Amal
Kumla Stockholm, Jarlaplan Ornskoldsvik
Butiksnétet i omséattningsintervall Kaviinge
Forsalining inklusive moms (MSEK) Antal butiker Nedlaggningar 2007 Beslut i styrelsen 2007

<20
20-45
45-80
80-120
>120

71 Anderslév
128
96 Nyetableringar 2007
66 Goteborg, Sisjon
50 Skarhamn

Nyetablering
Stockhom city
Stockholm, Lindhagen
Stockholm sydvast
Vasterhaninge
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En butik byggs om

Under 2007 byggdes 51 av Systembolagets 411 butiker
om till nytt koncept. Av dessa var tva butiker nyetable-
ringar, 40 butiker diskbutiker och nio butiker dldre
sjalvbetjaningsbutiker. Malet &r att till och med 2010
bygga om samtliga butiker till sjilvbetjining.




”De senaste arens
trend visar att
kunderna bestker
butiken oftare men
att de koper unge-
far lika mycket vid
varje tillfalle som
tidigare.”

Butiksorganisationen

Systembolagets medarbetare moter varje ar 6ver 100 miljoner kunder och ska balansera god
kundservice med Systembolagets viktiga alkoholpolitiska uppdrag.

Systembolagets 411 butiker ar uppdelade i tva lika
stora forsiljningsomraden. Norra omradet omfattar
Stockholmsomradet och norrut, S6dra omradet om-
fattar butikerna i Virmland och séder om Milarda-
len. Varje forsaljningsomrade bestar av 14 regionala
omraden med 10-17 butiker i varje omrade.

Sjalvbetjaningsbutiker dominerar

292 av Systembolagets butiker ar sjilvbetjinings-
butiker och 119 r butiker med disk. Varje butik har
en butikschef och mellan 3 och 50 forséiljare. Omsétt-
ningen i butikerna varierar fran 6,9 till 272 miljoner
kronor. Samtliga Systembolagets butiker ska ha
byggts om till sjalvbetjining enligt det nya butiks-
konceptet senast 2010.

Hur butikerna ska se ut, vilka produkter som ska
erbjudas och vad som ska kommuniceras i butikerna,
bestims centralt. Aven en gemensam struktur for
sjalva arbetsséttet i butikerna tas fram centralt.

Over 100 miljoner kundbesok

Under 2007 besokte 104,9 miljoner kunder nagon av
Systembolagets butiker. Det ar det hogsta antalet
nagonsin och en 6kning med 3,6 procent fran 2006.
De senaste arens trend visar att kunderna besoker
butiken oftare men att de koper ungefir lika mycket
vid varje tillfalle som tidigare. Kundernas okade
intresse for kombinationer av mat och dryck bidrar
samtidigt till att behovet av rad fran Systembolagets
medarbetare okar. Det har ocksd medfért att nya
tjanster utvecklats, som till exempel tidsbokad
dryckesradgivning som testats i 28 butiker under
hosten 2007. Genom att skapa goda kundméten bi-
drar medarbetarna till att géra varje kund néjd med
sin upplevelse i butiken.

Ett nytt arbetssitt

Systembolagets arbetssétt i butikerna utgar fran hur
ett bra kundmote ska kunna astadkommas. Malet ar
att kunderna ska uppleva Systembolaget som en
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ledande detaljhandelskedja. Ett nytt arbetsséitt bor-
jade utvecklas 2002 i samband med beslutet att
bygga om samtliga butiker till sjalvbetjining i det
nya butikskonceptet. Rutiner for arbetet pa vecko-
basis har tagits fram och tydliga ansvarsomraden
for alla medarbetarna i butik har skapats. En tydlig
organisation med fast schema som sétter kundmo-
tet i fokus ar etablerad.

En forandring i flera faser

Forindringen av arbetsséttet foljer ett antal faser
som varje butik ska ga igenom. Steg for steg ska
butiken utvecklas mot den si kallade ansvarsfasen.
D& har samtliga medarbetare en hog kunskap inom
respektive ansvarsomrade, alla forstar helheten,
rutiner finns for allt 1opande arbete och butiks-
chefen arbetar 6vergripande. Inga, yttre omstindig-
heter stor och kunden har en central roll i allt arbete.
Idag pagar forindringsarbetet i samtliga System-
bolagets butiker. Manga butiker har kommit 1angt
medan andra precis pabdrjat sin forindring.

Skillnad i arbetssitt mellan butiker

En butik med disk som byggs om till sjilvbetjining
byggs ocksa om vad giller arbetssétt. I en butik med
disk kommer en stor del av medarbetarna in i slutet
av veckan nér den storre andelen av kunderna ocksa,
anléander. I en sjilvbetjainingsbutik kan medarbe-
tarna sprida arbetsinsatserna éver veckan - mycket
varor i bérjan, mycket kunder i slutet — och de far
ocksa ta ett storre ansvar vilket skapar engagemang
for verksamheten och den egna arbetsrollen.

Olika roller och ansvar

Med syfte att uppna fler, béttre kundmoten och en
béttre kundupplevelse har en tydlig ansvarsfordel-
ning i Systembolagets butiker tagits fram. Varje
medarbetare har en bestimd roll. I de storre buti-
kerna finns ansvariga for de olika varugrupperna,
rott vin, vitt vin, 6l, cider, sprit och starkvin. Det



finns ocksa ansvariga for administration respektive
kampanjmaterial. For den som har ett varugrupps-
ansvar finns tydliga instruktioner. Han eller hon ska
kontinuerligt informera 6vriga medarbetare, skapa
utrymme och ratt exponering fér produkterna, han-
tera svinn, ga igenom sortimentsférandringar, skapa
en fordjupad varukédnnedom samt ha kunskap om
nyheter och lokala val.

Ny i butiksrollen

Nér en ny medarbetare anstéillts genomfors forst ett
samtal med butikschefen om den aktuella rollen och
om Systembolagets uppdrag och ansvar. Darefter
genomfor medarbetaren en interaktiv introduk-
tionsutbildning som avslutas med ett test av forsilj-
ningsreglerna.

Utveckling av rollerna

Att hela tiden utveckla butikschefens och medarbe-
tarnas kompetens dr avgorande fér hur kunderna
uppfattar butiken och Systembolaget. Under 2007
lanserades en ny strategi och nya arbetssétt for att
astadkomma detta under benimningen KORUS,
Kompetens Och Roll Utvecklings System. Av de 80
roller som definierats inom ramen for KORUS priori-
teras idag en utveckling av tre roller i butik. Frimst
giller det forséljarrollen och butikschefsrollen men
aven de sa kallade plusrollerna ska utvecklas, det vill
siga de forsiljare som har ett sérskilt ansvarsom-
rade i butiken. Rollutvecklingsplaner tas fram for
varje roll dar det ska framga exakt vilken kunskap
som behovs. En grundutbildning ska genomfoéras av
alla forséljare och butikschefer dar aktiviteter beror
pa roll och butikstorlek. For de medarbetare som har
plusroller i butiken f6ljs grundutbildningen upp med
fordjupning inom det speciella ansvarsomradet.
Medarbetarna tranar det som bade Systembolaget
som arbetsgivare och kunderna, férvintar sig av de
olika rollerna.

Férutom den egna rollutvecklingen deltar medarbe-
tarna varje ar i Systembolagets temamoten och
genomfor ett antal dryckesprovningar.

Butikschefens ansvar

Butikschefen har det 6vergripande ansvaret for buti-
kens verksamhet. Forutom planering och utveckling
av verksamheten handlar det om att inspirera, orga-
nisera och f6lja upp medarbetarnas insatser. Nojda
medarbetare ger ndjda kunder. Och ju hégre kund-
nojdhet desto béttre trivs medarbetarna i butiken.
Under det forsta kvartalet 2008 ska varje butikschef
genomfora sa kallade FOKUS-samtal (Framtid Och
Kompetens Utvecklings Samtal) med samtliga med-
arbetare i butiken. Samtalet 4r en utveckling av det
tidigare medarbetarsamtalet och stéller storre krav
pa forberedelse och uppféljning fran bade butikschef
och medarbetare. Butikschefen genomfor ett eget
FOKUS-samtal under samma period med sin omra-
deschef.

Rekrytering till butikerna

Rekrytering av butikschefer gors av omradeschefen
tillsammansmed personalavdelningen. Butikschefen
ansvarar for rekrytering av ovriga medarbetare i
butiken. Vid rekryteringen har butikschefen, inom
ramen for KORUS, stod av ett antal fragor som beror
den kompetens som efterfragas. Intresset for att
arbeta i en systembolagsbutik som butikschef eller
som forséiljare ar stort. Att arbeta i Systembolaget
innebér att kunna méta manniskor och att sta for
Systembolagets uppdrag och vérderingar. System-
bolagets sociala ansvar ar ofta en viktig faktor for de
som soker arbete i nagon av Systembolagets butiker.
Av de 104 butikschefer som rekryterades 2007 kom
77 procent (74), fran den egna organisationen, 42 pro-
cent var kvinnor.

”Att arbeta i
Systembolaget
innebar att kunna
mota minniskor
och att sta for
Systembolagets
uppdrag och
varderingar.”
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Det goda kund-
motet i telefon

Vad dricker man till sushi? Hur ordnar
man en vinprovning? Haller vin i ppnad
flaska langre i kylskapet? Detta &r nagra
exempel pa fragor som medarbetarna pa
Systembolagets kundtjinst hjalper till
med. Manga vill forbereda en storre mid-
dag genom att fa personlig radgivning av
Systembolagets mat & dryck-experter pa
telefon. En hel del viljer ocksa att mejla
sin tinkta meny for att fa svar den
vagen.



Medarbetare

Systembolaget har under 2007 fokuserat pa att utveckla kompetens- och ledarforsorjningen
inom ramen foér KORUS. Sjukfranvaron minskade till 6,1 procent och NMI 6kade till 72 under
aret. Den positiva trenden med allt nojdare och friskare medarbetare fortsétter dirmed.

En forutsittning for ansvarsfull forsidljning och
nojda kunder ar kompetenta och engagerade medar-
betare. Det maste vara attraktivt att arbeta i System-
bolaget. Ledarskap, anstillningsvillkor, arbetsmiljo
och mojligheter till utbildning och utveckling ar dér-
for viktiga faktorer.

KORUS - ett gemensamt arbetssétt

KORUS, som star for Kompetens Och Roll Utvecklings
System, ar Systembolagets arbete med att fortydliga
och foradla medarbetarprocessen. Arbetet, som pa-
gatt sedan 2006, handlar om att alla medarbetare
ska motas av Systembolagets viarderingar och ett
gemensamt arbetssitt fran att de attraheras och
rekryteras till dess att de véljer att limna System-
bolaget.

Kompetensutveckling

Systembolaget har under 2007 fokuserat pa att
utveckla kompetens- och ledarférsérjningen inom
ramen for KORUS. Definition har skett av vad kompe-
tens dr inom Systembolaget, rollprofiler har tagits
fram for de olika befattningarna och ett kompetens-
bibliotek har arbetats fram som anger de kompeten-
ser som ar helt avgorande for respektive profil. Under
ett temamdte och ett ledarméte har Systembolagets

Hel- och deltidsanstéllda forsiljare,
kvinnor/méin 2003-2007

forséljare respektive chefer arbetat med de kompe-
tenser som géller for dem.

28 olika kompetenser

Med utgangspunkt i cirka 50 intervjuer av medarbe-
tare i hela organisationen — dér det efterfragades om
beteenden som gor skillnad - sammanstélldes under
2007 ett kompetensbibliotek. Det bestar av de 28 kom-
petenser som ir viktiga i medarbetarnas roller i Sys-
tembolaget.

80 roller i Systembolaget

KORUS har definierat omkring 80 roller i foretaget.
For varje roll finns det rollprofiler som beskriver de
olika rollerna och som har flera anvindningsomra-
den. De fortydligar for den som har rollen vad som
forvintas och de kan anvéindas av chefen som krav-
specifikation vid rekrytering. Rollprofilerna kommer
dven att vara underlag for de rollutvecklingsplaner
som hor till rollen och de &r en del av det nya utveck-
lingssamtalet FOKUS.

Stod vid rekrytering

For att sékerstélla att kandidater som soker till olika
roller inom Systembolaget har de kompetenser som
efterfragasivarje rollprofil, har det tagits fram situa-

NMI, kvalitetsomrade arbetsuppgifter
och utvecklingsmdojligheter

Procent 2003 2004 2005 2006 2007 Kvalitetsomrade 2003 2004 2005 2006 2007
Kvinnor 76 76 71 4l 70 Arbetsuppgifter 62 63 64 66 68
Man 24 24 29 29 30 Utvecklingsmdjligheter 64 64 65 67 69

Butikschefer, kvinnor/mén 1 januari 2007

Procent 2008 2004 2005 2006 2007
Kvinnor 38 43 44 45 46
Man 62 57 56 55 54
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tionsbaserade intervjufragor till varje kompetens i
kompetensbiblioteket. Dessa fragor ska anvéindas
vid strukturerade anstillningsintervjuer for att
rekryterande chefer ska ges mojlighet att gora ett
béttre urval.

FOKUS - Framtid Och Kompetens Utvecklings
Samtal

Under hosten 2007 deltog alla, bade medarbetare och
chefer, i en interaktiv utbildning i hur det nya utveck-
lingssamtalet FOKUS fungerar. Med utgangspunkt i
rollprofilen och kompetensbiblioteket kommer samt-
liga medarbetare att delta i ett FOKUS-samtal under
borjan av 2008.

Uppdaterad interaktiv utbildning

Temamdtena, fyra stycken 2007, har utvecklats vad
galler innehall och pedagogik under aret. 35 nya
butikschefer har genomfort den utbildning i fem steg
som introducerades for butikschefer 2006. De befint-
liga butikscheferna har genomfort en utbildning som
behandlade butiksledarskapet i vardagen. Drygt 250
nya forsiljare har deltagit i den obligatoriska forsal-
jarutbildningen, som genomforsitva steg och omfat-
tar sex dagar. Systembolagets interaktiva introduk-
tionsutbildning har uppdaterats med bland annat ett
interaktivt test av forsiljningsreglerna.

Sammanlagt 7 000 utbildningsdagar

Personalen utbildas kontinuerligt om mat och dryck
genom provningar, kurser och studieresor. Utbild-
ningen genomfors ofta i butiken, genom provningar
och utbildningspaket kring olika teman som exem-
pelvis land och druvor. Varje butik genomférde i
genomsnitt fyra utbildningspaket och tio utbild-
ningsprovningar under 2007. Inriknat samtliga buti-
ker blev det sammanlagt cirka 19 000 utbildningstim-
mar. Inklusive kurser som halls vid Systembolagets
egen kursgard Skarp6 samt studieresor, genomfor-
des 6ver 7 000 utbildningsdagar i Systembolaget
2007. Det 4r samma, omfattning som under 2006.

Arsarbetstid
I overenskommelse med Systembolagets Personal-
forening (SPF) kommer Systembolaget att inféra sa
kallad arsarbetstid i alla butiker under varen 2009.
Det medfor att butiken kan mota sésongsvariatio-
nerna béttre och att butiksmedarbetare i storre
utstrickning 4n idag kan planera sin arbetstid.
Arsarbetstid innebér att butiksmedarbetare i storre
utstrickning 4n idag kan planera sin arbetstid uti-
fran butikens behov och lagga in onskemal om nér
man vill arbeta.

Nya policies for personalarbetet

Nya policies har tagits fram for alla strategiskt vik-
tiga fragor inom personalarbetet. Dessa ska ge en
samlad bild av personalfragorna, ange en riktning
for personalarbetet och en plattform att utga fran.
De ar av overgripande karaktir och omfattar fol-
jande omraden: Arbetsmiljo och hilsa, Jimstéilldhet
och mangfald, Ledarskap, Attrahera, Utveckla och
behalla, Avsluta, Etik samt Lonebildning.

NMI

Under 2007 6kade NMI med tva enheter till 72. Indexet
har haft en positiv utveckling sedan métningarna
inleddes 2002. Vid en jimforelse med andra foretag
har Systembolaget ett hogt NMI. NMI-undersok-
ningen ir ett utvecklingsverktyg som ger underlag
for prioriteringar och visar vad som kan férbéttras i
arbetssituationen. Den dr ocksa en viktig indikator
pa den psykosociala arbetsmiljon.

Positivt med ékat ansvar

De viktigaste delarna av NMI 4r personalens syn pa
utvecklingsmojligeter och arbetsuppgifter samt
deras syn pa Systembolaget som helhet. Samtliga
delar har utvecklats positivt de senaste aren. Synen
pa utvecklingsmdjligheter har okat fran 62 till 69
mellan 2002 och 2007 och synen pa arbetsuppgifter
har okat fran 61 till 68 under samma period. Mét-
ningarna visar att arbetet med att fler i butiken ska
ta ett tydligt ansvar och ha sirskilda ansvarsom-
raden har gett resultat.

Systembolagets
definition av
kompetens:
”Kompetens ar
formagan att
genomfora en upp-
gift eller hantera
en situation.
Kompetens bestar
av ett antal
beteenden som gor
skillnad.”
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”Under 2007
minskade den
totala sjuk-
franvaron till
6,1 procent fran 6,5
procent 2006.”

Tydliga madl och visioner

Medarbetarna ger hoga virden i fragor om System-
bolagets mal och visioner — “att visioner och mal ar
tydligt kommunicerade”, “att de kan st& for mal och
visioner” och “att alla i Systembolaget arbetar mot
samma mal”. NMI for dessa delar ar hogt jamfort
med manga andra féretag. En bidragande orsak till
det &r sannolikt det omfattande arbetet med System-

bolagets forsaljningsregler.

Jamstélldhet och mangfald

Systembolaget ska verka for jaimstélldhet mellan
konen, vilket innebér lika ritt for kvinnor och mén i
fraga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmoj-
ligheter. Systembolaget ska #ven verka for lika rat-
tigheter och mojligheter oavsett etnisk tillhorighet,
sexuell 1aggning eller funktionsnedsittning.

46 procent kvinnliga butikschefer

Systembolaget arbetar for att 6ka antalet kvinnor pa
chefsbefattningar. Andelen kvinnliga butikschefer
har okat fran 34 procent 2000 till 46 procent 2007.
Malet &r 50 procent 2008.

Jamstdlld lonesdttning

Lonekartlaggningar har genomforts pa alla medar-
betare och for alla tjinster pa huvudkontoret och i
butikerna. Av kartliggningarna framkom det att det
fanns fa skillnader som beror pa kon. De skillnader
som fanns har borjat atgardas.

Personalomséittning i procent 1999-2007
Avser tillsvidareanstélld och provanstalld personal i butik

Etnisk mdngfald mdts

Métningar av den etniska mangfalden i Systembola-
get har genomfoérts under 2007. Métningarna ska. ge
underlag for aktiva atgirder for att forbattra mang-
falden. Inom ramen foér mangfaldsarbetet kommer
nyckeltal att tas fram, liknande de som géller for
jamstélldhetsarbetet, och métningar kommer sedan
att genomforas varje ar for att se om nyckeltalen for-
béttrats.

Okad personalomsittning
Personalomséttningen okade under 2007, framfor
allt bland vara forsiljare med 1ag veckoarbetstid.
Bland dessa finns manga som kombinerar studier
med arbete pa Systembolaget. Vi ser 6kningen som
en konsekvens av den goda arbetsmarknaden och
déarmed sammanhéingande storre rorlighet.

Arbetsmiljo och hilsa

Systembolaget bedriver sedan manga ar ett aktivt
arbete for att forebygga ohélsa. Arbetet priglas av
ett proaktivt férhallningssétt och av omtanke om
medarbetarna. Arbetet med arbetsmiljo och hélsa
har bidragit till att vi idag har en positiv sjukfran-
varotrend och en generellt sett mycket bra arbets-
miljo.

Sjukfranvaro
Under 2007 minskade den totala sjukfranvaron till
6,1 procent fran 6,5 procent 2006. Den positiva tren-

Kategori 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Forsaljare, deltid 158 227 20,7 169 14,8 146 130 129 16,6
Heltidsanstalld butikspersonal 6,7 4,5 6,5 5,6 5,5 5,1 5,9 49 73
Samtlig butikspersonal 13,4 17,8 16,7 13,7 12,0 11,8 10,8 10,5 14,6
Sjukfranvaro, totalt

2005 2006 2007
Procent av avtalad arbetstid 72 6,5 6,1
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den for sjukfranvaron haller dirmed i sig. De insat-

ser som genomfordes 2006 for att minska korttids-

franvaron har gett resultat och kommer att fortsétta.

Insatserna ar viktiga dven for langtidssjukfranva-

ron. Tva andra projekt for att minska langtidssjuk-

franvaron har genomforts under aret.

e Samarbete med Forsédkringskassan i Stockholms
lan, som har ett effektivt arbetssétt for att hantera
langtidssjukfranvaron i linet. Malet ar att kunna
tamed arbetsséttet och etablera liknande samarbe-
ten med andra forsdkringskassor i landet.

o Ett pilotprojekt kring rehabiliteringsutbildning har
genomforts. Deltagare var omradeschefer samt
personalmén det vill séiga de nyckelgrupper i Sys-
tembolaget som hanterar rehabiliteringsfragor.

Foretagshdlsovdrd
Det avtal om samarbete inom foretagshilsovard
som tecknades med Previa 2006 har lett till att ett bra
arbetssétt hittats. Samtliga arbetsplatser har tillgang
till geografiskt nirliggande expertstdd inom arbets-
miljo- och hélsoomradet och nya aktiviteter har
genomforts.

¢ Alla medarbetare i butik har genomgatt en ergo-
nomiutbildning under 2007.

o Alla chefer och skyddsombud genomfér fram till
varen 2008 en arbetsmiljoutbildning. Under hosten
2007 utbildades cirka 300 personer pa 16 olika orter.

« En aterkoppling har skett av de friskprofiler som
gjordes under 2006 pa cirka 1200 medarbetare. Den

Hos oss gor du skillnad -
Varje dag!

ger en bild av medarbetarnas fysiska situation, och
ser ut att stimma, vil 6verens med resultaten fran
NMI.

Arbetsmiljédagen

Under varen erbjods alla chefer och skyddsombud
att delta pa en arbetsmiljodag i Stockholm. Dagen
delades upp i tva block. P4 férmiddagen genomgick
alla en forsta hjalpen-utbildning och pa eftermidda-
gen foreldste "stressdoktorn” Thomas Danielsson om
stresshantering.

Sakerhet

Tillbudsanmdlningar

Det finns statistik sedan 2001 om alla olika tillbud
som uppstatt i butikerna och rapporterats. Drygt
halften av alla tillbud har handlat om stokiga
kunder. Resterande tillbud &r uppdelade pa
manga olika saker med truckkorning som det
nést mest vanliga tillbudet.

Temaméte och film

Under 2007 har ett temamdte om sékerhet
genomforts. Dessutom har en film om sikerhet
producerats och visats for alla medarbetare.
Filmen ”Star dorren pa glint?” handlar om sékerhe-
tens olika dorrar.

Systembolaget vann
”Arbetsgivareimage 2006-2007”

Vi har ett uppdrag som forpliktigar, som vi inspireras av och ar
stolta Gver. Vara arbetsplatser praglas av omtanke, for varandra och
for vara kunder. Dina kunskaper och erfarenheter ar vardefulla, ditt
engagemang och din delaktighet en forutsattning. Du gor skillnad!
(Systembolagets personalidé.)

Systembolaget vann klassen ”Service och tjanster” i undersdkningen
Arbetsgivareimage 2006—2007. Arbetsgivareimage &r en aterkom-
mande undersokning som genomfors av foretaget ISI Wissing och
baseras pa betyg fran éver 700 personer i ledande roller i stérre
svenska foretag.
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”Systembolagets
héllbarhetsarbete
ar langsiktigt och

stravar efter att

leva upp till FN-
initiativet Global
Compacts principer
for miljo, mansk-
liga rattigheter,
korruption och
arbetsmiljo6.”

Hallbart samhéllsansvar med hog service

Systembolagets overgripande syfte ar att halla nere medicinska och sociala alkoholskador och
darigenom forbattra folkhilsan. I handling innebéar det att Systembolaget begriansar tillgang-
ligheten pé alkohol och séljer alkoholhaltiga drycker med ansvar och omtanke om den enskilde
individen. Systembolaget striavar efter att genomfoéra uppdraget pa ett miljoméssigt, socialt

och etiskt hallbart sétt.

Systembolagets uppdrag och hallbarhetsarbete utgar
fran kdrnvardena omtanke, kunskap och inspira-
tion. Att fatta vl overvigda beslut om hur verksam-
heten ska utformas utifran ett alkoholférebyggande
perspektiv dr kérnan i Systembolagets verksamhet.
Vid strategiska végval genomfoér foretagsledning
och medarbetare en si kallad konsumtionskon-
sekvensanalys (KKA-analys) for att sikerstilla att
besluten frimjar uppdraget.

Systembolagets hallbarhetsarbete utgar ifran FN-
initiativet Global Compacts principer for miljo,
ménskliga rattigheter, korruption och arbetsmiljo.
Under 2007 har Systembolaget paborjat ett arbete
med att ta fram en plattform for hallbarhetsarbetet.
Sidorna 38-45 beskriver Systembolagets hallbarhets-
arbete under 2007. P& sidorna 34-37 sammanfattas
omradet arbetsmiljo.

Etik

Systembolaget har faststéllt foretagets grundlég-
gande etiska virderingar och principer. Av dessa.
framgar bland annat:

”Systembolagets foretagskultur skapas i motet mel-
lan ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och
bygger pa respekt for manniskans véirde och vardig-
het, 6ppenhet och arlighet.”

”Alla, medarbetare dr representanter for foretaget
och ska, savil i arbetet som pa fritiden, upptrida pa
ett professionellt sitt, ha en hog personlig integritet
och inte paverkas pa ett otillborligt sitt.”

Personaldirektoren ar ansvarig for arbetet med det
etiska programmet i Systembolaget. Hon leder en
etikgrupp bestaende av sju personer fran olika delar
av foretaget, inklusive den etiska radgivaren som ar
en butikschef med hogt fortroende i organisationen.

Levande diskussion om etik

De etiska fragorna tas uppiolika sammanhang inom
foretaget for att halla diskussionen och medvetenhe-
ten om etiken levande. Etiska fragestéllningar ingar
i de arliga medarbetarsamtalen mellan chefer och
medarbetare. For alla nya chefer inom Systembola-
get ingar ett samtalsdygn om etik och varderingar

3.
Bedriva
verksamheten
i linje med
Uppdraget och
GCs principer

7
%
%

Engagemang
|Q-initiativet i alkoholfragan
inom och

Uppdraget

Samhillsansvar och CSR i Systembolaget

Systembolagets langsiktiga samhallsansvar
omfattar uppdraget, Global Compacts principer
for miljo, arbetsmiljo, korruption och méanskliga
rattigheter liksom engagemang i alkoholfragan.
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inom ramen for utvecklingsprogrammet. I internut-
bildningen ingar ocksa Systembolagets etik som en
naturlig del. Dessutom tas fragor om etik och vérde-
ringar upp vid all rekrytering.

Etiksamtal i chefsgrupper

Under 2007 har alla chefer, fran butikschefer till
foretagsledning, tréffats i sina respektive chefsgrup-
per for samtal om etiska principer. I samtalen
anvinds medvetet en dialogform som bland annat
innebéar att alla ska ges mojlighet att siga sin person-
liga mening. Malet ir inte att overtyga varandra utan
att gemensamt soka en forstaelse for ménskliga
behov i ledar- och medarbetarskapet. Alla chefs-
grupper ska halla dialogsamtal tva ganger per ar.

Etisk rddgivare

I april 2005 utsags en etisk radgivare inom System-
bolaget. Uppdraget ar att ge medarbetare rad i etiska
fragor och att ta emot information om eventuella
brott mot foretagets riktlinjer, sa kallad whistle blo-
wing. Medarbetare som véinder sig till den etiska rad-
givaren ir garanterade anonymitet. Under 2007 hade
den etiske radgivaren 11 (12) drenden.

Riktlinjer for etiskt arbete
Till stod for det etiska arbetet finns sirskilda riktlin-
jer, som alla chefer inom foretaget har ansvar for att
ga igenom och regelbundet diskutera med sina med-
arbetare:

« externa kontakter

e bisysslor

o representation

o arbetsrittsliga atgirder vid 6vertridelser

e att fraga om rad och sla larm

Riktlinjer for externa kontakter

Riktlinjerna for externa kontakter innebir bland
annat att kontakter med leverantérer av alkohol-
drycker ska skotas av personal pa Verksamhetsom-
rade Varuforsorjning. Butikspersonalens kontakter
ar begrinsade till, under kontrollerade former, stu-
diebesok fran producenter i butik eller bes6k hos pro-
ducenter i utbildningssyfte. Nagon kontakt fran

leverantorernas sida med butikspersonal i forsok att
paverka dem att pa olika sétt favorisera enskilda
varor ir inte och har aldrig varit tillaten.

Miljo

Systembolaget inriktar miljoarbetet pa att reducera
miljopaverkan inom de fokusomraden som ger storst
paverkan. Genom att lansera fler ekologiska produk-
ter, vilja de material som ar béast for miljon, effekti-
visera energiférbrukningen, uppmuntra till sam-
distribution och undvika att ligga restprodukter pa
deponi ska miljopaverkan minskas. Ett gott exempel
ar att Systembolaget under 2007 fortsatte att kopa in
all el markt med Bra miljoval.

Det strategiska miljoarbetet pa Systembolaget
utfors av miljégruppen som bestar av representanter
fran olika delar av verksamheten. Miljogruppen
arbetar lI6pande med fem fokusomraden vilka, enligt
en miljoutredning, anses ha storst paverkan pa miljon:
¢ Ekologiska produkter
o Byggmaterial
¢ Energiférbrukning
e Transporter
¢ Restprodukthantering

Systembolagets miljopolicy
Systembolaget ska dvertraffa kundens forvant-
ningar genom att standigt utveckla sortiment,
kunnande, service och ansvar vid férsaljning av
alkoholdrycker. Vi foljer aktuell lagstiftning och
arbetar med standiga forbattringar for att minska
var miliopaverkan. Vart miljdarbete inriktas pa att
utifrén en god kundservice:

e erbjuda ett ekologiskt dryckessortiment

e verka for butiker byggda av miljdanpassade
material och med effektiv energianvandning

* minska miljopaverkan fran transporter

Kretsloppstéankande och ett férebyggande miljo-
arbete ska kénneteckna var verksamhet. Darige-
nom bidrar Systembolaget till ett langsiktigt hall-
bart samhélle.
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”Genom en Okad
andel ekologiska
produkter kan
Systembolaget
bidra till minskad
miljopaverkan.”

Ekologiska produkter

Ekologisk odling ar mer energieffektivt, frimjar bio-
logisk mangfald och ger minskat niringslickage
jamfort med konventionell odling. Genom en okad
andel ekologiska produkter kan Systembolaget bidra
till minskad miljépaverkan.

Ekologiska produkter som siljs pa Systembolaget
uppfyller EU:s krav pa vad som ar ekologiskt odlat.
Det innebér att odlingen har skett utan kemiska till-
sats- och bekdmpningsmedel och utan konstgodsel.
For vinodling ar viss anvindning av kopparsulfat
och svaveldioxid tillatna dven vid ekologisk odling.

Forsiljningen av ekologiska produkter fortsétter
att oka och uppgick till 1,01 (0,58) procent av den
totala forséljningen 2007, vilket ocksé var malet. Se
diagram “Forsiljningsandel ekologiska produkter”.
Efterfragan pa ekologiska drycker &ar fortsatt hog
vilket innebér att fler produkter har kopts in. Antalet
ekologiska, artiklar i det ordinarie sortimentet har
Okat fran foregdende ar och alla butiker lagerfor i
dagslaget (dec 2007) minst 12 (7) ekologiska artiklar.
Under 2007 lanserades 22 (20) stycken nya ekologiska
artiklar, 4 (8) stycken i det fasta sortimentet och
18 (12) stycken i det tillf#lliga sortimentet.

Systembolaget arbetar aktivt med att starka det eko-
logiska, sortimentet och ser positivt pa att leveranto-
rer stiller om till ekologisk produktion. Malet ar att
lansera minst en ekologisk artikel vid varje lanse-
ringstillfélle.

Det bor tillaggas att viner utan ekologisk mérk-
ning kan vara ekologiskt odlade.

Byggmaterial

Att alla Systembolagets butiker byggs om till sjalvbe-
tjaning leder till miljépaverkan. Under 2007 har 51
butiker byggts om till sjilvbetjining. Byggmaterial
som inredning, utrustning och farg ir en av de mest
betydande miljoaspekterna. For att minska paver-
kan viljs material som rekommenderas ur miljosyn-
punkt. Endast nio olika material av totalt 200, sdsom
vissa mattor och armaturer, har inte denna rekom-
mendation. Kontinuerlig utvérdering sker av de
material som fortfarande har hogre paverkan pa
miljon med syfte att ersitta dem nir det 4r mojligt.
Utvarderingen baseras forutom pa miljobelastning
dven pa andra kriterier sdsom kvalitet, funktion och
stddbarhet.

Forsaljningsandel ekologiska produkter, liter Elforbrukning i butik
procent
10,00 140
/ 105
1,00
70
0,10
35
0,01 0
2003 2004 2005 2006 2007 03 04 05 06 07
KWh/m?

@ Sprit  *= (|, cider och blanddrycker

e \/in emme Totalt

40 Arsredovisning 2007 » Hallbart samhéllsansvar med hig service



Energiforbrukning
Energiférbrukning ir en betydande miljoaspekt med
stor paverkan pa klimatet.

Ombyggnaden av butiker till sjalvbetjining med-
for en 6kning av energiférbrukningen. Anledningen
ar ett storre behov av belysning vilket i sin tur ocksa
leder till ett 6kat behov av klimatanliggningar. Sys-
tembolaget undersoker 16pande mojligheter till en
effektivare energiférbrukning.

Under 2007 uppgick elfoérbrukningen till 127 (127)
kWh/m? i Systembolagets butiker. (Se diagram
”Elf6rbrukning i butik”). Den el som Systembolaget
valt att kopa in under 2007 &r mérkt med Bra miljo-
val, det vill siga vatten- och vindkraft. Genom att
vélja el mirkt med Bra miljoval har Systembolaget
minskat sin miljopaverkan.

Systembolaget har under aret tittat pad mojliga
energibesparingar i form av LED-armaturer i hyll-
kantsbelysningen. Utfallet &r positivt och beslut har
tagits om att prova det energisnalare alternativet
som ocksa ar atervinningsbart till 100 procent.

Transporter
Utslapp fran transporter 4r en miljoaspekt som ger
stor klimatpaverkan.

Den storsta delen av Systembolagets transporter sker
vid den ordinarie leveransen av varor till butik.
Miljoeffekten kan Systembolaget inte mita idag
eftersom varorna kops in med leveransen inklude-
rad. Leverantorerna anlitar sjilva och stiller krav pa
distributorerna. Under de senaste aren har System-
bolaget fort en dialog med distributérerna om férde-
larna med samdistribution. Tva stora distributorer
har under 2007 genomfoért samdistribution i stérre
delen av landet, vilket har lett till minskad miljépa-
verkan med 676 ton CO,. Ett annat exempel &r att
transporterna, till Systembolagets butiker i Strom-
stad samordnas, vilket har resulterat i en besparing
pa 200 ton CO, under 2007. Ytterligare samdistribu-
tioner 4r under utveckling.

Fran Systembolagets varudepa i Orebro transpor-

teras varor som kunder bestéllt utover den egna
butikens sortiment. Eftersom Systembolaget ansva-
rar for den distributionen kan miljobelastningen
métas. Utslappen per transporterad butelj fran varu-
depan har 6kat under 2007 jamfért med 2006 pa
grund av forédndrade interna rutiner. Se diagram
”"Kundbestillningar, emission per transporterad

butelj”.

Kundbestillningar, emission per transporterad butelj*
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* Som buteljer avses dven andra forpackningsenheter sésom aluminium-

burkar och box.

Fordelning hantering av avfall fran butiker, procent™

2004 2005 2006 2007
Ovrigt™* 1,0 1,5 0,1 0,1
Deponi 0,8 0,7 0,4 0,3
Energiutvinning 3,2 0,5 0,5 0,6
Materialatervunnet 95,0 97,4 99,0 99,0

* Fordelningen avser den del av butikernas avfall som héamtas av var
samarbetspartner for restprodukthantering. Idag vet vi inte hur
mycket den totala méngden ar eftersom hushallsavfallet tas omhand
av respektive kommun.

**Under 6vrigt redovisas lysror, lampor, batterier och elektronik.
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Personaltransporter

Systembolaget uppmanar i sin resepolicy medarbe-
tarna att vid tjinsteresor vilja det alternativ som ger
minst miljopaverkan. Det betyder att tag ska viljas
framfor flyg och bil. Nar hyrbil anvinds ska helst
miljobil véljas.

Under 2007 har Systembolagets personal akt
140 099 (123 407) mil med tag, 256 945 (367 895) mil
med flyg, 20 615 (23 111) mil med hyrbil och med flyg-

buss, Arlanda Express och flygtaxi 10 971 (9 969)

mil. Genom att aka tag i stillet for flyg (néir det

varit mojligt) har koldioxidutslippen minskat
med motsvarande 94 663 (80 716) kilo.

Restprodukthantering
Miljostation i butik
Det bésta alternativet ur miljosynpunkt ar
att ateranvianda och atervinna, det simsta
alternativet ar att 1agga avfall pa deponi.
Miljostationerna i Systembolagets samt-
liga butiker har under aret samlat in 5 752 (6
140) ton wellpapp, 157 (190) ton papper och
274 (267) ton mjukplast. Ovriga fraktioner i
butikernas miljostationer bestar av glas, lys-
ror, batterier, lampor, elektronik, metall, toners
och brannbart avfall.

Visste du att
Bade férpackningarna och vatskan fran fragmen-
teringsanlaggningen far nya anvindningsomraden:

® Det krossade glaset anvands vid tillverkning av isole-
ringsmaterial.

* Boxarna klassas som pappersforpackningar vars fibrer
efter sortering kan ateranvéandas péa pappersbruk.

e Aluminiumburkarna transporteras till smaltverk och
anvands i exempelvis bil- och byggindustrin.
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Medarbetarna i Systembolagets butiker ér bra pa att
kéllsortera restprodukter. Under 2007 hamnade
endast 0,3 (0,4) procent av restprodukterna pa deponi.
Se diagram “Fordelning hantering av avfall fran
butiker” pa sidan 41.

Returforpackningar i butik

Systembolaget tar emot returglas och backar i vara
butiker eller i intilliggande dagligvaruhandel, med
vilka vi har 6verenskommelse om atertagning. Ater-
tagning av burkar och PET-flaskor sker i 6vrig han-
del eftersom medverkan av Systembolaget inte
bedoms 0ka den totala atertagningsgraden.

Fragmenteringsanldggningen

I Jordbro har Systembolaget en fragmenteringsan-
laggning som tar hand om reklamerade varor genom
att separerainnehall och férpackning. Anlaggningen
har under aret destruerat 332 (380) ton glas, 479 (446)
ton boxar och 30 (18) ton aluminiumburkar vilket
resulterat i 647 (617) kubikmeter vitska. Bade forpack-
ningarna och vitskan far nya anvindningsomraden.

e \/atskan neutraliseras och slapps ut i spillvattensyste-
met, dar den gynnar de biologiska baddarna i renings-
verket. Alternativa anvandningsomraden for vatskan
har utretts under 2007 och méjligheter finns fér att
kunna framstalla biogas av den. Biogasen kan sedan
till exempel anvandas till att varma bostadshus. Sys-
tembolaget hoppas kunna utnyttja denna mojlighet i
framtiden.



Alkoholforebyggande samarbeten

Systembolaget har ett langsiktigt engagemang i
alkoholfragan och bidrar bland annat till alkohol-
forskning genom ett eget rad (SRA). Ett samarbete
med polisen i arbetet med forsiljningsreglerna har
utvecklats de senaste aren och i arbetet med att lyfta
fram alkoholfria alternativ finns ett samarbete med
Foreningen Fruktdrycker sedan lang tid. 2005 star-
tade Systembolaget IQ-initiativet for att skapa ytter-
ligare fokus i alkoholfragan. Under 2007 uppgick
kostnaden for dessa delar till 26 miljoner kronor.

Systembolagets Rad for Alkoholforskning — SRA
Systembolaget ger varje ar stod till alkoholforsk-
ningen genom Systembolagets rad for alkoholforsk-
ning (SRA). Stodet gar till samhéllsvetenskaplig och
medicinsk alkoholforskning. Forskning av sirskild
betydelse for forebyggande arbete mot alkoholska-
dor prioriteras. Mojlighet finns ocksa att fran radet
soka stipendier for forskning utomlands eller ansoka
om medel for att bjuda in géstforskare till svenska
forskargrupper. Ar 2007 disponerade radet tre miljo-
ner kronor. Radet bestar av nio ledamoter. Sex av
ledamoterna ska vara framtridande representanter
for alkoholforskningen och tre ska vara foretridare
for allminna samhéllsintressen.

Radet gor en i forhallande till Systembolaget obe-
roende provning av inkomna, ansokningar om forsk-
ningsmedel. De beddoms utifran projektens veten-
skapliga kvalitet och samhélleliga relevans. Under
2007 inkom 41 ansdkningar varav 26 beviljades.
Exempel pa beviljade forskningsprojekt ar studier av
alkoholvanor samt hur érftliga faktorer paverkar ett
skadligt alkoholbruk. SRA:s administration skéts av
Centralférbundet for Alkohol- och Narkotikaupplys-
ning, CAN (wWww.can.se).

Antilangningssamarbete med polisen
Systembolaget och polisen bedriver sedan varen
2006 ett riksomfattande samarbete mot langning
och for skérpt alderskontroll i Systembolagets butiker.
Samarbetet gar ut pa att medarbetarna i System-
bolagets butiker och polis traffas och utbyter erfa-
renheter. Under aret har polisen besokt 150 butiker
och haft informationsméten med medarbetarna om
hur falska legitimationer kan upptéickas, alkoholre-
laterade problem pa orten och vilka grupper som
mest troligt langar. Syftet med Systembolagets sam-
arbete med polisen ar att minska ungdomsfylleriet
och darmed valdet och riskerna for att unga ska bli
utsatta eller sjalva bega brott. P& vissa orter har
samarbetet &ven inneburit att polis funnits pa plats i
butiken och i ndromradet i samband med stora, for-
siljningsdagar. Da har syftet varit att gripa langare.

Foreningen Fruktdrycker
Systembolaget arbetar aktivt med att lyfta fram
alkoholfria alternativ i butikerna och i kommunika-
tionen. Inom ramen for det arbetet har Systembola-
get ett samarbete med Foreningen Fruktdrycker.
Systembolaget ger ett arligt st6d om hundra tusen
kronor till Féreningen Fruktdrycker for genomfor-
andet av alkoholfria provningar for allménheten.
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’I1Q samlade in
483 nya IQ-projekt
under 2007.”

[Q-initiativet

Syftet med IQ-initiativet ar att visa upp goda exem-
pel, stora som sma, som leder till ett smartare for-
hallningssétt till alkohol och som férebygger eller
minskar alkoholrelaterade problem.

De goda exempel som IQ lyfter fram ar konkreta,
aktiviteter som genomfors av foretag, organisationer
och féreningar for att férebygga eller minska alko-
holrelaterade problem. Varje gott exempel ar ett 1Q-
projekt, med ett eget IQ-nummer. Kommunikation &r
det viktigaste verktyget och det som verksamheten
fokuserar pa. IQ beréttar om IQ-projekten i publika
media, som TV, och pa webbplatsen www.ig.se. IQ tar
ocksé egna initiativ och genomfor kampanjer for att
uppmuntra till ett férandrat beteende i forhallande
till alkohol.

1Q - en folkrorelse med rotterna i
Systembolaget

Systembolaget lanserade IQ under 2005 med syftet
att skapa nytt fokus i alkoholfragan. 1Q-initiativet
AB é&r ett dotterbolag till Systembolaget. Verksamhe-
ten finansieras av Systembolaget som satsar 100 mil-
joner kronor under en femarsperiod. Pengarna, gar
till att kommunicera I1Q-projekten, att genomfdéra
kampanjer och till att driva webbplatsen www.iq.se

1Q 2007 - manga nya, goda exempel
1Q samlade in 483 nya IQ-projekt under 2007 och
kunde vid arets slut visa upp 728 stycken pa
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www.ig.se. Manga anmélde sig som resultat av 1Q:s
kampanjer for alkolas i taxibilar, bussar och lastbi-
lar samt satsningen pa ungdomsfotboll - IQ United.
Aven ett flertal storre foretag, som arbetar internt
med att forebygga alkoholproblem bland sina
anstéllda, blev IQ-projekt under 2007.

Film om alkoholens dubbla natur

Filmen ”Sag emot”, vars syfte ir att skapa igenkén-
ning och framfor allt eftertanke, lanserades och
visades i tv och pa bio under varen och hésten. Fil-
men gar fran att vara en positiv skildring av glidje
och fest till en negativ dir alkoholen leder till mins-
kad kontroll av bade sig sjalv och situationen.

Kampanj om ungdomar och fotboll

IQ United-kampanjen startade hosten 2006. Kam-
panjen riktar sig till ungdomslag inom fotbollen och
drivs av IQ i samarbete med Svenska Fotbollférbun-
det. Ett s& kallat IQ United-lag gor en Gverenskom-
melse om att halla alkoholen borta fran ungdomsfot-
bollen, och det géller hela laget — spelare, ledare och
tranare. Under 2007 fyrdubblades antalet IQ United-
lag fran 123 fotbollslag till 497.

Fortsatt och utokad kampangj for alkolds
Alkolaskampanjen for skolskjutsar under 2006
utvirderades under varen 2007 med positivt resultat.
80 skolskjutsande taxi- och bussforetag har anmélt
sig och blivit IQ-projekt. Alkoldskampanjen utokades
under hosten till att &ven omfatta akerisektorn och
den tunga godstrafiken under begreppet “Yrkesfo-
rare mot rattfylleri”. 97 akeriféretag var anmélda
som IQ-projekt vid arets slut.

Mdnadens projekt pd www.iq.se

Varje manad utsags ett 1Q-projekt till “manadens
projekt” och presenterades pa webbplatsen med bild
och text. Déar syntes till exempel Gotlands kommuns
satsning "Varannan Vatten”, Blekinge Tekniska Hog-
skola och IQ United-lagen.

Inovember 2007 genomforde IQ en kampanj om alkohol i trafiken i sam-
arbete med Sveriges Akeriforetag. 97 akerier anmilde sig som 1Q-projekt.



IQ-projekt

Blekinge Tekniska Hégskola - 1Q projekt nr 14
Vid Blekinge Tekniska Hogskola arbetar studenthélsan
tilsammans med studentkaren kontinuerligt for att
minska drickandet hos den aldersgrupp som dricker
mest — unga vuxna mellan 18 och 25 ar. May Gulis ar
ansvarig for studenthalsan och projektledare for det
alkoholférebyggande arbetet.

Vad ar malet med IQ-projektet?

— Eftersom 50 procent av de unga vuxna finns pa univer-
sitet och hégskolor ar studenthélsan en viktig arena i
alkoholférebyggande arbete. Var malsattning &r att
minska berusningsdrickandet bland studenterna. Det
handlar inte om att helt férbjuda alkohol i studentaktivite-
ter, utan snarare att bidra med en stédjande milj6é dar
studenterna kan lara sig en ansvarsfull alkoholhantering
och att dricka med métta.

Kan du ge nagra konkreta exempel pa vad

ni goér inom projektet?

— Varje ar utbildar vi de cirka 70 personer som jobbar pa
studentpubarna i ansvarsfull alkoholservering. Varje ar far
ocksa ett hundratal faddrar en liknande utbildning. Vi har
ocksa tagit fram en alkoholpolicy och handlingsplan och
har ett alkoholférebyggande samarbete med bland annat
polisen och lansstyrelsen.

Gor projektet nagon skillnad?

— Vi har métt studenternas konsumtion 6éver tiden och
det ar tydligt att berusningsdrickandet och skadefrek-
vensen i samband med alkohol har gatt ner liksom att
de alkoholfria dagarna blivit fler.

10

Korsnas - 1Q-projekt nr 625

Inom Korsnas Géavle arbetar man med alkoholfrégor pa
flera nivaer. Det handlar om saval férebyggande arbete

som tidiga insatser och rehabilitering. Monica Linder ar

personalchef pa Korsnés Frévi och projektledare for det
alkoholférebyggande arbetet.

Vad ar framsta skalet till att Korsnas arbetar
alkoholférebyggande?

— For oss som industriell verksamhet &r det ytterst en
sékerhetsfraga. Men det handlar ocksa om att vi vill
skapa en bra arbetsmiljé. Vi ser det som en form av
friskvard.

Hur jobbar ni med alkoholfragan?

— Utgangspunkten for arbetet &r att alla 1 900 anstallda
ska behandlas lika. Och vi & noga med att betona att
det inte handlar om kontroll utan om sékerhet, med-
ménsklighet och arbetsmiljo. Utifran en alkoholpolicy och
handlingsplan arbetar vi kontinuerligt med utbildning och
information till alla anstallda, har slumpvisa, oannonse-
rade drogtester och har just tagit beslut att infora alkolas
i alla fordon.

Har arbetet gett resultat?

— Det alkohol- och drogférebyggande arbetet uppfattas
numera av medarbetarna som en viktig del av s&kerhets-
arbetet. Sjukdomsbegreppet har ocksa accepterats som
en foljd av utbildning och information i alkoholfragan. Det
har i sin tur resulterat i att det ar lattare att agera vid
eventuella alkoholrelaterade problem.

”Varje ar utbildas
de cirka 70 personer
som jobbar pa
studentpubarna
i ansvarsfull
alkoholservering.”
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Det goda kund-
motet pa webben

Manga kunder gar in pa var webbplats
www.systembolaget.se och forbereder
sina kop. Dar kan man soka i sortimentet,
se vad som lagerforsiolika butiker och £
detaljerad information om produkterna.
Drycknyckeln innehaller mer &n 500
recept pa matritter som sedan kan kopp-
las till det sortiment som lagerhalls i
kundens egen butik. Det finns ocksa ett
avsnitt med bra att veta om alkohol och
hélsa, tips om hur man star emot tonar-
ingars forsok att komma oOver alkohol
och mycket mer.







Systembolaget och omvéarlden

En internationell forskarrapport, Holderrapporten, visar att om Systembolagets monopol
avskaffades skulle konsumtionen av alkohol tka kraftigt, och dirmed skulle de alkohol-

relaterade skadorna ocksa oka.

Eftersom manga férknippar alkohol med sa mycket
trevligt ar det ofta svart att ta till sig information
och statistik om alkoholskador och problem. Men
fakta finns déar. Alkohol ar férknippat med ett sextio-
tal sjukdomar och manga sociala problem. En dkad
total konsumtion av alkohol i ett samhélle medfér
ocksad mer omfattande skador. De senaste arens
forskning har stirkt sambandet. Men det ar ingen
naturlag. Manga medicinska alkoholskador i Sverige
har ¢6kat under det senaste decenniets 6kning av
totalkonsumtionen, men inte s& mycket som for-
vantat. Manga akuta skador har diremot 6kat som
vantat.

Tva instrument — skatt och monopol
Det finns mycket som paverkar hur mycket alko-
hol som dricks, bland annat normer, vanor, atti-
tyder liksom tillgdng och pris. Hogt pris genom
skatter och monopol pa forsiljning for att styra
tillgdnglighet har visat sig vara effektivt for att
begréansa konsumtion och skador*. Men for att
uppritthalla hoga skatter och monopol krévs ett
stod fran majoriteten av medborgarna, och begrins-
ningarna maste vara acceptabla for samma med-

Okning av vissa alkoholskador om
alkoholmonopolet avskaffas

Specialbutiker  Livsmedelsbutiker

Alkoholrelaterad sjukdom,

dodsfall 430 1000
Dadsolyckor 120 250
Sjalvmord 130 290
Mord 20 40
Dodsfall totalt 700 1580
Rapporterade misshandelsfall 6 700 14 200
Sjukpenningdagar 7 300 000 16 100 000

Kalla: If Retail Alcohol Sales in Sweden were Privatized, what
would be the Potential Consequences? Harold Holder m.fl.,
Folkhalsoinstiutet, 2007

* Enligt bland annat "Alkohol — ingen vanlig handelsvara” skriven 2003 av
Thomas Babor och fjorton andra varldsledande forskare.
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borgare. Systembolagets uppdrag innebér darfor en
balans mellan en begransning av tillganglighet och
god service.

Systembolaget viktigare 4n nagonsin
Den svenska alkoholpolitiken har forandrats under
det senaste decenniet. Det beror framst pa att Sve-
rige borjat tillimpa de inforselregler som géller inom
EU. Foljden har blivit en kraftigt 6kad privat inforsel
av alkohol och att mdjligheterna att anvénda skatte-
instrumentet begriansats. Dessutom har kommersi-
ella krafter fatt 6kat utrymme pa den svenska alko-
holmarknaden. Det beror i forsta hand pa den
avmonopolisering som skett i partihandelsledet och
pa att forbudet mot alkoholreklam delvis upphavdes
2003. EG-domstolens beslut 2007 att tillata distans-
handel med alkohol verkar i samma riktning.
Utvecklingen innebir att Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet nu ar det viktigaste alko-
holpolitiska instrumentet. Desintresseringsprinci-
pen, som innebar att Systembolagets séljer utan att
styras av vinstintresse, medfor att alkoholkonsum-
tionen och alkoholskadorna kan begrinsas. Till-
gingligheten ar begréansad. Systembolaget bedriver
inte merforsiljning eller nagon aktiv marknadsfo-
ring av alkohol. Tvirtom informerar Systembolaget
om alkoholens risker. Systembolaget har ett socialt
ansvar och uppratthaller strikta forsaljningsregler.

Holderrapporten

En internationell forskargrupp, under ledning av
Harold Holder vid Prevention Research Center i Kali-
fornien, har pa uppdrag av Folkhélsoinstitutet stu-
derat vad effekterna skulle bli om Systembolagets
monopol avskaffades och ersattes antingen med
forséljning i licensierade butiker som enbart siljer
alkoholdrycker eller forséljning i livsmedelsbutiker.
Den genomsnittliga konsumtionen per person 15 ar
och over skulle enligt forskarna 6ka med 1,4 liter for
scenariot med specialbutiker och med 2,8 liter for
scenariot med livsmedelsbutiker. Detta skulle med-



fora okningar av skador. Som indikatorer uppskat-
tade forskargruppen skadedkningen for vissa typer
av dodsfall, for misshandel och for sjukpenning-
dagar, se tabell pa sidan 48.

Studien bedomde ocksa att savil ungdomars och
missbrukares konsumtion och skador skulle 6ka.

Studien utgick fran en bedomning av hur fem
olika faktorer, vars paverkan pa konsumtionen &ir
kiand fran tidigare forskning, skulle férdndras om
monopolet avskaffades. De fem faktorerna var antal
forséaljningsstillen, Oppettider, pris, marknadsfo-
ring och substitution med resandeinforsel.

Alkoholkonsumtionen i Sverige

Institutet for alkohol- och drogforskning vid Stock-
holms Universitet SORAD har av regeringen fatt i
uppdrag att kartligga alkoholkonsumtionen i Sve-
rige. Den totala alkoholkonsumtionen bestar av en
statistikford del (Systembolaget, restauranger och 6l
klass II) och en icke statistikford del (resandeinfor-
sel, smuggling och hemtillverkning). Den icke statis-
tikforda delen, som &r oregistrerad, kartliggs med
intervjuundersokningar.

Under 2000-talet har alkoholkonsumtionen i Sve-
rige okat, men under 2005 och 2006 minskade kon-
sumtionen. Enligt SORAD:s preliminéra berdkningar
var den totala konsumtionen i Sverige ofdrdndrad
under 2007 jamfort med 2006 och uppgick till 9,8 liter
per invanare 6ver 15 ar. Det 4r en minskning med 5
procent fran den hogsta noteringen om 10,5 liter 2004.

Systembolagets forséljning har 6kat medan resan-
deinférseln har minskat. Systembolagets andel var
54 procent (den hogsta andelen sen 1995). Resande-
inforseln stod for 19 procent. Denna, utveckling &r
positiv da den innebér att en allt storre del av alkoho-
len séljs under kontrollerade former.

Gardsforsaljning

Bestimmelsen om detaljhandelsmonopolet syftar
till att begrinsa tillgdngligheten av alkohol genom
att enbart monopolet har réitt att silja alkoholdrycker
till konsument i Sverige. Svenska producenter av
alkoholdrycker har emellertid framfort onskemal
om att sjilva fa silja sina varor direkt till svenska
konsumenter pa produktionsstéllet. Skulle mojlighe-

ten Oppnas for lokala tillverkare att silja direkt till
konsument kan detaljhandelsmonopolet komma att
brytas upp. Det skulle innebéra ett hot mot detalj-
handelsmonopolet genom att en sadan 16sning med
all sannolikhet strider mot EG-réitten, om inte produ-
center i andra medlemsstater ocksa far samma rétt
som de svenska att silja till svenska konsumenter.
Finland som har tillatit forsiljning av gardsviner
sedan EU-intrddet 1995 har fatt upprepade pastot-
ningar fran EU-kommissionen i fragan. EU-kommi-
sionen anser att det inte finns nagra skil som ritt-
fardigar den diskriminerande behandlingen av
liknande produkter fran andra medlemsstater. Dia-
logen mellan Finland och Kommissionen har 4nnu
inte forts till ett avgdrande.

EU

Franzéndomen

Detaljhandelsmonopolet provades av EG-domstolen i
det s& kallade Franzén-mélet, dir domstolen i sin
dom fran 1997 fann att Systembolagets monopol var
forenligt med EG-rétten.

I domen konstaterar domstolen att EG-réitten inte
fordrar att statliga handelsmonopol ska avskaffas
utan att kravet 4r att monopolen anpassas sa att de
blir icke-diskriminerande. Domstolen konstaterade
att Systembolaget inte var diskriminerande och dér-
med inte missgynnade importerade produkter. Dom-
stolen noterade att syftet med Systembolaget var att
skydda folkhélsan mot alkoholens skadeverkningar.

Import for privat bruk
Den svenska lagstiftningen som férbjuder import av
alkohol fran utlandet for privat bruk anses av EG-
domstolen strida mot EG-rétten, enligt domen i det s&
kallade Rosengrenmalet fran juni 2007.
EG-domstolen ansag att forbudet mot import for
privat bruk inte var en del av monopolets funktion
utan var en otillaten inskrinkning i principen om
varors fria rorlighet. Forbudet kunde enligt domsto-
len inte heller motiveras med att det skyddar ungdo-
mar genom att uppritthalla alderskontrollen efter-
som det inte for domstolen hade visats att alders-
kontrollen inte kunde fungera vil &ven vid distans-
handel.

”Under 2007
har den totala
konsumtionen

varit i princip ofor-
andrad. System-
bolagets forsilj-
ning har ckat
medan resande-
inforseln har
minskat.”
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“Resandeinforsel
och smuggling
svarar for cirka
en tredjedel av
den totala konsum-
tionen av alkohol
i Sverige.”

Svensk alkoholskatt ska betalas dven vid import for
privat bruk enligt EU:s regler, vilket har slagits fast
av EG-domstolen bland annatidet s kallade Joustra-
malet. Det enda undantaget ar nir den resande sjalv
tar med varorna 6ver griansen.

Férdndringar i alkoholskatt for 61 och vin
EU-kommissionen anser att de svenska alkoholskat-
terna favoriserar inhemska varor genom att skatten
pa 61, som framst tillverkas i Sverige, 4r for 1ag i jam-
forelse med vin, som framst tillverkas i andra med-
lemslinder. Den svenska regeringen har darfor
beslutat att skillnaden ska jaimnas ut. Fran 1 januari
2008 hojdes skatten pa 6l per liter fran 1,47 kronor till
1,66 kronor for varje volymprocent alkohol. Skatten
pa vin sinktes fran 22,08 kronor till 21,58 kronor per
liter. Sverige har idag lagre skatt pa ol och vin &n
Storbritannien och Irland.

EU:s alkoholstrategi

Europeiska Kommissionen lade ar 2006 fast en
gemensam strategi inom EU for att minska alkoho-
lens skadeverkningar. I strategin ingar det att upp-
ritta ett forum for alkoholindustrin och frivilligor-
ganisationer pA EU-niva.Inom forumet skarespektive
organisation arbeta for och redovisa olika aktiviteter
som genomforts i syfte att minska skadorna.

Varningstext pd forpackningar

Frankrike har infort varningar om riskerna i sam-
band med alkohol och graviditet pa forpackningar
med alkoholdrycker. Finland har ocksa beslutat att
infora varningstexter fran och med 2009. Aven pa
Irland kommer varningstexter om alkohol och gravi-
ditet att finnas pa forpackningarna.

Alkoholpriser
Sverige hade de sjunde hogsta priserna pa alkohol-
drycker i Europa 2006 enligt en jamforelse som EU-
kommissionens statistikorgan Eurostat har gjort. De
hogsta priserna hade Norge och Island. Jimforelsen
utgar fran ett index pa prisnivan 2006 dir medeltalet
i EU:s 27 medlemsstater satts till 100. Se tabell Pris-
nivaindex for alkoholdrycker 2006”.

Realpriserna pa alkoholdrycker har sjunkit i Sve-
rige sedan 1995 och de disponibla inkomsterna har
okat. Detta har inneburit att alkoholen i praktiken
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har blivit billigare for konsumenterna, vilket har
bidragit till den 6kade alkoholkonsumtionen under
det senaste decenniet. For sprit har realprisindex
sjunkit med tva procent, for vin med tre och for
starkol med 30 procent. Under samma tid har hus-
hallens disponibla inkomster stigit med mer dn 30
procent. Se diagram pa sid 53.

Inférsel/grdnshandel

Resandeinforsel och smuggling svarar for cirka en
tredjedel av den totala konsumtionen av alkohol i
Sverige, enligt SORAD:s enkétundersokningar.

Den fria resandeinforseln for eget bruk ger ett
starkt tryck nedat pa alkoholskatterna nir det finns
skillnader mellan narliggande linders skatteniva.
Danmark och Finland har sinkt sina alkoholskatter
av den anledningen.

Den sé kallade indikativa nivan ska enligt EG-reg-
ler vara riktlinje fér nér en persons inforsel vid
resande ska riknas som for personligt bruk. For
alkoholdrycker &r nivan satt till 10 liter sprit, 20 liter
mellanprodukter, 90 liter vin och 110 liter &l.

Oversyn av alkohollagen
Regeringen har tillsatt en sirskild utredare for att se
over alkohollagen. Utgangspunkten for 6versynen ar
en restriktiv alkoholpolitik till skydd for folkhélsan.
Utredningen ska bland annat klargéra vem som
ska vara behorig tillsynsmyndighet och réttslig in-
stans for beddmningen av marknadsforingen av
alkoholhaltiga drycker. Utredningen ska ocksa ana-
lysera vilka konsekvenserna blir av en lagindring
som innebér att sa kallad gardsforsiljning tillats
”samt om inga negativa konsekvenser vad géller res-
triktiv alkoholpolitik beddms foreligga och det
bedoms vara forenligt med EG-ritten foresla forslag
till reglering” (ur kommittédirektivet).

Prisnivaindex for alkoholdrycker 2006

Norge 229 Danmark 128
Island 226 EU-27 100
Irland 181 Frankrike 91
Finland 170 Tyskland 82
Storbritannien 152 Spanien 81
Sverige 145 Bulgarien 69

Kélla: Eating, drinking, smoking — comparative price
levels in 37 European countries for 2006, Eurostat



Alkoholskatter 1 januari 2008

Moms tillkommer

o]l

Alkoholhalt, volymprocent

over hogst

Skatt i kronor per liter
for varje volymprocent alkohol

= 2,8
2,8 =

0
1,66

Mellanklassprodukter (starkvin med mera)
Alkoholhalt, volymprocent

over hogst Kronor per liter
1,2 15 27,20
15 22 4517

Vin (cider med mera)
Alkoholhalt, volymprocent

over hogst Kronor per liter
— 2,25 0
2,25 4,5 7,58
4,5 7 11,20
7 8,5 15,41
8,5 15 21,58
15 18 4517
Sprit Kronor per liter ren alkohol

501,41

1) For ett dlméarke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent blir
alkoholskatten 5,0x1,66=8,3 per liter.

Systembolagets prissittningsmodell

Grundlaggande fast paslag per enhet

Sprit & dvrigt

Vin
ol

Alkoholfritt

Forpackningsrelaterad korrigerings-
faktor per enhet

Sma forpackningar

Boxar och pappférpackningar

Rorligt paslag pa inkopspris
exklusive alkoholskatt

Alkoholskattens andel av priset pa sprit, vin och 61 i januari 2008, exempel

2,70 kr
3,50 kr
0,85 kr

- 1,75 kr
0,75 kr

19 %

100
75
50
o5 25,3 % 39,4 % 28,5 %
Moms Moms Moms Moms Moms Moms Moms
0
Cider, Extra starkt Starkal
Sprit 70 cl Sprit 70 cl Vin 75 cl Vin 75 cl Alkolask 50 cl 6133 cl 33icl
40 vol% 40 vol% 13 vol% 13 vol% 4,5 vol% 7,2 vol% 5,2 vol%
Pris 220,00 500,00 50,00 500,0 15,00 10,00 10,00
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Alkoholskatt 140,39 140,39 16,19 16,19 3,79 3,94 2,85
63,8% 28,1% 32,4% 3,2% 25,3% 39,4% 28,5%
Leverantérens pris 27,61 215,61 17,07 319,59 3,96 2,19 3,11
12,6% 43,1% 34,1% 63,9% 26,4% 21,9% 31,1%
Systembolagets 8,00 44,00 6,74 64,22 3,45 1,27 1,44
handelsmarginal 3,6% 8,8% 13,5% 12,8% 23,0% 12,7% 14,4%
Moms 44,00 100,00 10,00 100,00 3,00 2,00 2,00
20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
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Tabeller och diagram tillhérande Systembolaget och omvirlden sidorna 48-53

Konsumtion av alkohol fordelat pa registrerad och oregistrerad forsaljning
Andel av konsumtionen métt i ren alkohol 2007 per invanare 15 ar och &ldre

Totalt Starkol

Smuggling, 15 %
Hemtillverkning, 1 %
Resandeinférsel, 13 %
Systembolaget, 52 %
Restauranger, 19 %

Smuggling, 8 %
Hemtillverkning, 2 %
Internet, 0 %
Resandeinforsel, 19 %
Systembolaget, 54 %
Ol klass 2, 7 %
Restauranger 10 %

Sprit Vin

Smuggling, 12 %
Hemtillverkning, 3 %
Resandeinforsel, 38 %
Systembolaget, 41 %
Restauranger, 6 %

Smuggling, 2 %
Hemtillverkning, 3 %
Resandeinforsel, 14 %
Systembolaget, 74 %
Restauranger, 7 %

Kélla: SoRAD

Utveckling av alkoholkonsumtionen fordelat pa registrerad och oregistrerad forsiljning
Alkoholkonsumtion 1991-2007 (liter 100 procent alkohol per invanare 15 ar och dver)

12
0 /—\
6 e  Systembolaget
) Ovrig registrerad konsumtion
3 — @mm»  Resandeinforsel
= e  (vriga oregistrerad konsumtion

0 e Totalt

91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07
Kélla: SORAD

Realprisindex for starkol, vin och sprit 1995-2007

Index
120

100 «—h

80 ——

60

40
- Spit

e \/in

20

0 ()
95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7
Kalla: Systembolaget och SCB
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Hushallens reala disponibelinkomster 1995-2007, miljoner kronor

Hushallens disponibelinkomster
1500 000

1000 000

500 000

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7*

* Prognos Konjunkturinstitutet
Kélla: SCB

Forsaljning av starkol, vin och sprit 1995-2007

Liter per ar

200 000
150 000
100 000
50 000 @ Sprit
@ \/in (inkl starkvin)
0 @ Starkol

95 96 97 98 99 00 O1 02 03 04 05 06 O7
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”Riskdefinition:
En héndelse
eller aktivitet
som forhindrar att
organisationen
uppnar sina mal.”

Risker och osidkerhetsfaktorer

Systembolaget utvarderar l1opande de olika risker och osédkerhetsfaktorer som bolaget ar
utsatt for. De identifierade riskerna har delats in i tre kategorier beroende pa var risken
uppstar; omvérldsrisker, processrisker samt risker i information for beslutsfattande.

I ett forsta steg med att etablera en internrevisions-
funktion inom Systembolaget genomfoérdes 2006 en
riskanalys av verksamheten utifran definitionen: En
risk dr en hdndelse eller aktivitet som forhindrar att
Systembolaget ndr sina mdl.

Riskanalysen har medfort att de framtida insat-
serna inom internrevisionsfunktionen kan fokuse-
ras pa de mest kritiska omradena. Den skapar ocksa
forutsittningar for att arbetet med riskhanteringen
sker strukturerat.

Identifierade risker har delats in i tre kategorier
beroende pa var risken uppstar:

o Omuodrldsrisker uppstar externt. Systembolaget
styr inte ver dessa risker men méaste kunna
anpassa sitt agerande efter dem pa bésta sétt.

 Processrisker uppstar i Systembolagets egen verk-
samhet och interna processer.

e Risker i information for beslutsfattande paverkar
tillforlitligheten i Systembolagets beslutsunderlag.

De 30 mest visentliga riskerna har identifierats,
och av dessa har elva prioriterats som Kkritiska risker
- sa kallade nyckelrisker. Tva av nyckelriskerna ar
omvéarldsrisker och nio &r processrisker. Ingen av
nyckelriskerna &r relaterad till information fo6r
beslutsfattande. Enligt riskanalysen bed0ms Sys-
tembolagets mojligheter att paverka de flesta av
nyckelriskerna som goda.

En analys har dven skett av de underliggande fak-
torer som driver nyckelriskerna, vilket innebér att de
kunnat hérledas till sina kéllor. Ddrmed har System-
bolaget battre beredskap att forutse och atgirda for-
andringar i verksamhetens forutséittningar, efter-
som bade risken och de faktorer som paverkar dess
utveckling kan utvirderas och foljas upp.
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De elva nyckelriskerna

Omudrldsrisker

Lagar och regelverk

Risk att gallande lagstiftning och regelverk foériand-
ras pa ett for Systembolaget negativt sétt. Risken ror
framst ett avskaffande av monopolet, vilket skulle
medfora att Systembolaget inte 1angre kan forvalta
sitt samhallsuppdrag pa samma, sétt som idag.

Politisk

Risk att politiska beslut reducerar Systembolagets
mojlighet att forvalta sitt uppdrag. Risken avser i
forsta hand nivan pa alkoholskatter i olika EU-14n-
der. Genom att alkoholskatten ar lagre i kringlig-
gande linder blir det svarare for Systembolaget att
forvalta sitt uppdrag att virna om folkhélsan och
behalla kontrollen dver forsiljningen.

Processrisker

Efterlevnad

Risk att medarbetare inte foljer féreskrivna regler
och riktlinjer. Det storsta riskmomentet ar att Sys-
tembolaget, i den hindelse interna regler och riktlin-
jer inte f6ljs exempelvis genom att inkop och/eller
forsiljning paverkar sortimentet i enskilda butiker,
skulle bryta mot den varumérkesneutralitet som ar
en del av samhéllsuppdraget. En annan risk ar att
leverantorerna erhaller information om framtida
lanseringsplaner och dirmed ges mdjlighet att forbe-
reda sig for en viss typ av efterfragan. Pa lang sikt
skulle det kunna paverka allménhetens bild av Sys-
tembolaget och dess verksambhet.

IT-tillganglighet

Risk att driftsavbrott gor att verksamheten avstan-
nar helt eller delvis. Systembolaget har tidigare varit
med om driftsavbrott i system och bedémer det som
sannolikt att det skulle kunna intréffa igen.



Personal, bibehéllande

Risk att Systembolaget inte lyckas behalla kompe-
tenta medarbetare. Risken omfattar bland annat
svarigheten att behalla duktiga och kompetenta
medarbetare i butikerna om de inte finner jobbet
utvecklande samt de svarigheter som uppkommer da
nyckelpersoner i organisationen limnar foretaget.

Anseende

Risk att Systembolagets anseende forsimras bland
allménheten kan medféra stora problem med att
fortsitta verksamheten i nuvarande form. Det
storsta hotet ar att anseendet paverkas negativt av

Kunskapskapital

Risk att Systembolaget inte tillvaratar och/eller for-
valtar kunskap inom organisationen. Vissa verk-
samhetsomraden och projekt tenderar att vara bero-
ende av ett antal nyckelpersoner.

Kommunikation, extern
Risk att den externa kommunikationen inte fungerar
pa ett Andamalsenligt sétt.

Personal, rekrytering
Risk att Systembolaget inte lyckas rekrytera perso-
nal med ratt kunskap, fardighet och erfarenhet.

att Systembolaget misslyckas med att forvalta sam- Ledarskap
héllsuppdraget genom att inte kontrollera aldern vid Risk att medarbetarna inte erbjuds optimalt ledar-
kop av alkohol i butik, inte informerar om alkoholens skap och stod.
risker och inte bevarar mérkesneutraliteten.
Kundtillfredsstéllelse
Risk att Systembolaget inte lever upp till kundens
forvantningar, vilket kan paverka allménhetens syn
pa foretaget. Till exempel fordndras det personliga
kundmotet i och med 6vergangen till sjalvbetji-
ningsbutiker, vilket stiller nya krav pa séttet att
arbeta.
Risker
Vésentlighet Riskniva
10
I B 1 Efterlevnad Riskmatrisen visar hur
B 2 [T-illgénglighet nyckelriskerna prioriterats.
3 Personal - bibehallande De mest vasentliga och
4 Anseende sannolika riskerna aterfinns
m l 5 Lagar och regelverk i riskmatrisens mitt
6 Politisk t ! .
| | 7 Kundtillfredstéllelse
75 | 8 Kunskapskapital
] B 9 Kommunikation — extern
M 10 Ledarskap
B 11 Personal - rekrytering
5
3 5 7 Sannolikhet
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Organisation

Organisationsschema 2007
Systembolagets organisation &r processin- Styrelse
riktad. Ansvaret for huvudprocessen ligger
hos Verksamhetsomrade Forsaljining och
Verksamhetsomréade Varuférsorjning. Verk-
samhetsomrade Varuférsorjning ansvarar VD

for utvecklingen av sortimentet samt varu- Anitra Steen
forsérjningen fran leverantor till butikshylla
och kund.

Verksamhetsomrade Forsaljning ansva- VD-Stab Personal & Kompetens
rar for driften och férsaljningen i butikerna. Press, juridik, utredningar Karin Furevik
Systembolagets 411 butiker &r organise-

rade i 28 omraden med 10 till 17 butiker i
varje omrade. Varje omréde har en omra-
deschef som svarar fér den dagliga kontak-
ten mellan sina butikschefer och System-
bolagets huvudkontor.

Ovriga centrala avdelningar &r stédenhe-
ter till huvudprocessen med ansvar for att IT Marknad & Kommunikation
bland annat utveckla och férvalta butiksna- Johan Témmervik Per Bergkrantz
tet och IT-systemen, informera, rekrytera
och utveckla medarbetare samt admini-
strera ekonomifléden. Vd och féretagsled-
ning ansvarar for ledningsprocessen. Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade

Varuférsorjning Férséljining
Marie Nygren, vice vd Mikael Wallteg, vice vd

Ekonomi & Administration Etablering & Fastighet
Anders Séderlund Gunilla Hogbom

Dotterbolag Norra Sddra
Forséljnings- Forsaljnings-
omrédet omrédet
Hans Jungland Goran Boman
14 omradeschefer 14 omradeschefer

Lagena Distribution AB
Lars Reinholdsson, vd

Systembolaget Fastigheter AB
Gunilla Hégbom

199 butiker 212 butiker
297 ombud 243 ombud

1Q-Initiativet AB
Ann-Therese Enarsson, vd

AB K14 Néackstromsgatan
Gunilla Hégbom
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Foretagsledning

Anitra Steen

vd

Fodd ar 1949

Fil kand Samhalls- och
beteendevetenskap
Anstalld &r 1999

2

Per Bergkrantz
Marknadsdirektor
Fodd ar 1964
Marknadsekonom
Anstalld &r 1988

Bjorn Rydberg
Presschef

Fodd ar 1948
Socionom
Anstalld ar 1985

Marie Nygren
Inkdpsdirektdr, vice vd
Fodd ar 1965
Civilekonom

Anstalld &r 2007

Karin Furevik
Personaldirektor
Fodd ar 1954
Forvaltningssocionom
Anstalld &r 2001

Anders Soderlund
Ekonomidirektor
Fodd ar 1963
Civilekonom

Anstalld ar 2003

Mikael Wallteg
Férséliningsdirektor, vice vd
Fodd ar 1957

Internt utbildad pa exekutiv niva
Anstalld &r 2001

Gunilla Hogbom
Fastighetsdirektor
Fodd ar 1958
Civilingenjor
Anstalld &r 2000
(slutat 31 dec 2007)

2,

Johan Témmervik
IT-direktor

Fodd ar 1960

BSc Systems Analysis
Anstalld ar 2003
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Olof Johansson,

ordférande

Fédd: den 31 juli 1937

Huvudsaklig utbildning: Studier vid
Handelshogskolan.

Ovriga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Stiftelsen for Kunskaps- och
Kompetensutveckling, offentlig med-
lare, opo (opartisk ordférande) i
Bemanningsfoéretagens Auktorisa-
tionsnamnd samt regeringsutsedd
vindkraftssamordnare. Invald i Sys-
tembolaget AB:s styrelse: Ordfo-
rande sedan 2002.

Oberoende: Ledamoten &r enligt
valberedningen att anse som obero-
ende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Marianne Nivert,

vice ordférande

Fédd: den 17 augusti 1940
Huvudsaklig utbildning: Fil.kand.
och teleingenjérsutbildning

Ovriga uppdrag: Styrelseordfo-
rande i Posten AB, styrelseordfo-
rande for Radda Barnen, styrelsele-
damot i SSAB, Beijer Alma AB,
Wallenstam AB, ledamot i Kollegiet
for svensk bolagsstyrning. Invald i
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Styrelse

Systembolaget AB:s styrelse: Leda-
mot sedan 2002, vice ordférande
sedan 2007.

Tidigare uppdrag: VD och koncern-
chef for Telia AB, ledamot i katastrof-
kommissionen.

Oberoende: Ledamoten &r enligt
valberedningen att anse som obero-
ende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Sven Andréasson

Fodd: den 8 juli 1952

Huvudsaklig utbildning: Doktor i
Medicinsk Vetenskap, Docent i
hélso- och sjukvardsforskning.
Ovriga uppdrag: Overlikare, Bero-
endecentrum Stockholm. Avdel-
ningschef, Statens folkhélsoinstitut,
alkohol- och narkotikaavdelningen.
Forskargruppsledare, forskargrup-
pen fér beroendemedicin, Karolinska
Institutet, institutionen fér folkhélso-
vetenskap, Vetenskapligt rad for
Missbruksfragor pa Socialstyrelsen,
Ledamot av Alkoholkommittén,
Nationell Counterpart till WHO for
alkoholfragor, vice ordférande i Sys-
tembolagets rad for alkoholforskning,
ledamot i CAN:s styrelse. Invald i

Overst fran vanster:

Olof Johansson, Marianne Nivert, Sven Andréasson, Johan Gernandt,
Carl B Hamilton, Lena Furmark Loéfgren samt Annika Nilsson.

Systembolaget AB:s styrelse: 2007.
Oberoende: Ledamoten éar enligt
valberedningen att anse som obero-
ende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Johan Gernandt

Fédd: den 23 september 1943
Huvudsaklig utbildning: jur.kand
Ovriga uppdrag: Advokat och del-
agare i Gernandt & Danielsson Advo-
katbyra fran 1992, Ordférande i Riks-
banksfullmaktige sedan oktober
2006. Styrelseordféranden Stock-
holm Handelskammares Skiljiedoms-
institut sedan januari 2006, Ordf6-

rande i Svenska Dagbladets Stiftelse.
Invald i Systembolaget AB:s styrelse:
2007.

Tidigare uppdrag: Sakkunnig,
Aktiebolagskommittén (Ju 1990:46)
1990-2000.

Oberoende: Ledamoten &r enligt val-
beredningen att anse som obero-
ende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.



Carl B Hamilton

Fédd: den 1 januari 1946
Huvudsaklig utbildning: Ph.D.
(Economics)

Ovriga uppdrag: Professor i interna-
tionell ekonomi, 1991-, riksdagsleda-
mot 2006-, ledamot i folkpartiets
partistyrelse, 1999-. Invald i System-
bolaget AB:s styrelse: 2007.
Tidigare uppdrag: Statssekreterare
pa Finansdepartementet, riksdagsle-
damot 1991-93, 1997-98, sarskild
utredare med mera.

Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som obero-
ende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Lena Furmark L6fgren

Fédd: den 11 februari 1961
Huvudsaklig utbildning: Fil kand
nationalekonomi/statskunskap, leg
sjukskoterska

(")vriga uppdrag: Affarsutvecklings-
chef for hélso- och sjukvard, Micro-
soft AB. Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: 2007.

Ovriga styrelseuppdrag: Stiftelsen
Rdédakorshemmet

Tidigare uppdrag: Institutet for
Framtidsstudier

Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som obero-
ende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Annika Nilsson

Fodd: den 22 mars 1971
Huvudsaklig utbildning: Studier i
samhallsgeografi och ekonomisk his-
toria vid Lunds universitet, Naturve-
tenskaplig linje, Filbornaskolan i Hel-
singborg.

Ovriga uppdrag: Ekonomichef ABF
2007-. Invald i Systembolaget 2006.
Tidigare uppdrag: Riksdagsleda-
mot (s) 1994-2006, statssekreterare
vid Socialdepartementet 2005-20086,
styrelseledamot i Teracom AB
2003-2006, ordférande i Expert-
gruppen for miljdstudier 2005-2006,
ordférande i Barn- och Ungdoms-
vardsutredning 2003-2005.
Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som obero-
ende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Overst fran vanster:
Maj-Britt Eriksson, Erik Bergstrom, Patrik Strém och Maria Astrom.

Arbetstagarrepresentanter
Maj-Britt Eriksson

Fodd: den 29 september 1947
Huvudsaklig utbildning: Gymna-
sium, naturvetenskaplig linje.
Komvux Kalmar.

Ovriga uppdrag: Sommaranstalld
forséljare pa Systembolaget sedan
1981, anstélld sedan 1987. Ordfo-
rande forséljarklubb sydost, kon-
taktombud férséljare for sydostra
sjugruppen, arbetsplatsombud,
regionstyrelseledamot i Unionen
Smaland, styrelsesuppleant i Sys-
tembolagets personalférening.
Utsedd i Systembolaget AB:s sty-
relse som arbetstagarsuppleant
2006 och som ordinarie arbetstagar-
representant 2007.

Patrik Strom

Fédd: den 14 oktober 1972
Huvudsaklig utbildning: 2-arigt
gymnasium med trateknisk inrikt-
ning.

("')vriga uppdrag: Anstélldes i Sys-
tembolaget 5 april 1993, butikschef
sedan 2003. Ordférande i System-
bolagets personalférening. Utsedd i
Systembolaget AB:s styrelse som
arbetstagarrepresentant 2004.

Suppleanter

Erik Bergstrom

Fédd: den 15 juni 1968
Huvudsaklig utbildning: Gymna-
sium distribution/kontor, 2-arig efter-
gymnasial linje Inkdp och forsaljning.
Ovriga uppdrag: Butikschef i Sys-
tembolaget sedan 1999, forsaljare
sedan 1993. Ordférande i chefsklub-
ben Bergslagen, sammankallande i
valberedningen till Systembolagets
personalférening. Utsedd i System-
bolaget AB:s styrelse som arbets-
tagarsuppleant 2007.

Maria Astrém

Fédd: den 29 maj 1967
Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt
gymnasium, kockutbildning.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Forsaljare pa Systembolaget sedan
1995. Ledamot i avdelningsstyrelsen
Unionen Vasterbotten, Ordférande i
forsaljarklubben Umea/Skellefted.
Utsedd i Systembolaget AB:s sty-
relse som arbetstagarsuppleant 2006.
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Ekonomisk oversikt och forslag

till vinstdisposition

Nettoomséattning och volym
Systembolaget salde 404,8 (384,0) miljoner liter drycker
under 2007. Det &r en 6kning med 5,4 procent jamfért med
2006. Méatt i ren alkohol 6kade férséliningen med 5,4 procent
till 40,5 (38,4) miljoner liter. Volym&kningen hanfor sig framst
till varugrupperna vin och 8l som 6kade med 6,0 respektive
5,9 procent. Spritforsaljiningen 6kade med 2,3 procent.

Systembolaget bedémer att den frémsta orsaken till for-
séljiningsodkningen ar 6kningen av disponibel inkomst samt
minskad resandeinforsel. Preliminara berakningar ifran SORAD
visar att den totala alkoholkonsumtionen 2007 uppgick till
9,8 liter ren alkohol per person 15 ar och 6ver, vilket ar i niva
med konsumtionen 2006.

Systembolagets forsaljningsvolym svarade under 2007 for
54 (53) procent av den totala alkoholkonsumtionen i landet.

Resultat

Koncernen

Rorelseresultatet uppgick till 310 (559) MSEK. Resultatet fore
skatt uppgick till 366 (602) MSEK. Resultatférsamringen i
koncernen forklaras framst av lagre handelsmarginal till f6ljd
av den prissankning som &gde rum i augusti 2006 samt lagre
reavinst i fastighetsbolaget. Koncernens bruttoinvesteringar
uppgick till 460 (897) MSEK.

Moderbolaget

Moderbolagets omsattning 6kade under det gangna aret
med 6 procent jamfért med foregaende ar och uppgick till
20 211 (19 039) MSEK. Moderbolagets rorelseresultat
uppgick till 83 (298) MSEK och resultatet fore skatt uppgick
till 333 (352) MSEK. Moderbolagets handelsmarginal
inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7 (13,3) procent.
Moderbolagets bruttoinvesteringar uppgick till 320 (853)
MSEK.

Systembolaget Fastigheter AB
Det heldgda dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB
ager kommersiella fastigheter. Under aret har totalt forvaltats
102 (110) fastigheter med totalt 117 (153) tusen kvadratmeter.
Vakansgraden uppgar till cirka 6,2 (4,6) procent. Samtliga
agda fastigheter ar relaterade till Systembolagets verksam-
het. Fastighetsforvaltningen redovisar ett resultat efter
finansiella poster pa 41 (220) MSEK.

| december 2007 tecknades avtal om forsaljning av
Systembolaget Fastigheter AB. Overlatelsen till kdparen
(Nordisk Areal i AS) sker 2008-03-31. Reavinsten beraknas
uppga till cirka 570 MSEK. Syftet med affaren ar att renodla
karnverksamheten, det vill sdga detaljhandel med drycker.

AB K14 Nadckstrémsgatan

Under hosten 2007 bildades dotterbolaget AB K14 Nackstroms-
gatan. Under december 2007 &verlats fyra fastigheter fran
Systembolaget Fastigheter AB till det nya dotterbolaget.
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Overlatelsen omfattade bland annat huvudkontorets fastighet
samt den fastighet i vilken dotterbolaget Lagena Distribution
AB bedriver sin verksamhet.

Lagena Distribution AB

Lagena Distribution AB &r ett helagt dotterbolag till
Systembolaget AB. Omsattningen 8kade under 2007 med
11 procent till 315 MSEK. Resultatet efter finansiella poster
uppgick till 3,5 (10,5) MSEK.

1Q-initiativet AB

Syftet med IQ-initiativet AB:s (IQ) verksamhet &r att skapa
nytt fokus i alkoholfragan och dérigenom fa en férandring av
attityder och beteende i samhéllet kring alkohol som resulterar
i minskad alkoholkonsumtion och déarigenom minskade alkohol-
skador. Omsattningen uppgick under 2007 till 23 (26,5) MSEK.

Effektivitet

| enlighet med &gardirektivet stravar Systembolaget
kontinuerligt efter att effektivisera verksamheten — saval i
butik som pa huvudkontoret. Enligt agardirektivet ska vinsten
pa lang sikt motsvara en avkastning pa det egna kapitalet pa
4 procentenheter dver den tiodriga statsobligationsrantan.
For 2007 innebar det en avkastning pa cirka 8,2 procent.
Systembolaget ar inte ett vinstmaximerande féretag. Om
avkastningen langsiktigt dverstiger dgarkravet ska detta i
stallet komma kunderna till godo genom sankt handelsmarginal.

Butikerna

Arbetsproduktiviteten ar ett nyckeltal som mater effektiviteten
i butikerna. Arbetsproduktiviteten speglar antalet salda
enheter per dagsverke och méts dagligen i varje butik.
Effektiviteten matt i arbetsproduktivitet har tkat fran 766
under 20086 till 775 under 2007, vilket motsvarar en effektivi-
tetsforbattring pa 1,2 procent.

Systembolaget prioriterar arbetet med att forebygga svinn
mycket hdgt. Trots varornas generella stdldbegérlighet ar
svinnet fortfarande mycket lagt jamfort med annan detaljhan-
del. Ar 2007 uppgick vardet av svinnet till 1,25 promille av
forsaljningen. Andelen &r nagot hogre &n under 2006 (1,13
promille) vilket beror pa en 6kning av andelen butiker med
sjalvbetjaning.

Administration

De totala administrationskostnaderna dkade till 347 (301)
MSEK vilket framfor allt beror pa att flera stora projekt
bedrevs parallellt under 2007.

Risker

Finansiella risker

Systembolaget ar sjélvfinansierat tack vare en hég lagerom-
sattningshastighet som matchar inképs- och betalningsvill-
kor. Koncernen saknar rantebarande skulder och férsalj-



ningen sker mot kontant- eller kortbetalning. Systembolaget
har inga vasentliga kundfordringar och likviditetsrisken &ar lag.
Systembolagets dryckesleverantdrer ansvarar for importen av
alkoholhaltiga drycker och redovisning av alkoholskatt.
Varuinkdp sker i svenska kronor. Systembolaget har inte
nagon valutaexponering och koncernen &r i liten utstrackning
exponerad mot kurs- och valutarisker.

Vin & Sprit (V&S) har pakallat skiljeforfarande gentemot
Systembolaget i vilket de gor géllande att Systembolaget
gjort sig skyldigt till avtalsbrott och missbruk av dominerande
stallning. V&S yrkar pa skadestand om 80 MSEK. System-
bolagets beddmning ar att V&S talan kommer att ogillas
varfér nagon reservering eller avséattning ej gjorts. Skiliedom
kommer sannolikt att meddelas under varen 2008.

Sédsongseffekter

Likviditetsflédet varierar med sasongsvariationer i forsalj-
ningen samt kundernas kdpbeteende. Forsaljningen ar hogre
mot veckosluten och under slutet av manaden, vilket paverkar
foretagets likviditet. De storsta forsaljningstopparna uppstar
infor storre helger sasom pask, midsommar, jul, och nyar.

Intern kontroll
Den interna kontrollen beskrivs i styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Héndelser efter balansdagen
Inga vésentliga handelser har intréffat efter arsskiftet som
péverkar den finansiella informationen i denna arsberéttelse.

Férvéntningar avseende den framtida utvecklingen
Osakerhet kring den privata konsumtionen och utvecklingen
av alkoholkonsumtionen i Sverige gor det svart att prognosti-
sera forsaljningsvolym och intékter. Forsaljningen beraknas
Oka med cirka 4 procent under 2008. Stora investeringar i IT
kommer att fortsatta att genomféras under de kommande
aren, bland annat tas en ny kassalosning i drift under 2008.
Sammantaget beddms att foretaget val kommer att klara
agarens krav pa avkastning kommande verksamhetsar.

Finansiell stéllning

Principer for erséttning till ledande befattningshavare
Styrelsen har beslutat om oféréandrade principer fér 2008.
Principerna redovisas i not 7, sid 80.

Styrelsens férslag till principer avvseende anstéllnings-
villkor fér ledande befattningshavare:

Systembolaget foljer de riktlinjer for anstallningsvillkor fér
personer i foretagsledande stalining som regeringskansliet lagt
fast. Systembolagets styrelse foreslar till rsstamman att
principerna lamnas oférandrade. Principerna beskrivs i not 7,
sid 80.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel, kronor
1149 462 793, disponeras enligt féljande:

MSEK
Utdelning (821 kr per aktie)
Balanseras i ny rakning

295 545 153

853917 640
1149 462 793
Utdelningen kommer att utbetalas den 31 mars 2008.

Summa

Systembolagets ekonomiska stéllining per 2007-12-31 ar god.
Agarens finansiella mal om en soliditet p& 30 procent och en
avkastning pa eget kapital pa 8,2 procent ar uppnadda.
Soliditeten per balansdagen uppgick till 39 procent och
avkastningen pa eget kapital under 2007 uppgick till 13,9
procent.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som stélls i aktiebolags-
lagen 17:3 andra och tredje styckena samt med hansyn till de
krav som verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa
storleken av det egna kapitalet i moderbolaget och koncernen.
Vinstutdelningen anses aven forsvarlig utifran moderbolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stéalining
samt ar forenlig med &garens krav.

Verksamheten i relation till &garens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

Procent 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Avkastning pa eget kapital 13,9 20,6 17,7 11,5 10,0 10,3
Niva i &gardirektiv 8,2 77 74 8,4 8,6 8,3
Soliditet 39 40 38 40 33 30
Niva i &gardirektiv 30 30 30 30 30 30
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt 100 50 100 51 144* 56
Niva i agardirektiv, minst 50 50 50 50 50 50

* Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning
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Tioarsoversikt, koncernen

2007 2006 2005 2004* 2003  2002* 2001 2000*  1999**  1998**

Resultat (MSEK)

Intakter 20211 19039 18083 17708 18985 19132 18241 17368 16625 15495
Bruttoresultat 2567 2525 2461 2371 2499 2562 2414 2321 2143 1959
Rorelseresultat 310 559 477 197 172 165 159 165 451 343
Finansnetto 56 43 36 43 29 37 38 32 19 8
Resultat fore skatt 366 602 513 240 202 202 197 196 470 351
Avrets resultat 295 419 330 178 138 142 133 108 338 254

Balansrakning (MSEK)

Anlaggningstillgangar 2720 2605 1943 2101 1502 1345 1360 1270 1210 1180
Omsattningstillgdngar 2830 2627 3235 2246 2615 3359 2435 2944 2932 2409
Eget kapital 2163 2071 1989 1749 1348 1409 1348 1294 1395 1179
Skulder 3387 3161 3196 2598 2768 3295 2447 2920 2747 2409
Balansomslutning 5550 5232 5185 4347 4116 4704 3795 4214 4142 3588

Kassaflodesanalys (MSEK)
Kassaflode fran den

|6pande verksamheten 706 363 1039 198 170 1508 211 501 79N 207
Kassaflode fran

investeringsverksamheten — 426 - 637 -318 -190 -342 - 174 -267 -361 -165 -45
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -210 -330 -90 -80 -302 -216 -802 -50 -122 45

Arets kassafldde 70 - 604 631 -72 474 1119 -858 90 504 207
Nyckeltal
Handelsmarginal inklusive

alkoholskatt, % 12,7 13,3 13,7 13,4 13,2 13,2 13,2 13,4 12,9 12,6
Handelsmarginal exklusive

alkoholskatt, % 23,1 24,3 25,5 25,2 251 25,5 26,7 27,7 27,1 27,6
Rdérelsemarginal, % 1,5 2,9 2,6 11 0,9 0,9 0,9 1,0 2,7 2,2
Avkastning pa eget kapital, % 13,9 20,6 17,7 11,5 10,0 10,3 10,1 8,0 26,2 229
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 19,7 31,9 29,7 15,6 15,3 151 15,5 17,0 38,3 34,3
Soliditet, % 39,0 39,6 38,4 40,2 32,7 30,0 35,5 30,7 33,7 32,9

Resultat per aktie
fére och efter utspadning, SEK 821 1164 917 494 384 393 370 300 938 707

Eget kapital per aktie, SEK 6008 5753 5525 4858 3744 3915 3743 3595 3875 3276
Kassafléde per aktie, SEK 1961 1008 2886 550 472 4189 585 1392 2198 574
Utdelning per aktie, SEK 821 583 917 250 556 222 222 222 139 319
Arbetsproduktivitet, antal/anstalld 775 766 743 708 701 662 659 619 644 604
Lageromséttningshastighet, ggr 22,3 21,3 20,5 19,9 21,9 24,7 27,6 26,8 26,9 24,2
Varusvinn, MSEK 19,2 16,0 18,4 18,2 22,0 21,3 1,6 57 57 54
Svinn, %o 1,25 1,13 1,40 1,05 1,15 1,16 0,68 0,33 0,34 0,35
Alderskontroll, % 85 88 89 84 83 79 81 81 80 79
Medelantal anstéllda 3049 3026 2960 3127 3334 3350 3403 3440 3246 3270

* Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument
** Ej enligt IFRS
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Resultatrakning, koncernen

MSEK Not 2007 2006
Intakter 2 20 211 19 039
Kostnad for salda varor 3 -17 644 -16 514
Bruttoresultat 2567 2525
Ovriga intakter 4-5 370 468
Forsaliningskostnader 5-7 -1999 -1922
Administrationskostnader 5-7 - 347 - 301
Ovriga kostnader 8 - 281 - 211
Rorelseresultat 310 559
Finansiella intékter 9 107 88
Finansiella kostnader 9 - 51 —-45
Resultat fore skatt 366 602
Skatt il =71 -183
Arets resultat 12 295 419

Minoritetsintresse saknas, vilket innebér att 100 % av resultatet
hanfor sig till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK* 821 1164
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 295 210
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 821 583

* Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument, optioner eller teckningsoptioner, vilket medfor att ingen utspadningseffekt uppstar.

Resultatrakning

Intékterna dkade under 2007 med 1 172 MSEK till 20 211 nedat av priserna beslutades. Prissankningen genomfordes
MSEK. Omsattningsdkningen férklaras av att forsaljiningsvo- den 1 augusti 2006 och férklarar darmed den lagre handels-
lymen 6kade med 5,4 procent i huvudsak inom varugrup- marginalen f6r 2007. Prisséankningseffekten mellan 2006 och
perna vin (6,0 procent) och 6l (5,9 procent). Den framsta 2007 uppgick till 146 MSEK. | rorelseresultatet ingar realisa-
orsaken till Systembolagets férsaljningsdkning ar dkad tionsvinster fran fastighetsforsalining med 15 (141) MSEK.
disponibel inkomst och minskad resandeinférsel. Alkoholkon- Forsaliningskostnaderna 6kade med 77 MSEK och forklaras
sumtionen i landet &r stabil enligt SORAD vilket innebér att av de hdgre forséljiningsvolymerna. Fortsatt effektivisering av
Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen arbetet i butik har dock medfort att férséljningskostnaderna
fortsatter att 6ka. inte Okat i relation till ©kningen av férsaljningsvolymen.

Rorelseresultatet minskade under aret med 249 MSEK. Administrationskostnaderna har kat med 46 MSEK frémst
Handelsmarginal inklusive alkoholskatt uppgick till 12,7 (13,3) beroende pé 6kade IT-relaterade projektkostnader samt
procent for &ret. Avkastningen var under de féregéende aren nagot dkade kostnader for avskrivningar.

hogre én vad &gardirektiven angav varfér en korrigering
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Balansrakning, koncernen

MSEK Not 07-12-31 06-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 13 195 498
Inventarier och installationer 13 585 544
Pagaende nyanlaggningar 13 169 109
Balanserade utgifter 14 102 77
Pensionstillgang 15 621 442
Uppskjutna skattefordringar 1 9 52
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 1082 876
Andra langfristiga fordringar 16 7 7
Summa anlaggningstillgadngar 2720 2605

Omsattningstillgangar

Varulager 17 783 820
Kundfordringar och upplupna intakter 16 65 64
Forutbetalda kostnader 18 77 73
Ovriga fordringar 1 45
Kortfristiga placeringar 16 167 290
Likvida medel 16 1405 1335
Summa omsattningstillgangar 2498 2627
Avyttringsgrupp avsedd for férsaljning 19 332 0
SUMMA TILLGANGAR 12 5550 5232
Anlaggningstillgangar Omsittningstillgangar
Byggnader och mark minskade under aret med 303 MSEK. Varulagret uppgick till 783 MSEK, vilket motsvarade cirka 31
| december tecknades avtal om foérséljining av 102 butiksfas- procent av omsattningstillgangarna.
tigheter. Dessa redovisas som avyttringsgrupp avsedd for Kortfristiga placeringar och likvida medel minskade tillsam-
forsaljning. Resterande férandring beror pa avyttring av fyra mans med 57 MSEK. Férandringen férklaras med en omférdel-
fastigheter. ning av finansiella placeringar mellan omsattningstillgangar
Vérdet pa inventarier och installationer samt pagaende och anlaggningstillgangar.

nyanlaggningar 6kade tillsammans med 101 MSEK.
Okningen forklaras huvudsakligen med ombyggnad av
butiker till sjélvbetjaningsbutiker.

Andra langfristiga vardepappersinnehav tkade med 156
MSEK och férklaras med en omférdelning mellan omsatt-
ningstillgangar och anlaggningstillgangar.
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MSEK Not 07-12-31 06-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20

Aktiekapital 360 360
Reserver — -7
Balanserade vinstmedel 1508 1299
Arets resultat 295 419
Summa eget kapital 2163 2071
Avsittningar 21

Langfristiga avsattningar 0 3
Kortfristiga avséttningar 11 20
Summa avsattningar 1 23

Langfristiga skulder
Uppskjutna skatteskulder i 177 161
Summa langfristiga skulder 177 161

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 16 2 960 2832
Forutbetalda intékter 18 7 22
Skatteskulder 1 69
Ovriga skulder 195 54
Summa kortfristiga skulder 3163 2977
Summa skulder 3351 3161
Skulder kopplade till avyttringsgrupp avsedd for forsalining 19 36 0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 5550 5232

Stéllda sékerheter och eventualforpliktelser

Stallda panter 22 8 6
Eventualforpliktelser 23 12 6
Eget kapital Skulder

Koncernens eget kapital 6kade med 92 MSEK och férand- Leverantorsskulder och upplupna kostnader kade med
ringen &r ett netto av framst utdelning till Agarna pa 210 MSEK 128 MSEK till 2 960 MSEK, och motsvarar 88 procent av
samt arets resultat pa 295 MSEK. Soliditeten uppgick till 39,0 koncernens totala skulder.

(39,6) procent vilket Gverstiger kravet i dgardirektivet pa 30,0
procent. Avkastningen pa eget kapital uppgick till 13,9 (20,6)
procent vilket Overstiger kravet i agardirektivet pa 8,2 procent.
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Forandring i eget kapital, koncernen

Aktie- Balanserat Summa
MSEK kapital Reserver resultat eget kapital
Ingdende eget kapital per 1 januari 2006 360 - 1629 1989
Forandring i finansiella tillgangar som kan séljas -7 -7
Férmogenhetsforandringar redovisade direkt mot eget kapital - -7 - -7
Avrets resultat 2006 419 419
Total formégenhetsforandring - -7 419 412
Utdelning -330 -330
Utgaende eget kapital per 31 december 2006 360 -7 1718 2071
Forandring i finansiella tillgangar som kan séljas 7 7
Férmogenhetsforandringar redovisade direkt mot eget kapital - 7 - 7
Avrets resultat 2007 295 295
Total formégenhetsforandring - 7 295 302
Utdelning -210 -210
Utgéende eget kapital per 31 december 2007 360 - 1803 2163
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Kassaflodesanalys, koncernen

MSEK Not 2007 2006
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 366 602
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 193 188

Realisationsresultat -10 —-142

Ovrigt -93 -69
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 62 -2

Forandring av fordringar 23 22

Férandring av skulder 283 125
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 824 724
Betald skatt -118 - 361
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 706 363
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar - 261 - 260
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 34 260
Forvarv av immateriella tillgangar -55 -6
Forvarv/forsalining av finansiella tillgangar -29 - 631
Forvarv av pensionstillgang - 115 —
Kassaflode fran investeringsverksamheten -426 -637
Finansieringsverksamheten
Utdelning -210 -330
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -210 -330
Arets kassaflode 70 -604
Likvida medel vid arets borjan 1335 1939
Likvida medel vid arets slut 24 1405 1335

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten tkade med 343
MSEK till 706 MSEK. Férandringen utgdrs i huvudsak av
lagre betald skatt under 2007. For att moéta forsaljningstop-
pen under jul och nyar gors sdsongsmassigt stora inkép som
inte &r reglerade per arsskiftet. Den hogre forsalningsvoly-
men har medfért hdgre leverantdrsskulder vid utgangen av
2007 jamfort med 2006.

Kassafl6de fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till -426
vilket & 211 MSEK mindre &n 2006. Forvarv av materiella
anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar avser framst

butiksombyggnader fran 6verdiskforsalining till sjalvbetjaning
samt systemanpassningar. Forvarv av finansiella tillgangar
avser forvarv av vardepapper. Under aret har investeringar i
pensionstillgangar skett med 115 (-) MSEK.

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

—210 (-330) MSEK och avser den av arsstamman beslutade
vinstutdelningen for 2006 vilken betalades ut den 30 mars 2007.
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Resultatrakning, moderbolaget

MSEK Not 2007 2006
Nettoomsattning 2 20 211 19 039
Kostnad for sélda varor 3 - 17 644 -16514
Bruttoresultat 2567 2525
Foérsaljiningskostnader 5-7 -2128 -1932
Administrationskostnader 5-7 —-370 -302
Ovriga rérelseintakter 4 9 9
Ovriga rérelsekostnader 8 0 -2
Roérelseresultat 83 298
Intékter fran andelar i koncernbolag 10 204 20
Intékter fran Gvriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 10 18 18
Ranteintékter 10 15 6
Ranteintékter fran koncernbolag 10 14 12
Réntekostnader 10 -1 -2
Réantekostnader till koncernbolag 10 0 0
Resultat efter finansiella poster 333 352
Skatt i -38 -93
Arets resultat 12 295 259
o0 L]
Balansriakning, moderbolaget
MSEK Not 07-12-31 06-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgéngar
Balanserade utgifter 14 96 70
Summa immateriella anlaggningstillgangar 96 70
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 13 39 37
Inventarier och installationer 13 567 517
Pagaende nyanlaggningar 13 154 109
Summa materiella anlaggningstillgangar 760 663
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernbolag 12 15 15
Fordringar hos koncernbolag 12 408 224
Uppskjutna skattefordringar 1M 25 28
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 1032 876
Andra langfristiga fordringar 16 14 13
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1494 1156
Summa anlaggningstillgangar 2350 1889

68 Arsredovisning 2007 « Resultatriikning, moderbolaget/Balansrikning, moderbolaget



MSEK Not 07-12-31 06-12-31

Omsattningstillgadngar

Varulager 17 783 819
Fordringar
Kundfordringar 24 13
Fordringar hos koncernbolag 12 2 1
Ovriga fordringar 3 87
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 74 69
Summa fordringar 103 170
Kortfristiga placeringar 16 167 290
Kassa och bank 16 1405 1337
Summa omsattningstillgangar 2458 2616
SUMMA TILLGANGAR 12 4808 4505
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde — -7
Balanserat resultat 854 805
Arets resultat 295 259
Summa fritt eget kapital 1149 1057
Summa eget kapital 1581 1489
Avsattningar 21
Langfristiga avsattningar 74 80
Kortfristiga avsattningar 10 20
Summa avsattningar 84 100

Langfristiga skulder

Langfristiga skulder till koncernbolag 12 17 8
Uppskjutna skatteskulder 1 18 19
Summa langfristiga skulder 35 27

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 12 2749 2634
Kortfristiga skulder till koncernbolag 3 3
Skatteskulder 0 7
Ovriga skulder 190 103
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 166 142
Summa kortfristiga skulder 3108 2889
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 4808 4505

POSTER INOM LINJEN

Stéllda sékerheter och ansvarsforbindelser

Stallda panter 22 8 6
Anvarsforbindelser 23 18 9
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Fond fér  Balanserat Arets Summa
MSEK kapital fond verkligt varde resultat resultat  eget kapital
Ingéende eget kapital per 1 januari 2006 360 72 - 500 635 1567
Forandring i finansiella tillgangar som kan séljas -7 -7
Overféring till fria reserver 635 -635 -
Arets resultat 2006 259 259
Total formégenhetsforandring - - -7 635 -376 252
Utdelning —-330 —-330
Utgéende eget kapital per 31 december 2006 360 72 -7 805 259 1489
Forandring i finansiella tillgdngar som kan séljas 7 7
Overféring till fria reserver 259 - 259 —
Arets resultat 2007 295 295
Total formégenhetsforandring - - 7 259 36 302
Utdelning -210 -210
Utgdende eget kapital per 31 december 2007 360 72 - 854 295 1581
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

MSEK Not 2007 2006
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 333 352
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Av- och nedskrivningar 168 151

Realisationsvinst 5 —

Ovrigt -25 -23
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 62 -2

Férandring av fordringar 68 138

Férandring av skulder 213 189
Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter forandringar av rorelsekapital 824 805
Betald skatt -45 -329
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 779 476
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -238 -216
Forsélining av materiella anlaggningstillgangar 2 12
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgéngar -53 -6
Forvarv/forsalining av finansiella anlaggningstillgangar -29 - 631
Forandring av finansiella fordringar pa dotterbolag -183 90
Kassaflode fran investeringsverksamheten -501 -751
Finansieringsverksamheten
Utdelning -210 -330
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten -210 -330
Arets kassaflode 68 - 605
Likvida medel vid arets borjan 1337 1942
Likvida medel vid arets slut 24 1405 1337
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Noter

Redovisningsprinciper

Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som
tillampats vid uppréattandet av koncern- och arsredovis-
ningen. Redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent
for alla angivna ar, om inget annat anges.

Allmént

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembola-
get AB, de heléagda dotterbolagen Lagena Distribution AB
och IQ-initiativet AB samt dotterbolagskoncernerna AB K14
Nackstromsgatan samt Systembolaget Fastigheter AB.
Bolagen bendmns gemensamt koncernen eller Systembola-
get. Arsredovisningen omfattar moderbolaget.

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
bolag med séte i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret &r Kungstradgardsgatan 14,
103 84 Stockholm.

Koncern- och arsredovisningen for rakenskapsaret 2007
har godkénts av styrelsen och verkstéllande direktéren for
publicering den 21 februari 2008 och kommer att férelaggas
péa arsstamman den 13 mars 2008.

Grunder fér upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill séga valutan i den priméra
ekonomiska miljén dar moderbolaget bedriver sin verksam-
het, &r svenska kronor. Svenska kronor utgoér rapporterings-
valuta for bade moderbolaget och koncernen. Beloppen i de
finansiella rapporterna ar avrundade till ndrmaste miljon
svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och beloppen
inom parentes utgor jamforelsedrets varde.

Datum

Resultatrékningsrelaterade poster avser perioden 1 januari
—31 december och balansrakningsrelaterade poster avser
den 31 december.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de av EU
faststallda International Financial Reporting Standards (IFRS)
inklusive géllande International Accounting Standards (IAS)
samt tolkningsuttalanden fran International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) och Standing
Interpretations Committee (SIC). Koncernen foljer darutéver
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RR 30:06
Kompletterande redovisningsregler fér koncerner, vilken
specificerar de tillkommande upplysningskrav som kravs
enligt Arsredovisningslagen, samt tillampliga uttalanden fran
Radet for finansiell rapportering (UFR).
Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffnings-
varden, forutom de finansiella tillgdngar som vérderas till
verkligt varde. Finansiella tillgangar som varderas till verkligt
varde bestar av finansiella tillgangar som kan séljas och
finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen. Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper som
innehas for forsaljning varderas till det lagsta av redovisat
varde och verkligt varde med avdrag for forsaljiningskostnader.
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Arsredovisning

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RR 32:06 Redovis-
ning for juridiska personer, vilken specificerar de tillkom-
mande upplysningskrav som kréavs enligt Arsredovisnings—
lagen, och de undantag som géller fér moderbolaget
avseende kraven i IFRS.

De avvikelser som férekommer mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper foljer av de krav som
RR 32:06, Arsredovisningslagen, Tryggandelagen och
skattelagstiftningen stéller pa moderbolaget.

De efterféljande redovisningsprinciperna ar samma for
koncernen och moderbolaget om inget annat anges.

Andrade redovisningsprinciper

Systembolaget har anvant samma redovisningsprinciper och
berakningsmetoder som i 2006 ars arsredovisning, komplet-
terat med vissa ytterligare upplysningskrav om finansiella
instrument och finansiella risker i den nya standarden IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar samt med anledning av
tillagget i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter, som
stéller krav pa utdkade upplysningar om kapital. Bada
férandringarna tradde i kraft 1 januari 2007.

Kommande standarder, tilldgg och tolkningar

Foliande standard och tillagg kommer att paverka System-

bolaget:

— Andring av IAS 1 Utformning av finansiella rapporter.
Andringen har inte godkénts av Europeiska kommissio-
nen. Andringen trader i kraft 1 januari 2009.

Foliande standard kommer mojligen att paverka System-

bolaget:

- IFRS 8 Rorelsesegment. Standarden ar godkéand av
Europeiska kommissionen och trader i kraft 1 januari
2009.

— IFRIC 14 IAS 19 The Limit on a Defined Benefit Asset,
Minimum Funding Requirements and their Interaction.
Tolkningen har inte godkéants av Europeiska kommissio-
nen. Tolkningen trader i kraft for rakenskapsar som boérjar
1 januari 2008 eller senare.

Foljande tolkningar anses inte komma att paverka System-

bolaget:

— IAS 23 Lé&nekostnader. Andringen har inte godkénts av
den Europeiska kommissionen. Andringen trader i kraft
1 januari 2009.

— IFRIC 11 IFRS 2 Group and Treasury Share Transactions.
Tolkningen har inte godkénts av Europeiska kommissio-
nen. Tolkningen trader i kraft for rakenskapsar som boérjar
1 mars 2007 eller senare.

- IFRIC 12 Service Concession Arrangements. Tolkningen
har inte godkants av Europeiska kommissionen.
Tolkningen trader i kraft 1 januari 2008.



Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden
baserade pé den senaste tillgangliga och ftillforlitiga informatio-
nen samt utifr&n historiska erfarenheter. Andrade férutsatt-
ningar kan medféra justeringar i de redovisade beloppen for
tillgdngar och skulder i nastkommande rékenskapsar. Detta
foljer av att de faktiska utfallen kan skilja sig fran de redovisade
beloppen. De uppskattningar som kan komma att medféra
vasentliga justeringar i de redovisade beloppen hanfor sig till
pensioner.

Pensionsforpliktelsernas nuvarde &r beroende av ett antal
faktorer som faststélls utifran aktuariella antaganden. | de
antaganden som anvands for att faststélla aktuellt saldo for
pensioner ingar den langfristiga avkastningen pa forvaltnings-
tilgdngarna och diskonteringsrantan. Varje férandring i dessa
antaganden kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas
redovisade varde.

Antagandet om forvantad avkastning péa forvaltningstill-
géngar beaktar historisk langfristig avkastning, tillgangarnas
férdelning och bedomning av framtida l&ngfristig avkastning.
Koncernen faststaller lamplig diskonteringsranta i slutet av
varje ar, vilken utgar fran marknadens forvantningar avseende
obligationer med samma I6ptid som pensionsskulden.
Varderingen har utgatt ifran en rantekurva uppskattad efter
svenska statliga realréanteobligationer.

Viktiga bedémningar

Vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper gor
foretagsledningen olika beddmningar som kan ha en paverkan
pé de redovisade beloppen i resultat- och balansrakningen.
Av de redovisningsméssiga beddémningar som féretagsled-
ningen gor har bedémning av aktivering av kostnader for
systemutveckling den mest betydande paverkan pa de
redovisade beloppen.

Koncernredovisning
Dotterbolag
| koncernredovisningen ingér dotterbolag, i vilka moderbola-
get har ett bestdmmande inflytande, det vill sdga ratten att
utforma bolagets finansiella och operativa strategier i syfte att
erhalla ekonomiska fordelar. Ett bestammande inflytande
anses foreligga, da moderbolaget direkt eller indirekt innehar
mer an hélften av bolagets rostberéattigade andelar.

Dotterbolag ingér i koncernredovisningen fran forvarvstid-
punkten, det vill sdga tidpunkten da moderbolaget far det
bestammande inflytandet och utgér ur koncernredovisningen
frén den tidpunkt d& moderbolaget upphor att ha det
bestdmmande inflytandet, exempelvis vid tidpunkten for
avyttringen.

| koncernredovisningen har redovisningsprinciperna for
dotterbolag, i forekommande fall, anpassats for att uppna en
konsekvent tilldmpning av koncernens principer. Vidare har
de finansiella rapporterna fran moderbolaget och dotterbola-
gen som har anvants vid uppréattandet av koncernredovis-
ningen uppréattats per samma balansdag.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen ar upprattad med tilldmpning av
forvarvsmetoden. Anskaffningskostnaden for ett forvarv
utgors av verkligt varde pa tillgangar som lamnats som
ersattning och uppkomna eller dvertagna skulder samt alla

kostnader som &r direkt hanférbara till forvarvet. Identifier-
bara forvarvade tillgangar och skulder samt eventualforplik-
telser varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Eventuella positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden
och verkliga vardet redovisas som goodwill. Ar skillnaden
negativ redovisas den direkt i resultatrékningen.

Transaktioner mellan koncernbolag

Koncerninterna fordringar och skulder samt intékter och
kostnader, inklusive orealiserade vinster och forluster pa
transaktioner mellan koncernbolag, elimineras om inte
forlusten indikerar att ett nedskrivningsbehov finns.

Internprisséttning
Vid transaktioner mellan koncernbolag tillampas marknads-
priser.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella
valutan enligt den valutakurs som géller pa transaktionsda-
gen. Monetara tillgangar och skulder som é&r uttryckta i
utléndska valutor redovisas i balansrékningen omraknade till
den kurs som géller pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppkommer vid omrékningen redovisas i resultatrék-
ningen.

Segmentrapportering
En rérelsegren ar en redovisningsmassigt identifierbar del av
bolaget som tillhandahaller produkter eller tjanster som &r
utsatta for risker och maojligheter som skiljer sig fran vad som
géller for andra rorelsegrenar. Geografiska omraden tillhanda-
haller produkter eller tjanster inom en ekonomisk miljé som ar
utsatt for risker och majligheter som skiljer sig fran vad som
galler for andra ekonomiska miljéer.

Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och en
geografisk marknad varfér ndgon segmentrapportering inte
ar aktuell.

Intadktsredovisning

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa detalj-
handelsforsaljningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige.
Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och innebar att
alkoholens tillganglighet begransas. Mot denna bakgrund
redovisas Systembolagets detaljhandelsforsaljining som
huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte &r kritisk for
Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan naringsidkare — sarredovisas (enligt
krav i &gardirektivet) och betraktas som rorelsefrdmmande.
Klassificeringen har beddmts ge den mest rattvisande bilden
av Systembolagets huvudverksamhet.

Dotterbolagens verksamheter, fastighetsférvaltning samt
distribution av varor, redovisas under rubriken &vriga
rorelseintakter och rérelsekostnader.

Intékter redovisas nar intékten kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt och nar det ar sannolikt att de ekonomiska
férdelarna som ar férknippade med transaktionen kommer
att tillfalla bolaget. Intékter varderas till det verkliga vérdet av
salda varor och tjanster exklusive mervardesskatt.

Koncernens intékter genereras i allt vasentligt av férsaljning
av drycker till konsument. Forséljningen redovisas som intakt
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forts not 1

i samband med att varan saljs till kund. Férsaljningen betalas
kontant eller med kreditkort.

Ranteintakter intaktsredovisas éver en relevant period med
tillampning av effektiviantemetoden. Effektivrantan ar den
réanta som exakt diskonterar de uppskattade framtida kassa-
flodena under det finansiella instrumentets férvantade 16ptid
till instrumentets redovisade varde.

Kostnadsredovisning
Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad form, vilket
innebar att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.
Forsaliningskostnader innehaller kostnader for butiksverk-
samheten, till storsta delen bestaende av personal- och
lokalkostnader.
Administrationskostnader innehéller kostnader for centrala
administrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behaller de
ekonomiska risker och férdelar som férknippas med agandet
klassificeras som operationell leasing. Koncernen innehar till
absolut dvervagande del operationella leasingavtal.

Leasegivare

Koncernens uthyrning av fastigheter klassificeras som
operationell leasing. | balansrakningen redovisas tillgangar
for vilka operationella leasingavtal ingatts pa slag av tillgang.
Leaseintékterna periodiseras och intaktsredovisas linjart dver
leasingavtalets I6ptid, medan kostnader, inklusive avskriv-
ningar, redovisas nar de uppstar.

Leasetagare

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser
lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver leasing-
perioden, vilken ar den period Systembolaget har avtalat att
leasa en tillgang.

Inkomstskatt

Redovisad skatt utgdrs av det sammanlagda beloppet av
aktuell och uppskjuten skatt bestamt utifran periodens
resultat. Aktuell skatt &r den skatt som ska betalas eller
erhallas under den aktuella perioden inklusive justeringar av
aktuell skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt beraknas och
vérderas utifran de skatteregler och skattesatser som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt berdknas utifran balansrékningsmetoden
varvid temporara skillnader, det vill séga skillnader mellan
tillgangars och skulders redovisade och skattemassiga varden,
ger upphov till uppskjutna skatteskulder eller skattefordringar.
Uppskjuten skatteskuld beraknas pa samtliga skatteméssiga
temporara skillnader medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skatte-
massiga dverskott kommer att finnas, mot vilka de temporéra
skillnaderna kan nyttjas.

Uppskjuten skatt berdknas och varderas med tilldmpning
av de skatteregler och skattesatser som &r beslutade eller
aviserade per balansdagen och som férvantas gélla nar den
bertrda skattefordran realiseras eller skatteskulden regleras.

Per varje balansdag omprévas det redovisade vérdet pa
de uppskjutna skattefordringarna och det reduceras i den
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man det inte langre &r sannolikt att tillrdckliga stora skatte-
pliktiga Gverskott kommer att finnas tillgangliga. | den man
det senare beddms som sannolikt att tillrackliga skatteplik-
tiga Gverskott kommer att finnas tillgangliga aterfors
reduktionen.

Aktuell skatt och uppskjuten skatt redovisas i resultatrak-
ningen férutom skatteeffekt som hanfor sig till transaktioner
eller handelser som redovisas direkt mot eget kapital.

Moderbolaget

P& grund av sambandet mellan redovisning och beskattning
sarredovisas inte uppskjuten skatteskuld i juridisk person
utan redovisas som en del av de obeskattade reserver de &r
hanforliga till. Obeskattade reserver redovisas i balansrak-
ningen och férandringen redovisas som bokslutsdispositio-
ner i resultatrakningen. Foljaktligen redovisas bade obeskatt-
ade reserver och bokslutsdispositioner med bruttobelopp i
balans- respektive resultatrakningen.

Upplysningar om narstaende

Som nérstaende definierar Systembolaget koncernbolag,
pensionsstiftelser, svenska staten, statliga bolag dér staten
innehar det bestdammande inflytandet, ledande befattnings-
havare samt styrelseledaméter och nara familjemedlemmar
till dessa personer.

Upplysning ldmnas da transaktioner med en narstaende
har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med
transaktioner avses dverforing av resurser, tjanster eller
forpliktelser.

Materiella anldaggningstillgadngar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang

i balansrékningen néar anskaffningsvérdet kan beréknas
tillférlitligt och nér det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelarna som ar forknippade med tillgangen kommer att
tillfalla Systembolaget.

Materiella anlaggningstillgdngar varderas enligt anskaff-
ningsvardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Utgifter for forbattring av tillgdngarnas
prestanda, utéver ursprunglig niva, okar tillgangens
redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall
kostnadsfors I6pande.

Systembolaget Fastigheter AB ager fastigheter som bland
annat hyrs ut till och utnyttjas av moderbolaget Systembola-
get AB och dotterbolaget Lagena Distribution AB. Det med-
for att fastigheterna i koncernredovisningen redovisas som
rorelsefastigheter och varderas enligt anskaffningsvardeme-
toden. Rorelsefastigheter ar fastigheter som innehas for den
egna verksamheten, framst butiker och administrativ
verksamhet.

Immateriella tillgdngar

Som immateriella tillgangar redovisas bland annat utgifter
for utveckling av nytt affarssystem. For att en tillgang ska
redovisas som immateriell tillgang forutsatts att foljande
kriterier &r uppfyllda:

- den immateriella tillgangen &r identifierbar,

- Systembolaget har kontroll éver tillgangen,

—tillgéngen tillfér framtida ekonomiska foérdelar samt,

- tillgangens anskaffningsvarde kan beréknas tillforlitligt.



Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvardeme-
toden till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsférs
nar de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgdngar och immateriella tillgangar
skrivs av systematiskt dver tillgdngens beréknade nyttjande-
period, vilket &r den period som Systembolaget férvantar sig
att utnyttja tillgangen for dess andamal. Avskrivningar
baseras pa anskaffningsvarden efter avdrag for eventuella
restvarden. Avskrivningarna baseras pa nedanstaende
nyttjandeperioder:

Tillgéng Nyttjandeperiod
Byggnader 25-50 ar
Maskiner och inventarier 3-54ar
Ombyggnation i butik 7 ar
Immateriella tillgangar 5ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av under plan-
erad hyrestid, vilket i normalfallet antas vara 20 ar.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive
tillgangs restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gors
vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en beddmning av om det finns
nagon indikation pa nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for koncernen. Om det finns saddana indikationer
berédknas tillgdngens atervinningsvérde, vilket &r det hogre
av det verkliga vardet minus forsaljningskostnader och till-
gangens nyttjandevarde, det vill séga nuvardet av de upp-
skattade framtida kassafldédena som tillgangen forvantas
generera. Nedskrivning goérs nar det redovisade vardet
Overstiger atervinningsvardet for en tillgdng och den
kostnadsfors omedelbart i resultatrakningen.

Per varje balansdag faststalls &ven ifall det finns indikation
pa att en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre &r
motiverad och i sddana fall beraknas tillgangens atervin-
ningsvarde och aterforing sker. /&terféringen Okar tillgangens
redovisade varde. Det redovisade vardet far inte dverstiga det
varde som hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en
nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersattningar till anstallda

Erséattning i form av I6n och pension redovisas som rérelse-
kostnad under den period nar den anstallde utfér de tjanster
som ersattningen avser. Kostnaden klassificeras som for-
séljiningskostnad eller administrationskostnad beroende pa
den anstélldes arbetsuppgift.

Férmansbestamda pensionsplaner i koncernen
Koncernen har formansbestdmda pensionsplaner, vilket
innebér att koncernen har en forpliktelse att lamna de
Overenskomna erséattningarna till nuvarande och tidigare
anstéllda samt att koncernen i allt vasentligt bar den
aktuariella risken och investeringsrisken. Den aktuariella
risken ar att ersattningarna kommer att kosta mer éan

forvantat och investeringsrisken &r risken att de investerade
tilgdngarna kommer att vara otillrdckliga for att ge de
forvantade ersattningarna. De formansbestamda pensions-
planerna tryggas framst i pensionsstiftelse men ocksa
genom avsattningar i balansrdkningen och till liten del genom
forsakringspremier.

Vid redovisning av formansbestamda pensionsplaner
anvands aktuariella metoder for att tillforlitigt berdkna det
ersattningsbelopp som de anstéllda har intjanat under
innevarande period och tidigare perioder. Koncernen gor
bedémningar, sa kallade aktuariella antaganden, av
demografiska och finansiella variabler, vilka paverkar
kostnaden for ersattningen. Det framréknade ersattningsbe-
loppet diskonteras arligen av oberoende aktuarier med
tilampning av den sa kallade "Projected Unit Credit Method”.
Nuvéardet av den forméansbestamda forpliktelsen faststélls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafléden
med anvandning av rantesatsen for svenska statliga
réanteobligationer med en 16ptid jamférbar med den aktuella
pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster uppstar vid justeringar
och féréandringar av aktuariella antaganden och fér dessa
tilampas den sé kallade korridorregeln. Korridorregeln
innebdr att den del av ackumulerade aktuariella vinster och
forluster som vid slutet av den féregdende rapporterings-
perioden Gversteg det hogre av 10 procent av vardet pa
forvaltningstillgangarna och 10 procent av den formans-
bestamda forpliktelsen, kostnads- eller intéktsfors Gver de
anstalldas uppskattade genomsnittliga aterstaende
tjanstgoringstid. | 6vrigt beaktas inte aktuariella vinster
eller forluster.

| koncernen redovisas nettot av nuvardet av forpliktelsen
péa balansdagen plus eventuella aktuariella vinster som annu
inte redovisats samt med avdrag for forvaltningstillgangens
verkliga varde, eventuella kostnader avseende tidigare
perioders tjanstgdring som annu inte redovisats och
eventuella aktuariella férluster som annu inte redovisats. Om
nettobeloppet blir positivt redovisas en skuld (pensionsfor-
pliktelse) och om nettobeloppet blir negativt redovisas en
tillgang (pensionstillgéng) i balansrékningen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner i koncernen

| koncernen finns &ven avgiftsbestdmda pensionsplaner. |
avgiftsbestamda pensionsplaner &r koncernens forpliktelse
begrénsad till det belopp koncernen har accepterat att bidra
med, vilket medfor att den anstallde bar den aktuariella risken
och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestémda pensions-
planer redovisas som en kostnad under den period den
anstallde tjanstgor i foretaget.

Pensioner i moderbolaget

Moderbolagets pensionsataganden redovisas och beréknas
enligt Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektio-
nen. TillAmpning av Tryggandelagen ar en forutséttning for
skattemassig avdragsratt.

De avsattningar som redovisas i moderbolagets balans-
rakning avser antastbara pensionsataganden, det vill séga de
ar villkorade av framtida anstélining. De omfattas inte av
Tryggandelagen och far darmed inte tryggas i pensionsstiftel-
ser och inte heller redovisas i balansrékningen under rubriken
avsatt till pensioner. De redovisas istallet under posten
"Langfristiga avsattningar”.
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Erséttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppséagning redovisas nar Systembolaget
bevisligen &r forpliktigat att antingen avsluta en anstélining
fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad formell
plan utan realistisk majlighet till aterkallande, eller lamna
erséattningar i samband med erbjudande fér att uppmuntra
frivillig avgang.

Finansiella instrument

Finansiella instrument utgoérs av varje form av avtal som ger
upphov till en finansiell tillgang i ett foretag respektive en
finansiell skuld eller ett egetkapitalinstrument i ett annat
foretag. Dessa omfattas bland annat av likvida medel,
kundfordringar, leverantérsskulder och finansiella placeringar.

Redovisning i och borttagande frdn balansrékningen
Finansiella instrument, det vill séga finansiella tillgangar och
finansiella skulder, redovisas i balansrakningen nér System-
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgéngar tas helt eller delvis bort fran
balansrakningen nér de avtalsenliga rattigheterna till
kassaflédena upphor eller nér i stort sett samtliga risker
och férdelar som ar férknippade med dgandet av finansiella
tillgangen éverfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrak-
ningen nar finansiella skulden utslécks, det vill sdga nar
forpliktelsen fullgérs, annulleras eller upphor.

Vérdering
Nar finansiella instrument redovisas forsta gangen véarderas
de till verkligt varde. For de finansiella instrument som inte
tillhor kategorin finansiella tillgangar och skulder véarderade
till verkligt varde via resultatrakningen laggs transaktionskost-
nader som ér direkt hanforliga till forvarvet av den finansiella
tillgangen eller skulden till det verkliga vardet.

For de finansiella tillgangar som &r klassificerade i
kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde
via resultatrakningen och finansiella tillgdngar som kan séljas
tillampas likviddagsredovisning. For évriga kategorier av
finansiella tillgangar och skulder tillampas affarsdagsredovis-
ning.

Kategorier
Typer Kategori

Efterféljande vardering sker antingen till verkligt varde eller
till upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av
effektivrantemetoden. Vilken varderingsmetod som anvands
avgors av vilken kategori respektive instrument tillhor.

Verkligt vérde ar det belopp till vilken en tillgang skulle
kunna 6verlatas eller en skuld regleras mellan kunniga och
oberoende parter, vilka har ett intresse av att genomféra
transaktionen. Det verkliga vardet utgérs av noterat pris pa
en aktiv marknad.

Upplupet anskaffningsvarde ar anskaffningsvardet efter
avdrag for aterbetalning av nominella belopp och nedséttning
péa grund av nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg for
ackumulerade avskrivningar. Per varje balansdag sker en
nedskrivningsprévning, vilket innebér en bedémning av.om
det finns objektiva beldgg som visar pa att ett nedskrivnings-
behov foreligger. Nedskrivningen beradknas som skillnaden
mellan det redovisade vardet och nuvardet av uppskattade
kassafléden och redovisas i resultatrakningen.

Klassificering

Finansiella instrument klassificeras enligt tabellen nedan.
Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i nagon

av kategorierna finansiella tillgangar som kan séljas, lane
fordringar och kundfordringar, finansiella tillgangar véarderade
till verkligt varde via resultatrékningen eller finansiella skulder
som varderas till upplupet anskaffningsvarde, vilka beskrivs
nedan. Klassificeringen sker utifran i vilket syfte instrumentet
har férvarvats.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via
resultatrékningen

Kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen har tva undergrupper. Det ar finansiella
tillgdngar som innehas for handel och finansiella tillgangar
som vid férsta redovisningstillfallet identifierats som ett
instrument varderat till verkligt varde via resultatrakningen.
En finansiell tillgang klassificeras i denna kategori om den
forvarvats for att avyttras pa kort sikt eller om koncernled-
ningen klassificerar dem som sadana. Likvida medel
klassificeras som att de innehas fér handel. Resterande
finansiella tillgangar identifieras i denna kategori vid forsta
redovisningstillféllet.

Vardering

Finansiella tillgangar

Andra langfristiga
vardepappersinnehav

Andra langfristiga fordringar
Kundfordringar och upplupna intakter
Kortfristiga placeringar

Finansiella tilgangar varderade
till verkligt varde via resultatrakningen

Lanefordringar och kundfordringar
Lanefordringar och kundfordringar
Finansiella tillgangar varderade

Verkligt varde

Upplupet anskaffningsvarde
Upplupet anskaffningsvarde
Verkligt varde

till verkligt varde via resultatrékningen

Likvida medel

Finansiella tillgdngar varderade

Verkligt varde

till verkligt varde via resultatrékningen

Finansiella skulder

Leverantdrsskulder och
upplupna kostnader
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Vardeforandring i finansiella tillgangar vérderade till verkligt
varde via resultatrakningen redovisas i resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar
som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som
inte &r noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar och
kundfordringar varderas vid efterféliande vérdering till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av
effektivrantemetoden.

Véardeférandring for lanefordringar och kundfordringar
redovisas i resultatrakningen nar den finansiella tillgangen
tas bort fran balansrakningen, vid nedskrivning samt genom
periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och 6vriga fordringar,
vilka redovisas i balansréakningen nar fakturan har skickats.
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp
varmed de beréknas inflyta.

Finansiella skulder vérderade till upplupet
anskaffningsvérde

| kategorin aterfinns leverantorsskulder, vilka redovisas i
balansrakningen da faktura har mottagits. Finansiella skulder
varderas I6pande efter forsta redovisningstillféllet till upplupet
anskaffningsvarde med tillampande av effektivrantemetoden.

Likvida medel

Likvida medel utgdrs av kassa och bank samt kortfristiga
likvida placeringar med en l6ptid pa hogst tre manader fran
anskaffningstidpunkten, vilka latt kan omvandlas till ett kant
belopp och som &r utsatta fér endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer.

Nettovinst eller nettoférlust

Resultat av finansiella tillgdngar som vérderas till verkligt
varde i resultatrakningen redovisas i finansnettot. Resultat av
finansiella tillgangar och skulder som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde redovisas i resultatrakningen nér tillgangen
eller skulden tas bort fran balansrékningen eller skrivs ned.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och nettofdrsaljningsvardet. Anskaffningsvardet
berdknas med tilldmpning av forst in, férst ut-metoden (FIFU)
och nettoférséliningsvarde ar det uppskattade forséljiningspri-
set efter avdrag for hanférliga forséljningskostnader.
Varulagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade véardet pa varor i lager som séljs kostnads-
férs i den period motsvarande intékt redovisas. Justeringar
av varor i lager till nettoférsaljningsvérde och forluster pa
varor i lager redovisas i resultatrakningen i den period da
justeringen eller forlusten uppstar.

Anlaggningstillgdngar som innehas for férsaljning och
avvecklade verksamheter

En anlaggningstillgang eller en avyttringsgrupp klassificeras
som innehav for férsaljining om dess redovisade varde huvud-
sakligen kommer att atervinnas genom férsélining och inte

genom fortldpande anvandning. For att klassificeras som en
tillgdng som innehas for forsalining maste tillgangen vara
tillganglig fér omedelbar férsaljning i nuvarande skick samt
att det maste vara mycket sannolikt att forsaljning kommer
att ske.

En anlaggningstillgang eller avyttringsgrupp ska omklas-
sificeras nar en beddémning har gjorts att forsaljningen ar
hogst sannolik, vilket innebar att beslut ska ha tagits pa
ledningsniva, det ska finnas ett aktivt program for att slutfora
forsaljningen, forsaljningspriset ska ligga pa en rimlig niva i
férhallande till verkligt varde och forséljningen ska normalt
ske inom ett ar fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgangen eller avyttringsgruppen vérderas till
det l&gsta av det redovisade vardet och det verkliga vardet
med avdrag for forséljningskostnader. Tillgangar och skulder
hanforliga till anlaggningstillgdngen sérredovisas i balansrak-
ningen. Avskrivningar gors ej pa en anlaggningstillgang sa
lange som den klassificeras som att den innehas for
forsaljning.

Avsattningar

En avséttning definieras som en skuld som &r oviss vad géller
forfallotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovisas i
balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse som en fdljd av en intréffad handelse,
det ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen samt beloppet kan uppskattas
tillforlitligt. Avséttningar varderas till det belopp som &r den
basta uppskattningen av det belopp som pa balansdagen
kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen. Nar effekten
av ndr i tiden betalning sker &r vasentlig nuvardesberaknas
de férvantade framtida kassaflédena. Per varje balansdag
omprovas avséattningar och vid behov justeras de for att
aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

| koncernen bendmns posten eventualforpliktelser och i
moderbolaget ansvarsforbindelser. En eventualforpliktelse/
ansvarsférbindelse redovisas nér det finns en maojlig
forpliktelse som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekréftas endast av en eller flera oséakra framtida
héndelser nér det finns en befintlig férpliktelse som inte
redovisas som skuld eller avsattning pa grund av att det inte
ar troligt att utfldde av resurser kommer att kravas eller att
forpliktelsens storlek inte kan beréknas tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen uppvisar de in- och utbetalningar

hanforliga till den 16pande verksamheten, investeringsverk-

samheten och finansieringsverksamheten, som har skett

under perioden. Kassaflédesanalysen uppréattas enligt den

indirekta metoden, vilket innebdr att resultatet justeras for:

— transaktioner som inte har medfort in- eller utbetalningar,

— upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller
kommande perioder samt

— eventuella intakter och kostnader dar kassaflodeseffek-
terna &r hanférliga till investerings- eller finansieringsverk-
samheten.
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forts not 1 Handelser efter balansdagen balansdagen. Om det daremot intraffar handelser som

Handelser efter balansdagen definieras som handelser som indikerar forhallanden som uppstod efter balansdagen
intraffar under perioden fran balansdagen till dagen nar de justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot Iamnas
finansiella rapporterna godkanns for utfardande. upplysning om de handelser som &r sa vasentliga att ett
Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rappor- utelamnande av uppgiften skulle kunna paverka de
terna pa styrelsens inrddan for handelser, positiva eller ekonomiska beslut anvandare fattar p& grundval av de
negativa, som bekréftar fornallanden som forelag pa finansiella rapporterna.
Koncernen Moderbolaget
Intaktsslag 2007 2006 2007 2006
Drycker
Sprit 5176 5026 5176 5026
Vin 10048 9316 10048 9316
Starkdl 4246 3986 4 246 3986
Cider och blanddrycker 599 586 599 586
Alkoholfritt 27 23 27 23
Summa drycker 20 096 18937 20 096 18937
Ovriga varor och tjanster 115 102 115 102
Summa 20 211 19039 20 211 19039
Kostnad for salda varor
Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006
Kostnad for sélda varor 17 644 16 514 17 644 16 514

Kostnad for salda varor avser i huvudsak inkép av handelsvaror samt direkta forséljningskostnader.

Ovriga intakter/6vriga rorelseintikter

Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006
Hyresintakter 51 68 - -
Ovriga rérelseintakter 304 259 9 9
Realisationsresultat 15 141 — —
Summa 370 468 9 9

Dotterbolagens externa intdkter redovisas under dvriga intékter. Hyresintakter avser Systembolaget Fastigheters
intékter for uthyrning av lokaler. Ovriga rérelseintakter avser framst Lagena Distributions intékter for transporter.
Fran och med 2007 redovisas dotterbolagens koncerninterna intakter bland Ovriga kostnader. 2006 &rs siffror
har justerats for att erhalla jamforbarhet Gver aren.
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Operationell leasegivare

Koncernen
Forfallotidpunkt 2007 2006
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 16 42
Senare &n ett ar men inom fem ar — 108
Senare an fem ar — 19
Summa 16 169

Arets intakt for operationell leasing uppgar till 50 (53) MSEK och avser Systembolaget Fastigheter AB. | moderbolaget finns inga
leasingintékter. | och med att Systembolaget Fastigheter avyttras under 2008 kommer intékter for operationell leasing enbart att

tillfalla koncernen forsta kvartalet 2008.

Operationell leasetagare

Koncernen Moderbolaget
Forfallotidpunkt 2007 2006 2007 2006
Framtida minimileaseavgifter
Inom ett ar 378 322 393 419
Senare an ett ar men inom fem ar 1348 1025 1348 1297
Senare an fem &r 623 559 623 709
Summa 2349 1906 2364 2425

Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 329 (319) MSEK i koncernen och 426 (424) MSEK i moderbolaget. Jamforelsetalen
for 2006 ar uppdaterade beroende pa att underlaget for vad som ska klassificeras som operationell leasing har &ndrats under 2007.

n Forséljnings- och administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget
Forsaljningskostnader 2007 2006 2007 2006
Personalkostnader 1120 1064 1244 1074
Avskrivningar 127 119 126 119
Ovriga kostnader 752 739 753 739
Summa 1999 1922 2123 1932
Koncernen Moderbolaget
Administrationskostnader 2007 2006 2007 2006
Personalkostnader 87 84 111 85
Avskrivningar 35 32 35 32
Ovriga kostnader 225 185 224 185
Summa 347 301 370 302
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
Arvode och kostnadserséattning till revisionsforetag
Arvode och kostnadsersattning till revisionsforetag ingar i administrationskostnader.
Koncernen Moderbolaget
Revisionsféretag 2007 2006 2007 2006
SET Revisionsbyra AB
Revisionsuppdrag 4 3 3 3
Andra uppdrag 0 — — —
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa 4 3 3 3

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstéallande direktorens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som foranleds av
iakttagelser vid sédan granskning eller genomforandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.
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Medarbetare

Koncernen Moderbolaget
Loner och andra ersattningar 2007 2006 2007 2006
Léner och ersattningar 893 848 828 795
Sociala kostnader inklusive pensioner 513 357 488 336
Summa 1406 1205 1316 1131
Upplysningar om pensioner, se Not 15 Pensioner.
Léner och andra ersattningar till styrelse, ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda
2007 2006

Styrelse ochVD  Ovriga anstéllda Totalt Styrelse och VD Ovriga anstéllda Totalt
Moderbolag 3 825 828 3 792 795
Dotterbolag 2 63 65 2 51 53
Koncernen totalt 5 888 893 5 843 848

Principer for ersattning till ledande befattningshavare
Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledamoter
utgdr arvode enligt arsstdammans beslut, vilket innebar ett
arvode till styrelsens ordférande pa 172 000 (166 000) kronor,
till vice ordférande pa 105 000 (99 000) kronor samt till
ledamot pa 84 000 (83 000) kronor. Arvode utbetalas
méanadsvis och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresen-
tanter erhaller ej styrelsearvode.

Ersattningar till styrelse 2007 (SEK)

Erséattning till verkstallande direktdren och andra ledande
befattningshavare utgérs av grundlon, évriga formaner samt
pension. Nagon rorlig, bonusbaserad ersattning utgar ej,

ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument

eller dylikt. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med verkstéllande direktdren utgor
féretagsledningen.

Invald/ Ovriga  Pensions- Ovrig Uppségningstid  Avgangs-
tilsatt Arvode/Lon  féméaner kostnad  erséttning Summa (arbetstagare/bolag) erséttning
Olof Johansson,
styrelsens ordférande 2002 170 694 608 - 1881 173183 — -
Anna Hedborg,
vice ordférande, t o m 22/3-07 2002 24 750 — — — 24 750 — —
Ulf Melin, ledamot, t o m 22/3-07 1999 20750 — — — 20750 — —
Elisebeht Markstrom,
ledamot, t o m 22/3-07 1999 20 750 — — — 20750 - -
Marianne Nivert,
ledamot, vice ordférande
from 22/3-07 2002/2007 99 500 - - — 99500 — —
Gert Karnberger,
ledamot, t o m 22/3-07 2004 21322 — — — 218322 — —
Margareta Andersson,
ledamot, t o m 22/3-07 2000/2005 * 30083 — — — 30083 — —
Marita Aronson,
ledamot, t o m 22/3-07 2006 20750 — — — 20750 — —
Ingrid Burman,
ledamot, t o m 22/3-07 2006 20750 — — — 20750 - -
Annika Nilsson, ledamot 2006/2007 ** 28 250 — — — 28250 — —
Johan Gernandt, ledamot 2007 63 000 — — — 63000 — —
Sven Andréasson, ledamot 2007 63 000 - - — 63000 — -
Carl B Hamilton, ledamot 2007 63 000 — - — 63000 — -
Lena Furmark Lofgren, ledamot 2007 63 000 - - — 63000 — —
Summa styrelse 709 599 608 - 1881 712088 - -
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Ersattningar till foretagsledning 2007 (SEK)

Invald/ Ovriga Pensions- Ovrig Uppsagningstid ~ Avgéngs-
tilsatt ~ Arvode/Lon féoméaner kostnad erséttning Summa (arbetstagare/bolag) vederlag
Anitra Steen, vd 1999 2412199 95 575 754 096 3574 3265444 6/0 man 24 man
Mikael Wallteg, vice vd,
forsaljningsdirektor 2001 1643760 99 294 535 583 1135 1744189 6 man 12 man
Barbro Strém,
vice vd, inkdpsdirektor
tom 31/7-07 2000 1123015 54 464 592 822 7940 1778241 6 man 18 man
Marie Nygren, vice vd,
inkodpsdirektor fr o m 1/9-07 2007 530 400 8015 140 697 0 538 415 6 man 6 man
Karin Furevik,
personaldirektor 2001 1086 585 75134 523 791 0 1685510 6 man 12 man
Gunilla Hégbom,
fastighetsdirektor 2000 963 995 59 680 399 426 2862 1425963 6 man 18 man
Per Bergkrantz,
marknadsdirektor 2000 1066879 83148 523101 2442 1675570 6 man 6 man
Anders Soderlund,
ekonomidirektor 2003 1429200 77 696 416 056 1362 1924314 6 man 6 man
Johan Témmervik,
[T-direktor 2008 1170157 29 412 403 981 1620 1605170 6 man 6 man
Bjorn Rydberg,
presschef 1992-2000, 2002 860 954 75924 577 673 2749 1517 300 6/0 man 24 man
Summa foretagsledning 12287 144 658342 4867 226 23684 17 836 396

Vardeférandring av pensionsskuld
till f6ljd av nya antaganden
fran Finansinspektionen *** 3721869 3721869

Summa styrelse
och féretagsledning 12996743 658950 8589095 25565 22270353
* Vald till suppleant/vald till styrelseledamot

** Annika Nilsson begéarde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006 och aterinvaldes 22 mars 2007.
*** Se Not 15 Pensioner, Moderbolaget, Nya foreskrifter fran Finansinspektionen om forsékringstekniska grunder.

Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning uppbar inte bonus eller bostadsférman.

Ovrig erséttning &r framst ersattning fér traktamenten.

Vid uppsagning fran bolagets sida galler — sasom erséttning for att avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd — en avgangs-
ersattning i vissa fall baserad pa aldern vid anstéllningens upphdrande att utbetalas manatligen i efterskott:

- 6 fasta manadsléner om aldern understiger 50 ar

— 12 fasta manadsléner om aldern &r mellan 50 ar och 56 &r

— 18 fasta manadsloner om aldern Gverstiger 56 ar

For Anders Soderlund, Johan Tommervik och Marie Nygren utgar ingen avgangsersattning efter 61 ars alder.
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forts not 7 Ersattningar till styrelse 2006 (SEK)

Invald/ Arvode/ Ovriga Pensions- Ovrig Uppségningstid ~ Avgangs-
tillsatt 16n féoméaner kostnad ersattning  Summa  (arbetstagare/bolag)  ersattning
Olof Johansson,
styrelsens ordférande 2002 164 499 — — — 164 499 — -
Anna Hedborg,
vice ordférande 2002 98 250 — — — 98250 — —
UlIf Melin, ledamot 1999 82250 - — — 82250 — -
Elisebeht Markstrém,
ledamot 1999 82250 — - — 82250 — -
Marianne Nivert,
ledamot 2002 82250 - — — 82250 - -
Gert Karnberger,
ledamot 2004 82250 — — — 82250 — -
Margareta Andersson,
ledamot 2000/2005* 82 384 - — — 82384 - —
Marita Aronson,
ledamot 2006 62 250 — - — 62250 — -
Ingrid Burman,
ledamot 2006 62250 — — — 62250 — -
Annika Nilsson,
ledamot 2006** 62 250 — — — 62250 — -
Robin Dahl,
ledamot t o m 16/3-06 1995/2005* 20 000 - — — 20000 - —
Ewa Persson Gdransson,
ledamot t o m 16/3-06 2001 20000 — — — 20000 — -
Karin Pilsater,
ledamot t o m 16/3-06 1999/2005* 20 000 - — — 20000 - —
Summa styrelse 920 883 920 883

Ersattningar till foretagsledning 2006 (SEK)

Invald/ Arvode/ Ovriga  Pensions- Ovrig Uppségningstid ~ Avgéngs-
tillsatt 16n fomaner kostnad ersattning Summa (arbetstagare/bolag)  vederlag
Anitra Steen, vd 1999 2195059 98 881 556 785 1536 2852261 6/0man 24 man
Mikael Wallteg,
vice vd, forséliningsdirektor 2001 1539651 99 074 495 842 1663 2136230 6man  12man
Barbro Strém,
vice vd, inkdpsdirektor 2000 1395494 84 253 859 276 5575 2344598 6man 18 man
Karin Furevik,
personaldirektor 2001 1055376 90 276 471 570 1671 1618893 6man  12man
Gunilla Hégbom,
fastighetsdirektor 2000 937 161 79 583 357 725 2834 1377303 6man 18 man
Per Bergkrantz,
marknadsdirektor 2000 995 587 77 565 315 744 2164 1391060 6 man 6 man
Anders Séderlund,
ekonomidirektor 2003 1354896 71 667 399 506 889 1826958 6 man 6 man
Johan Tommervik,
[T-direktor 2003 1111646 30532 370 236 4208 1516622 6 man 6 man
Bjorn Rydberg,
presschef 1992-2000, 2002 837 082 84 902 527 712 2544 1452240 6/0man 24 man
Summa féretagsledning 11421952 716733 4354396 23084 16516 165
Summa styrelse
och foretagsledning 12342835 716733 4354396 23084 17437048
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Villkoren i avtal om pension
Systembolagets kollektivavtal innefattar en premiebaserad,
kompletterande pension — Kapan. Premien &r 1,7 procent av
pensionsmedférande 16n.

Lokalvardare och fastighetsskotare ar forsékrade hos AMF
Pension.

Verkstéllande direktor

Pensionsalder for VD &r 60 ar. Formansbaserad alderspension
utges med 70 procent av pensionsmedférande 16n for ar 2001
vilken uppgick till 1 660 Tkr. Beloppet indexeras. Den formans-
baserade pensionen &r fullt intjanad. Fran och med 1 januari
2002 har VD darutéver premigbaserad pension med en arlig
premie pa 3 prisbasbelopp plus 25 procent av pensionsmed-
férande I6nedel dverstigande 1 660 Tkr. Fran 65 ars alder
utbetalas dven den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd

Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg &r 60 ar. Alderspen-
sion utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmed-
férande 16n, dock hdgst med 70 procent av 30 inkomstbas-
belopp. Pensionsmedférande 16n &r den fasta manadslonen
multiplicerad med 12,3. Vice vd erhdller darutéver en
premiebaserad pension med en premie pa 20 procent av
|6nedelar 6ver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade
pensionsplan for tidnsteman inklusive den kompletterande
pensionen, Kapan. Vice vd Marie Nygren foljer villkoren
nedan for ” Foretagsledning anstéllda efter 1 januari 2003”.

Fdretagsledning anstéllda fére 1 januari 2003

Pensionsélder &r 60 ar. Alderspension utges till 65 ars alder
med 70 procent av pensionsmedférande 16n. Pensionsmed-
forande 16n baseras pa den fasta manadslénen per den 1 juli
2002 multiplicerad med 12,3 och uttrycks i antal inkomstbas-
belopp. Fran 65 ars alder utbetalas pension enligt System-
bolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman
inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.

Medelantal anstéallda och kdnsférdelning

Marknadsdirektor Per Bergkrantz foljer villkoren nedan for
"Foretagsledning anstéllda efter den 1 januari 2003”.

Féretagsledning anstéllda efter den 1 januari 2003
Ordinarie pensionsalder ar 65 ar och pension utges enligt
Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjanste-
man. Darutover erhaller befattningshavaren en premiebase-
rad pension med en premie pa 16 procent av pensionsmed-
férande manadslon, vilken definieras som fast manadslon
multiplicerad med 12. Avsikten med den premiebaserade
pensionen &r att mojliggdra pensionsavgang fore 65 ars
alder. Bada parter har ratt att aktualisera en fortida
pensionering fran 61 ar. Fran 65 ars alder utbetalas

aven den kompletterande pensionen, Képan.

Foretagsledning med éldre villkor
Pensionsélder ar 60 ar. Pension utges med 70 procent av
den fasta manadslonen. Fran 65 ars alder utbetalas &ven den
kompletterande pensionen, Kapan.

Presschef Bjorn Rydberg féljer dessa villkor.

Anstéllda utéver féretagsledning
Den normala pensionsaldern ar 65 ar och pension utges
enligt Systembolagets kollektivavtalde pensionsplan for
tjansteman. Pensionen ar formansbestamd och tryggas i
stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionslone-
grundande underlag upp till 7,5 basbelopp (det férhdjda
prisbasbeloppet). For pensionslonegrundande underlag fran
och med 7,5 basbelopp till och med 20 basbelopp utges
pension med 65 procent och for delar darutdver med 32,5
procent. Pensionens storlek paverkas éven av pensionsgrun-
dande tjanstetid. Fran 65 ars alder utbetalas dven den
kompletterande pensionen, Kapan.

Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har
enligt sarskild dverenskommelse mojlighet att avga med
pension fran och med 63 ars alder.

2007 2006
Medelantal och kénsférdelning (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Moderbolag 1869 (66) 965 (34) 2834 1881 (66) 961 (34) 2842
Dotterbolag 42 (20) 173 (80) 215 35 (19) 149 (81) 184
Koncernen totalt 1911(63) 1138 (37) 3049 1916 (63) 1110 (37) 3026
2007 2006
Styrelse och foretagsledning (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelse 4 (40) 6 (60) 10 7(70) 3(30) 10
Foretagsledning 4 (44) 5 (56) 9 4 (44) 5 (56) 9
Totalt i styrelse och foretagsledning 8 (42) 11 (58) 19 11 (58) 8 (42) 19
Forséljare heltid Forséljare deltid Butikschefer Totalt
| butikerna (%) 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Kvinnor 324 (59) 303 (57) 1240(74) 1287 (76) 143 (42) 155 (42) 1707 1745 (67)
Man 221 (41) 227 (43) 437 (26) 417 (24) 195 (58) 210 (58) 853 854 (33)
Totalt i butikerna 545 (21) 530(20) 1677 (66) 1704 (66) 338 (13) 365 (14) 2560 2599
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forts not 7 Chefer Ovriga anstélida Totalt

Pa moderbolagets huvudkontor (%) 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Kvinnor 26 (46) 25 (45) 102 (58) 111 (69) 128 (55) 136 (56)
Man 30 (54) 31 (55) 75 (42) 76 (41) 105 (45) 107(44)
Totalt p4 moderbolagets huvudkontor 56 (24) 56 (23) 177 (76) 187 (77) 233 243

Moderbolaget har under 2007 bytt I6nesystem. Under tidigare ar har siffror avseende medelantal anstallda och konsfoérdelning
avsett perioden januari-december. Med det nya I6nesystemet blir jamforelseperioden istéllet december-november.

Sjukfranvaro
Moderbolaget

Sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid (%) 2007 2006
Total sjukfranvaro, 6,1 6,5
Langtidssjukfranvaro, 6ver 60 dagar 3,6 3,8
Sjukfranvaro for respektive kon

Man 4,6 5,0

Kvinnor 6,9 7.3
Sjukfranvaro for respektive alderskategori

Anstallda 29 ar eller yngre 34 3,8

Anstallda 30-49 ar 4,7 51

Anstallda 50 éar eller &ldre 8,2 9,9

Den positiva sjukfranvarotrenden héller i sig. Bolaget har under aret prioriterat forebyggande arbetsmiljé och halsoinsatser, vilket
lett till en lagre korttidsfranvaro. Bolaget kommer fortsatta att satsa intensivt pa att framfor allt sanka langtidsfranvaron.

n Ovriga kostnader/6vriga rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006
Driftskostnader fastighetsforvaltning 68 68 — -
Ovriga rérelsekostnader 182 107 0 2
Avskrivningar 31 36 — -
Summa 281 211 0 2

Dotterbolagens kostnader redovisas under 6vriga kostnader. Driftskostnader fastighetsférvaltning avser Systembolagets
Fastigheters kostnader for fastighetsférvaltning. Ovriga rérelsekostnader avser rérelsekostnader i Lagena Distribution och
IQ-initiativet. Fran och med 2007 redovisas dotterbolagens koncerninterna intakter bland 6vriga kostnader. 2006 éars siffror har
justerats for att erhalla jamforbarhet dver aren.
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n Finansiella intdkter och kostnader, koncernen

2007 2006
Ranteintéakter fran langfristiga fordringar 0 1
Ranteintakter fran finansiella placeringar 18 17
Avkastning fran pensionstillgang 74 63
Ovriga ranteintakter 15 7
Summa 107 88

2007 2006
Rantekostnader pa pensionsskuld 50 43
Drojsmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 1 2
Summa 51 45
Nettovinster/férluster

2007 2006
Likvida medel 15 7
Finansiella tilgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen 15 4
Finansiella tilgangar som kan séljas 3 13
Lanefordringar och kundfordringar 0 1
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde —1 —2
Pensioner, avskattning pa tillgangar samt rantekostnader pa skulden 24 20
Summa 56 43

Finansnettot ékade med 13 MSEK. Okningen férklaras framfér allt av ett hdgre rénteldge under 2007 &n under 2006.
Storleken pa placeringsportfolien &r i stort sett oférandrad men en omfordelning mellan kategorierna har skett. Samtliga
finansiella tillgdngar som kan séljas har avyttrats och ersatts av finansiella tillgangar varderade till verkligt varde. Resultatet
fran finansiella tillgangar som kan séljas har belastats med realisationsféluster péa cirka 10 MSEK.

Finansiella intékter och kostnader, moderbolaget

2007 2006
Resultat fran andelar i koncernbolag
Utdelning fran Lagena Distribution AB 4 20
Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB 200 —
Intakter fran évriga véardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 0 1
Ranteintékter fran finansiella placeringar 18 17
Réanteintékter
Ranteintakter fran koncernbolag 14 12
Ovriga ranteintakter 15 6
Summa 251 56
2007 2006
Réntekostnader till koncernbolag 0 0
Drojsmalsrantor 0 0
Ovriga rantekostnader 1 2
Summa 1 2
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Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2007 2006 2007 2006
Aktuell skatt 49 161 35 93
Uppskjuten skatt 22 22 3 0
Total redovisad skatt 71 183 38 93
2007 2006
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fére skatt 366 601
Skatt enligt géllande skattesats (28%) -102 —28 -168 —28
Skatt hanforlig till tidigare ar 35 10 14 -2
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -5 -1 — 0
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter 1 0 0 0
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats =71 -20 -183 -30
Moderbolaget
2007 2006
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fore skatt 333 352
Nominell skatt -93 —28 -99 —28
Skatt hanforlig till tidigare ar 1 0 1 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -4 -1 —
Skatteeffekt j skattepliktiga intakter 58 17 6 2
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -38 -1 -93 -26
Koncermen Moderbolaget
Uppskjuten skatt 2007 2006 2007 2006
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avskrivning av byggnad 9 52 0 1
Avsattning fér pensioner — — 26 22
Avsattning for sociala avgifter — — 0 5
Summa uppskjutna skattefordringar 9 52 26 28
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Obeskattade reserver -2 -3 — —
Loneskatteskuld — — -18 -19
Pensionstillgang —173 -156 — —
Koncernmassiga avskrivningar —2 -2 — -
Summa uppskjutna skatteskulder =177 -161 -18 -19
Summa uppskjuten skatt, netto -168 -109 8 9

Under aret har en justering av uppskjuten skatt pa pensioner skett avseende tidigare ar skett med 32 MSEK. Den effektiva

skattesatsen uppgick darmed till 20 (30) procent.

86 Arsredovisning 2007 « Noter



Transaktioner med nirstaende

Koncernen
Forsaljining Inkép Fordringar Skulder
Néarstaende 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Agare med bestdmmande
inflytande, staten — — — — — — — —
Andra narstaende 27 185 3831 3593 1 53 589 659
Summa 27 185 3831 3593 1 53 589 659
Moderbolaget
Foérsélining Inkdép Fordringar Skulder Resultat
Narstaende 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Agare med bestdmmande
inflytande, staten — — — — — — — —
Andra narstédende 0 — 3823 3585 0 50 585 658
Dotterbolag
Lagena Distribution AB 1 1 10 11 0 0 16 9 5 9
Systembolaget Fastigheter AB 21 19 99 106 281 225 0 1 25 158
IQ-initiativet AB 0 — 23 25 1 — 2 1 0 0
AB K14 Nackstromsgatan 1 — — — 127 — 0 — 25 —
Summa 23 20 3955 3727 409 275 603 669 55 167

| "Andra narstaende” ingar pensionsstiftelsen och statliga bolag, dar staten har det bestammande inflytandet. Till moderbolaget
Systembolaget AB har utdelning ldmnats fran Lagena Distribution AB med 4 (20) MSEK och fran Systembolaget Fastigheter AB
med 200 (0) MSEK.

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledaméter
Erséattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledaméter beskrivs i not 7.

Koncernbolag

Antal Bokfort varde Eget kapital
Organisationsnummer Sate andelar Kapitalandel, % 2007 2006 2007 2006
Lagena Distribution AB 556501-3496 Haninge 150 100 150 15,0 34 34
Systembolaget Fastigheter AB 556601-5615  Stockholm 100 100 01 01 27 202
IQ-initiativet AB 556680-9892  Stockholm 10 100 0,1 0,1 0 0
AB K14 Néackstromsgatan 556741-9238  Stockholm 10 100 01 — 25 —
Summa 15,3 15,2 86 236

Under hésten 2007 bildades AB K14 Nackstromsgatan. Bolaget &r komplementér for Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stock-
holm KB och Fastighetsbolaget Armaturvagen i Haninge KB.

Moderbolag
2007 2006
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,2
Anskaffning under aret 01 —
Avyttring under aret 0 —
Utgdende balans, 31 december 15,3 15,2
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forts not 12 Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstdende kommanditbolag:

Bolag Organisationsnummer Sate
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9690 Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB 969674-9424 Stockholm

Under 2007 har nedanstdende kommanditbolag avyttrats:

Bonden 11 KB 969675-1511 Stockholm
Buntmakaren 10 i Motala KB 969675-3442 Stockholm
Tarnan 25 KB 969675-1529 Stockholm
Gavle 10 KB 969675-1479 Stockholm
Fastighetsbolaget Thor 15 KB 969675-3848 Stockholm
Débeln 7 KB 969675-0117 Stockholm
Malérten 1 i Vanersborg KB 969675-1842 Stockholm
Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB 969675-0588 Stockholm
Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB 969675-4614 Stockholm
Hofors 6:87 KB 969675-1099 Stockholm
Fastighetsbolaget Storgatan i Sollefted KB 969675-2113 Stockholm
Stora Ornen 18 KB 969675-0554 Stockholm

Moderbolagets kapitalinsats per avyttrat kommanditbolag uppgick till 1 000 SEK.
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Materiella anliggningstillgangar

Koncernen

Materiella Byggnader och mark Inventarier och installationer ~ Pagaende nyanlaggningar Totalt
anlaggningstillgangar 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ing&ende anskaffnings-
varden, 1 januari 1120 1312 1415 1306 109 65 2 644 2683
Nyanskaffningar 7 28 | 33 213 198 261 259
Avyttringar -43 -150 -68 -78 — - 111 —228
Omklassificeringar 0 -70 153 154 -153 -154 0 -70
Tillgangar som redovisas som
avyttringsgrupp till férsélining —799 - -9 - 0 - -808 —
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden,
31 december 285 1120 1532 1415 169 109 1986 2644
Ing&ende avskrivningar,
1 januari -622 740 -871 -807 — - -1493 1547
Avyttringar 25 43 62 62 — - 87 105
Omklassificeringar - 103 — 5 — - — 108
Arets avskrivningar 17 -28 147 —131 — - -164 -159
Tillgangar som redovisas som

avyttringsgrupp till férsélining 524 - 9 - - - 533 —
Utgéende ackumulerade
avskrivningar,
31 december -90 -622 -947 -871 — — -1037 —1493
Redovisat vérde,
31 december 195 498 585 544 169 109 949 1151
Taxeringsvéarden fastigheter 321 755 321 755

varav byggnader 222 584 222 584

Koncernens byggnader och mark innehas for den egna verksamheten, framst butiker och administrativ verksamhet och utgér
darfor rorelsefastigheter.

| september 2007 beslutade styrelsen om férséljning av samtliga butiksfastigheter. | och med beslutet redovisas dessa
fastigheter som avyttringsgrupp som innehas till férsaljning och inga avskrivningar har skett efter beslutet.
Posten inventarier och installationer innehaller till stérsta delen investering i butiksombyggnader.
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forts not 13 Moderbolaget

Materiella Byggnader och mark Inventarier och installationer Pagéende nyanlaggningar Totalt
anlaggningstillgangar 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ingéende anskaffnings-
vérden, 1 januari 58 58 1318 1220 109 65 1485 1343
Nyanskaffningar — — 39 18 198 198 237 216
Avyttringar och
utrangeringar - - -67 74 - - —67 74
Omeklassificeringar — — 1563 154 -163 -154 0 0
Utg&ende ackumulerade
anskaffningsvarden,
31 december 58 58 1443 1318 154 109 1655 1485
Ingdende avskrivningar,
1 januari -21 -20 -801 741 — — -822 -761
Avyttringar och
utrangeringar - 0 62 62 - - 62 62
Arets avskrivningar 2 -1 -137 -122 — — -135 -123
Utgé&ende ackumulerade
avskrivningar,
31 december -19 21 -876 -801 - - -895 -822
Redovisat véarde,
31 december 39 37 567 517 154 109 760 663
Taxeringsvarden fastigheter 18 13

varav byggnader 15 ikl

Avskrivningar av byggnader och mark har under aret paverkats av en korrigering avseende tidigare ar med 4 MSEK.

Immateriella tillgangar

Koncernen Moderbolaget
Balanserade utgifter, affarssystem 2007 2006 2007 2006
Ing&ende anskaffningsvarden, 1 januari 151 144 140 135
Nyanskaffningar 54 7 53 5
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden, 31 december 205 151 193 140
Ingéende avskrivningar, 1 januari 74 —45 -70 —43
Arets avskrivningar -29 -29 27 27
Utgaende ackumulerade avskrivningar, 31 december -103 74 -97 -70
Redovisat varde, 31 december 102 77 96 70
Kvarstaende genomsnittlig avskrivningstid 3,88 ar 2,25 ar 3,88 ar 2,25 ar
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Den normala pensionséldern ar 65 &r och pension utges
enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteman. Pensionen ar formansbestamd och tryggas i
stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionslone-
grundande underlag upp till 7,5 basbelopp. Foér pensions-

I6negrundande underlag fran och med 7,5 basbelopp till och
med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for
delar darutdver med 32,5 procent. Pensionens storlek
paverkas dven av pensionsgrundande tjanstetid.

Koncernen
Pensionskostnad 2007 2006
Kostnad for pensioner intjanade under aret -43 -41
Réntekostnad -50 —43
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 74 63
Aktuariella vinster/forluster som redovisats under aret -1 0
Kostnad formansbestdmda planer -20 -21
Kostnad avgiftsbestamda planer —14 -16
Sarskild I6neskatt for perioden 35 7
Summa pensionskostnad 1 -30
Nettobelopp 2007 2006
Nuvardet av fonderade forpliktelser 1225 1183
Nuvardet av ofonderade férpliktelser 53 53
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -1 613 -1 530
Oredovisade aktuariella vinster (+)/forluster (-) -165 -62
Uppskjuten I6neskattefordran —121 -86
Nettobelopp i balansrakningen (férpliktelse +/tillgang -) -621 -442
Formansbestamda forpliktelser 2007 2006
Ing&ende nuvérde, 1 januari 1236 1187
Kostnad for pensioner intjgnade under aret 43 M
Rantekostnad 50 43
Aktuariella vinster (-)/férluster (+) -3 10
Utbetalda erséttningar -48 —45
Utgdende nuvirde, 31 december 1278 1236
Forvaltningstillgangar 2007 2006
Ingéende verkligt varde, 1 januari 1530 1463
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 74 63
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) -107 2
Inbetalning till pensionsstiftelse 116 2
Utgéende verkligt varde, 31 december 1613 1530
Faktisk avkastning pa férvaltningstillgangar 2007 2006
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 74 63
Aktuariella vinster (-)/férluster (+) -107 2
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar -33 65
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2007 2006

Andel Forvantad Verkligt Andel Forvéantad Verkligt
Forvaltningstillgangar %  avkastning, % varde % avkastning, % varde
Finansiella instrument
Realranteobligationer 64,7 4,48 969 70,26 3,74 1075
Aktierelaterade instrument 21,2 9,43 318 23,33 8,73 357
Hedgefonder och 6vrigt 12,8 6,78 192 6,27 6,08 96
Likvida medel 1,3 413 134 0,13 3,43 2
Summa 100 5,82 1613 100 5,05 1530
Avdrag for avkastningsskatt — -0,54 — — -0,54 —
Netto férvantad avkastning — 5,28 — - 4,51 -
Avstamning av férandring i pensionstillgang 2007 2006
Ingéende nettotillgang, 1 januari 442 411
Periodens pensionskostnad -20 21
Inbetalning till pensionsstiftelse 116 0
Pensionsutbetalningar 48 45
Sarskild I6neskatt for perioden 35 7
Utgéende nettotillgdng, 31 december 621 442
Aktuariella vinster/forluster 2007 2006
Ackumulerade oredovisade aktuariella vinster (+)/forluster (-), 1 januari -62 -55
Korridorregeln, 1 januari 153 146
Overskott - -
Oredovisade aktuariella vinster 2007 2006
Aktuariella vinster/forluster att redovisa 0 0
Ackumulerade oredovisade aktuariella vinster/férluster, 1 januari -62 -55
Vinster/forluster pa forpliktelsen 3 -9
Vinster/forluster pa forvaltningstillgangarna -107 2
Summa aktuariella avvikelser -166 -62
Redovisade aktuariella avvikelser 1 0
Oredovisade aktuariella vinster/forluster, 31 december -165 -62
Forvantad genomsnittlig terstaende tjanstgoringstid 1 11

Aktuariella antaganden

Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning har ett antal antaganden faststéllts som baserar
sig pa Systembolagets forvantningar om verksamheten samt marknadens forvantningar om finansiella faktorer. De antaganden
som anvéants pa balansdagen utgor ett vagt genomsnitt:

Vasentliga aktuariella antaganden, % 2007 2006
Genomsnittlig diskonteringsranta 4,48 3,74
Férvantad avkastning 5,28 4,51
Langsiktigt I6nedkningsantagande 3,63 3,09
Langsiktigt inflationsantagande 2,63 2,09
Upprakning av pensioner 2,63 2,09

92 Arsredovisning 2007 « Noter



Diskonteringsranta

Diskonteringsrantan utgar ifrdn marknadens forvantningar pa
bokslutsdagen péa obligationer med samma I6ptid som pensions-
skulden. Varderingen har utgatt ifran en rantekurva uppskattad
efter svenska statliga realréanteobligationer enligt Nelson-
Siegel metoden.

Foérvantad avkastning
Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets
beddmning av forvantad avkastning pa stiftelsens tillgangar.

Lénedkningsantagande

Lénedkningsantagandet motsvarar 6kningen av inkomst-
basbeloppet. Detta innebar att Systembolaget forvantas fa
samma Iénedkningar som samhéllet i helhet.

Inflationsantagande

Det langsiktiga inflationsantagandet utgar ifrén marknadens
implicita férvéntningar som kan utlésas som skillnaden
mellan nominella och reala obligationer. Antagandet ar nagot
hogre an riksbankens inflationsmal som &r tva procent.

Demografiska antaganden — dédlighetsantaganden
Berakningarna har baserats pa de nya foreskrifterna fran
Finansinspektionen som trader i kraft 2008-01-01 men far
tilampas fran 2007-12-31. De nya antagandena innebar
hagre forvantad medellivsliangd an de tidigare antagandena,
ju senare en arbetstagare ar fodd, desto langre aterstdende
medellivslangd berdknas denna ha i olika aldrar. Mans
férvantade livslangd dkar mer &n kvinnors. Andringarna
medfér hdgre pensionsskuld, allt annat lika.

Flerarsoversikt 2007 2006 2005 2004
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 1278 1236 1187 1022
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1613 1530 1463 1330
Overskott (-)/underskott (+) -335 —294 —276 -308
Erfarenhetsbaserade justeringar i férvaltningsskulderna 12 26 10 —2
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningstillgangarna -107 1 69 69

Moderbolaget

Vid berékning av moderbolagets pensionséatagande tillampas Tryggandelagen.

Moderbolaget

Pensionskostnad 2007 2006
Pensionering i egen regi

Kostnad for intjanade pensioner och rantekostnader 328 85

Avkastning pa sérskilt avskilida tillgangar 33 —65
Kostnad fér pensionering i egen regi 361 20
Pensionering genom férsékring

Forsakringspremier 14 14
Delsumma 375 34
Sérskild Ioneskatt som belastar resultatet 41 16
Arets pensionskostnad 416 50
Okning av éverskott i sarskilt avskilida tillgéngar —201 24
Summa redovisad nettokostnad hanférlig till pensioner 215 74
Nettobelopp 2007 2006
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser 1413 1133
Verkligt varde péa séarskilt avskiljda tillgangar -1613 -1 530
Overskott i sarskilt avskilida tillgangar 274 474
Nettobelopp i balansrakningen (férpliktelse +/tillgang -) 74 77

74 (77) MSEK av dtagandet gér inte att trygga i stiftelsen och ingér i "L&ngfristiga avsattningar”. Ovriga dtagande técks helt av
tilgdngarna i stiftelsen och redovisas inte i balansrakningen. Se vidare Not 1 Redovisningsprinciper.

Kapitalvardet av férpliktelser 2007 2006
Ingéende kapitalvarde, 1 januari 1133 1091
Kostnad for intjdnade pensioner och rantekostnader 328 85
Utbetalning av pensioner -48 —43
Utgéende kapitalvarde, 31 december 1413 1133
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Kapitalvardet av forpliktelser 2007 2006
Ingéende véarde i pensionsstiftelse, 1 januari 1 056 1014
Forandring under aret 283 42
Utgdende virde i pensionstiftelse, 31 december 1339 1056
Ingéende véarde i langfristiga avsattningar, 1 januari 77 76
Forandring under aret -3 1
Utgdende viarde i langfristiga avsattningar, 31 december 74 77
Utgaende kapitalvarde, 31 december 1413 1133
Verkligt varde pa sarskilt avskiljda tillgangar 2007 2006
Ingéende verkligt varde, 1 januari 1530 1463
Avkastning pa sérskilt avskilida tillgangar -33 65
Betalning till (+) och fran (-) pensionsstiftelse 116 2
Utgaende verkligt varde, 31 december 1613 1530

For upplysning om verkligt varde for sérskilt avskilida tillgangar pa huvudkategorier av tillgangar hanvisas till koncernens

uppstélining ovan.

Vasentliga aktuariella antaganden, % 2007 2006
Réanta fére skatt fram till pension 4,00 3,50
Réanta efter skatt fram till pension 3,40 3,00
Réanta fore skatt efter pension 1,80 3,00
Réanta efter skatt efter pension 1,20 2,55

Berakningen av pensionsétagandet utgar frdn den I6ne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.

Nya féreskrifter fran Finansinspektionen om forsakringstekniska grunder
Berakningarna har baserats pa de nya foreskrifterna fran Finansinspektionen som trader i kraft 2008-01-01 men far tilldmpas fran

2007-12-31.

¢ De nya foreskrifterna omfattar bland annat nya dodlighetsantaganden samt nya diskonteringsrantor.
¢ De nya dddlighetsantagandena innebar hdgre forvantad medellivslangd én de tidigare antagandena, ju senare en arbetstagare
ar fodd desto langre aterstaende medellivslangd beréknas denna ha i olika aldrar. Mans forvantade livslangd ¢kar mer an

kvinnors.
 Andringarna medfér hégre pensionsskuld, allt annat lika.

* De nya ranteantagendena framgar av tabellen ovan, Véasentliga aktuariella antaganden.

For tryggandet av pensionsataganden har Systembolaget
bildat tva stycken pensionsstiftelser. Under 2007 gick den
ena stiftelsen upp i den andra och vid utgangen av 2007
fanns bara en stiftelse, Systembolagets pensionsstiftelse.
Stiftelsen har en styrelse bestdende av tva ledaméter fran
arbetsgivarsidan och tva ledamoter fran arbetstagarsidan
samt en oberoende ordférande.

Stiftelsens uteslutande &ndamal &r att trygga utfastelse om
pension till anstallda och fére detta anstallda i Systembolaget
AB. Stiftelsen skall darfor i sin placeringsverksamhet strava
efter att sékerstélla en god avkastning samt att balansera
den risk som vardeutvecklingen av den tryggade pensions-
skulden innebér.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld forandras
med utgangspunkt i bland annat inflations- och realléne-
utvecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten ska saledes
i huvudsak vara exponerad mot varden i svenska kronor och
verksamheter i Sverige.

Mot bakgrund av ovanstaende har stiftelsens styrelse lagt
fast en placeringsinrikting som innebér att en vasentlig del
av kapitalet placeras i langfristiga realranteobligationer
emitterade av svenska staten eller av annan hdgvérdig
emittent. Darutéver placeras betydande belopp i aktie-
marknaden genom aktieindexobligationer. Aktieindexobliga-
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tionerna ger en exponering mot ett varldsindex bestaende
av de storsta aktiemarknaderna i varlden samtidigt som
valutarisken ar eliminerad. Aktieindexobligationerna ger
ocksa ett gott kursfallsskydd. Ovanstaende tva kompletteras
med mindre investeringar i andra instrument.

Per 2007-12-31 var stiftelsens samlade kapital férdelat enligt
féljande:

Realranteobligationer 65 %
Aktieindexobligationer 21 %
Ovrigt 14 %

| syfte att sékerstélla maximal féljsamhet mellan det
tryggade atagandet och tillgangarna matchas durationen i
stiftelsens realrdnteobligationer mot durationen i det tryggade
atagandet. Per 2007-12-31 var durationsavvikelsen dem
emellan 0,8 ar. "Konsolideringen” i stiftelsen var per
2007-12-31 114 procent, det vill séga, stiftelsens tillgangar
Oversteg det samlade tryggade atagandet (inklusive pa detta
belépande avkastningsskatt) med 14 procent. Det betyder
inte att Systembolagets pensionstagare kommer att fa
gynnsammare pensionssits, daremot att deras samlade
fordran pa Systembolaget &r relativt saker.



Finansiella instrument

Finansiell riskhantering

Koncernen utsatts genom sin verksamhet for finansiella risker
s& som marknadsrisk (inklusive valutarisk och ranterisk), kredit-
risk, likviditetsrisk och kassaflodesrisk. Koncernens &vergri-
pande finanspolicy, vilken faststéllts av styrelsen, syftar till att
begransa de finansiella riskernas ogynnsamma effekter pa
koncernens finansiella resultat och stallning.

Marknadsrisk

Valutarisk

Inkdp och férsélining sker i allt vasentligt i svenska kronor varfor
valutaexponeringen ar begransad.

Rénterisk

Koncernens exponering for ranterisk &r i allt vasentligt forknip-
pad med pensionstillgangen. Da réantesatsen i denna berék-
ning foljer svenska statliga ranteobligationer beddms inte
ranterisken som véasentlig. Vidare efterstravar stiftelsen en
placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk
som vardeutvecklingen av pensionsskulden &nda innebar.

En viss exponering for ranterisk &r férknippad med place-
ringar i rantebarande tillgangar.

For att styra ranterisken satts en malduration, samt ett tillatet
intervall dar det &r tillatet att fluktuera runt maldurationen. Mal-
duration &r 2,5 ar for placeringsportfolien. Tillatet intervall for port-
folien ar +/- 2 ar och maximal 16ptid pa enskild tillgang tillats
vara 5 ar.

Forfallostruktur for ranterisk

Kreditrisk/Motpartsrisk

Huvuddelen av koncernens forséljining sker kontant eller mot
kreditkort varfor kreditrisken i form av risk for att motparten inte
kommer att fullgéra sina &taganden inte &r vasentlig. Den finan-
siella kreditrisken som uppkommer i placeringsportfolien begran-
sas genom krav pé officiell rating pa nya placeringar samt genom
limiter per emittent och klass av lantagare.

Placeringsformer &r tillatna inom foliande kategorier:

e Rantebarande vardepapper emitterade av svenska staten,
kommuner eller landsting.

¢ Réntebérande vardepapper emitterade av svenska statsdgda
bolag dér staten har en &garandel om minst 50 procent.

e Réntebarande vardepapper emitterade av banker, andra fore-
tag eller institutioner med lagsta rating Standard & Poor A/A-1
eller Moody’s A2/P-1.

e Placeringar i strukturerade produkter tilldts endast om dessa
ar 100 procent kapitalgaranterade.

Likviditetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga rantebarande skulder.
Likviditetsrisken beddms vara lag.

Beviljad checkréakningskredit uppgér till 300 MSEK och den
ar outnyttjad.

Obligationslan Strukturer* FRN Totalt
Forfallotidpunkt 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Inom ett &r 116 169 — 81 51 40 167 290
1-2 ar 160 125 — — 198 27 358 1562
2-3é&r 187 101 — — — 292 187 393
3-4 ar 287 236 — — — — 287 236
4-5ar 200 55 — — — 40 200 95
Mer &n 5 ar — — — — — — — —
Summa 950 686 - 81 249 399 1199 1166
Effektiv ranta, % 4,53 3,28 - 3,75 4,69 3,21 4,56 3,29

* Strukturerade kapitalgaranterade obligationer.
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Kanslighetsanalys for placeringar i rantebarande tillgdngar Férandring 2007 2006
Hajning av marknadsréantan 1 %-enhet —25 -16
Sankning av marknadsréntan 1 %-enhet 25 16

Kéanslighetsanalysen baseras pa beddmningar avseende de marknadsrisker som koncernen ar exponerad for per balansdagen.

Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga fordringar 2007 2006 2007 2006
Ingéende vérde, 1 januari 7 8 13 13
Tillkommande fordran 0 — 1 1
Aterlagd kortfristig fordran 1 1 1 1
Overfort till kortfristig fordran 0 - 0 -
Arets reglerade fordringar -1 —1 —1 -
Utgéende virde, 31 december 7 7 14 13
Varav andel som forfaller till betalning senare an fem ar 4 5 12 8
Som sékerhet for fordringarna har erhallits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 22 35 30 35
Koncernen
Kundfordringar 2007 2006
Kundfordringar 65 64
Summa 65 64
Tidsanalys kundfordringar
Foérfalina med 2007 2006
< 30 dagar 5 5
30-90 dagar 5 0
91-180 dagar 0 0
> 180 dagar 0 0
Summa 10 5
Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2007 2006 2007 2006
Kassa och bank 1405 1335 1405 1337
Summa 1405 1335 1405 1337
Koncernen
Leverantorsskulder och upplupna kostnader 2007 2006
Leverantdrsskulder 2788 2675
Semesterldneskuld 78 71
Loéneskuld 26 20
Sociala avgifter 36 31
Upplupna driftskostnader 32 35
Summa 2960 2832
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2007 2006
Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde Redovisat varde Verkligt varde

Finansiella tilgangar varderade till verkligt varde
via resultatrékningen

— Rantebéarande vardepapper 1199 1199 389 389
Lanefordringar och kundfordringar 72 72 71 7
Finansiella tilgangar som kan séljas

— Rantebérande vardepapper - - e 777
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

— Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 2960 2960 2832 2832
Summa 4231 4231 4069 4069

Koncernen har haft finansiella tilgangar klassificerade i kategorin finansiella tilgangar som kan séljas. Vardeférandringar i dessa redo-
visas direkt mot eget kapital fram till dess att den finansiella tillgdngen tas bort fran balansrakningen. Vid den tidpunkten redovisas den
ackumulerade vinsten eller forlusten i resultatrakningen. Under 2007 har samtliga finansiella tillgangar som kan séljas avyttrats.

Likviditetsrisk

Loptidsanalys Upp till 1 man 1-3 man 3-12 méan 1-5ar Summa
Leverantérsskulder 2787 0 1 — 2788

Koncernen Moderbolaget
Varuslag 2007 2006 2007 2006
Handelsvaror 783 820 783 819
Summa 783 820 783 819
varav vérderat till anskaffningsvarde 783 820 783 819
varav varderat till nettoférséljningsvarde — — — —
Summa 783 820 783 819

Under aret har ett inkuransavdrag pa 25 MSEK I6sts upp.
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Forutbetalda kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen
Foérutbetalda kostnader 2007 2006
Forutbetalda hyror 62 59
Ovriga férutbetalda kostnader 15 14
Summa 77 73

Férutbetalda hyror avser av koncernen i férskott erlagda hyror for forhyrning av lokaler hos externa hyresvardar.

Forutbetalda intdkter

Forutbetalda hyror 0 22
Ovriga férutbetalda intakter 7 —
Summa 7 22

Forutbetalda hyror avser av koncernen i forskott erhallna hyror for fornyrning av lokaler hos externa hyresgéster.

Avyttringsgrupp som innehas for forsiljning

Koncernen
2007 2006
Bokfort varde, byggnader och mark 332 0
Skulder hanforliga till avyttringsgrupp -36 0
Summa 296 0

| september 2007 beslutade styrelsen om foérsalining av samtliga butiksfastigheter. | och med beslutet redovisas fastigheterna som
avyttringsgrupp som innehas till férséljining och inga avskrivningar har skett dérefter. Den 20 december 2007 tecknades avtal
om férsalining och Gverlételsen sker per 2008-03-31.

Eget kapital

Bolagsordningen anger att aktiekapitalet skall uppga till lagst 125 MSEK och hdgst 500 MSEK. Detta &r nu fordelat pé 360 000 aktier
med ett kvotvarde pa 1 000 SEK.

Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.

Statens dgardirektiv innebar bland annat att vinstmaximering inte ska efterstréavas, men verksamheten skall bedrivas ekonomiskt
effektivt. Nar handelsmarginalen faststalls skall bolaget beakta att kostnaderna tacks och att staten far avkastning i enlighet med
agarnas avkastningskrav. Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tiodriga obligationsrantan med ett
tillagg av fyra procentenheter. Om avkastningen varaktigt éverstiger avkastningsmalet ska detta pa sikt komma kunderna till godo
genom att handelsmarginalen justeras nedat. Soliditeten i Systembolaget bor uppga till cirka 30 procent.
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Avséittningar

Koncernen
Omorganisation Ovrigt Totalt
Langfristiga avsattningar 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ing&ende balans, 1 januari 1 12 2 1 3 13
Arets avséttningar - - - 3 - 3
Avsattningar som tagits i ansprak -1 — — — -1 —
Overfért till kortfristig skuld — -2 0 -2 — -4
Aterforda avsattningar - -9 -2 — -2 -9
Utgdende balans, 31 december 0 1 0 2 0 3
Kortfristiga avsattningar 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ingéende balans, 1 januari 2 10 18 15 20 25
Arets avsattningar - — 10 16 10 16
Avsattningar som tagits i ansprak —2 -10 —14 -15 -16 -25
Overfort fran langfristig skuld — 2 — 2 — 4
Aterforda avsattningar - — -4 — -4 —
Utgéende balans, 31 december 0 2 10 18 10 20
Moderbolaget
Omorganisation Pensioner Ovrigt Totalt
Langfristiga avsattningar 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ingéende balans, 1 januari 1 12 77 76 2 1 80 89
Arets avsattningar - — - 4 — 3 - 7
Avsattningar som tagits i ansprak — — -3 -3 —2 — -6 -3
Overfort till kortfristig skuld - —2 - — — -2 - -4
Aterforda avsattningar - -9 - — — — - -9
Utgéende balans, 31 december 0 1 74 77 0 2 74 80
Kortfristiga avsattningar 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
Ingéende balans, 1 januari 2 10 - — 18 8 20 18
Arets avsattningar - — - — 10 16 10 16
Avsattningar som tagits i ansprak —2 -10 - — —14 -8 -16 -18
Overfort fran langfristig skuld — 2 — — — 2 — 4
Aterforda avsattningar - — - — -4 — -4 —
Utgéende balans, 31 december 0 2 - - 10 18 10 20

Omorganisation
Omorganisation avser kostnader for personalneddragningar i samband med en omorganisation som utférdes pa huvudkontoret
under 2005.

Pensioner
I moderbolaget avser avséttningarna en pensionsskuld for antastbara delar som inte tryggats i stiftelse. Den elimineras
i koncernen och aterfinns istéllet som en del i vardet av "Pensionstillgang”.

Ovrigt
Under 2007 gjordes en avséttning for extra semesterdagar for personalen att ta ut under 2008 med 10 (9) MSEK.
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Stallda panter

Koncernen Moderbolaget
2007 2006 2007 2006
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 8 6 8 6
Summa 8 6 8 6

Koncernen Moderbolaget

2007 2006 2007 2006
For koncernbolag - - 6 5
For personallan 1 2 1 2
For pensionsforpliktelser - - 1339 1055
Medel i pensionsstiftelse - - -1339 -1 055
For premieregleringsfond 2 2 2 2
For tvister 89 2 89 0
Summa 92 6 92 9

Kassaf l0ksanalys

Moderbolaget

Likvida medel 2007 2006 2007 2006
Kassa och bank 1405 1335 1405 1337
Summa 1405 1335 1405 1337
Réntor

Erhallen ranta 33 25 25 36
Betald rénta — —2 — —2
Summa 32 23 24 34

Réantorna hanfor sig till den I6pande verksamheten.

Forutbetalda kostnader och upplupna intiakter

Moderbolaget
2007 2006
Férutbetalda hyror 62 59
Ovriga forutbetalda kostnader 1 10
Upplupna intakter 1 -
Summa 74 69
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Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Moderbolaget

2007 2006
Semesterléneskuld 74 68
Léneskuld 24 18
Sociala avgifter 34 28
Ovriga upplupna kostnader 28 28
Forutbetalda intakter 6 —
Summa 166 142

Héandelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intréffat efter balansdagen.

"Styrelsen och verkstéllande direktoren forsékrar harmed att &rsredovisningen har uppréattats i enlighet med god redovisningssed och
att den ger en rattvisande bild av foretagets stéllning och resultat. Vidare forsakras att koncernredovisningen ar upprattad utifran de
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002

samt att den ger en réattvisande bild av koncernens stélining och resultat. Dértill forsakras att forvaltningsberattelsen ger en rattvi-
sande dversikt dver utvecklingen av féretagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som foretaget och de foretag som ingér i koncernen star infor.”

Stockholm den 21 februari 2008

Olof Johansson
Ordférande
Marianne Nivert Sven Andréasson Lena Furmark Léfgren
Vice ordférande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Johan Gernandt Carl B Hamilton Annika Nilsson
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maj-Britt Eriksson Patrik Strom
Unionen-representant Unionen-representant
Anitra Steen

Verkstéllande direktdr

Var revisionsberattelse har lamnats den 22 februari 2008

SET Revisionsbyra AB
Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Férordnad av Riksrevisionen

Arsredovisning 2007 « Noter 101




Revisionsberittelse

Till arsstimman i Systembolaget AB, organisationsnummer 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens for-
valtning i Systembolaget AB for &r 2007. Bolagets arsredovis-
ning omfattar sidorna 4-101. Det &r styrelsen och verkstéllande
direktdren som har ansvaret for rdkenskapshandlingarna och
forvaltningen och for att arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sédana de antagits av EU och ars-
redovisningslagen tilédmpas vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sve-
rige. Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen for att
med hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om att &rsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rdkenskapshandling-
arna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna
och styrelsens och verkstéllande direktdrens tilldmpning av dem
samt att beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrel-
sen och verkstallande direktéren gjort nér de upprattat arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt att utvérdera den

samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget
for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstall-
ande direktdren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direkto-
ren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revi-
sion ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat och
stalining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella redo-
visningsstandarder IFRS sédana de antagits av EU och arsredo-
visningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat
och stélining. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen f6r moderbolaget och fér koncernen, dispone-
rar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéallande direkto-
ren ansvarsfrinet for rakenskapséaret.

Stockholm den 22 februari 2008

SET Revisionsbyra AB

Bo Axberg
Auktoriserad revisor
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Filip Cassel

Auktoriserad revisor
Forordnad av Riksrevisionen



Granskningsrapport

Till arsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen
och den interna kontrollen i Systembolaget AB for &r 2007.

Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna beddma om verksamheten skotts pa ett
andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfredsstéllande
sé&tt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig. Var granskning
har inte uppvisat forhallanden som foranleder anmarkning.

Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse
iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga
bolag generellt som fastlagts av statsmakterna. Inte heller i detta
avseende har var granskning visat pa forhallanden som foranle-
der anmarkning.

Stockholm den 22 februari 2008

Margareta Andersson

Revisorer
Sammanséttning den 31 december 2007

Ordinarie

Utsedd av arsstamman

SET Revisionsbyra AB med auktoriserad
revisor Bo Axberg som huvudansvarig revisor.

Foérordnad av Riksrevisionen
Filip Cassel, auktoriserad revisor,
Riksrevisionen, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen

Margareta Andersson, fd riksdagsledamot, Aseda.
Lars U Granberg, riksdagsledamot, Pited.

Rolf Gunnarsson, riksdagsledamot, Falun.

Lars U Granberg

Rolf Gunnarsson

Suppleanter

Foérordnad av Riksrevisionen

Lars Nordstrand, auktoriserad revisor,
Riksrevisionen, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen

Tobias Krantz, riksdagsledamot, Jonkoping.
Christina Oskarsson, riksdagsledamot, Surte.
Maria Plass, riksdagsledamot, Ljungskile
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Bolagsstyrningsrapport

for Systembolaget AB

Styrelsen for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge rapport avseende
bolagsstyrningen for rakenskapsaret 2007. Rapporten ar upprittad i enlighet med Svensk
kod for bolagsstyrning, kapitel 5, och ar uppdelad i tva avsnitt. P4 uppdrag av bolagets
styrelse ar forsta avsnittet granskat av bolagets revisorer. Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen, granskas inte av revisorerna.

Tillimpningen av svensk kod for bolags-
styrning i Systembolaget AB

Svensk kod for bolagsstyrning &r implementerad i
Systembolaget AB i de delar som &r relevanta for
bolaget. En sammanfattning av kodens tillimpning
redovisas sist i denna rapport.

Redogorelse for hur beredningen av tillsatt-
ning av styrelse och revisorer ar organiserad
Bolagets styrelse ska — utover ledamoter som utses
enligt annan lag 4n aktiebolagslagen - sedan ars-
staimman ar 2007 besta av minst sex och hogst atta
ledaméter.

Sju ledamoéter valdes pa arsstimman under 2007.
Systembolaget AB égs till 100 procent av svenska sta-
ten. Nomineringsprocessen sker enligt de principer
som beskrivs i Statens dgarpolitik 2006. Skriften kan
aven bestéllas eller laddas ned pa www.regeringen.se

Styrelseledamoter

Olof Johansson (ordférande)
Marianne Nivert (vice ordforande)
Sven Andréasson

Lena Furmark Lofgren

Johan Gernandt

Carl B Hamilton

Annika Nilsson

Arbetstagarrepresentanter:
Maj-Britt Eriksson

Patrik Strom

Erik Bergstrom (suppleant)
Maria Astrém (suppleant)

Personalia om styrelseledamoterna se Arsredovis-
ningen pa sidorna 58-59, uppgifter om revisorerna
finns i Arsredovisningen, sidan 103.
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Agarstyrning

En utgangspunkt for styrelsens arbete och ansvar ar
bolagets avtal med staten och #gardirektivet dar
dgarens krav pa Systembolaget har preciserats.
Avtalet och dgardirektivet &r grunden for bolagets
verksamhet avseende bade det sociala uppdraget och
kravet pa lonsamhet. I dgardirektivet slas fast att
detaljhandelsmonopolet har ett socialpolitiskt syfte.
Har klarlaggs dven Systembolagets uppdrag. Upp-
draget innebér att Systembolaget ska begrinsa alko-
holens tillganglighet genom sin kontroll 6ver butiks-
nétet och oppettiderna. Vidare ska Systembolaget
folja Alkohollagen och uppritthalla de dir i angivna
forsiljningsreglerna, det vill siga alderskontroll,
inte sélja till berusade och motarbeta langning. Uto-
ver avtalet och dgardirektivet foljer Systembolaget
dven statens dgarpolicy.

Grunden for Systembolagets verksamhet ligger i
det sociala uppdraget. Systembolaget innehar i Sve-
rige ensamréitt till detaljnandel med spritdrycker,
vin och starkoél. Denna ensamritt har ett alkoholpo-
litiskt syfte och begriansar alkoholens tillginglighet.
Denna begransning kommer till stand genom att
bolaget enligt alkohollagen (1994:1738) och avtalet
med staten dels har kontroll 6ver butiksetableringar
och &ppettider, dels ser till att alkoholdrycker inte
lamnas ut till personer som &ar under 20 ar eller ar
mérkbart paverkade eller d& det finns anledning
anta att varan ir avsedd att olovligen tillhandahal-
las nagon.

Arligen #ger #ven tva méten mellan dgaren och
ordféranden och VD rum. Utdver dessa har ordfo-
randen lopande haft ett antal dialogmoten med dga-
ren om styrelsens arbete med anledning av att styrel-
sen inte har nagon sarskilt utsedd dgarrepresentant.

En ytterligare utgdngspunkt for styrelsens och
hela bolagets arbete ar den sa kallade desintresse-



ringsprincipen som innebér att alkoholdrycker skall
siljas utan vinstintresse, sa att malet att skydda
folkhélsan styr verksamheten istillet for lonsamhet.

Styrelsens arbete
Till stod for styrelsen har utarbetats en dokument-
samling (Styrdokument och overgripande policies
for Systembolaget AB), i vilken viss verksamhetsre-
levant lagtext &r redovisad, handlingar fran EU,
olika forfattningsinstruktioner, bolagsrelaterade
handlingar, 4garrelaterade handlingar och avtal,
placeringsreglementen, redovisningsprinciper, stra-
tegiska planen, Systembolagets etiska program,
andra policies samt information om dotterbolag.
Samtliga styrelseledaméter i styrelsen for System-
bolaget AB arbetar aktivt med de fragor som ankom-
mer pa styrelsen samt i 6vrigt de fragor som féredras
for styrelsen. Styrelsen har ett ersittningsutskott,
bestaende av ordférande och vice ordférande, med
uppgift att bereda fragor om erséttning och andra
anstéllningsvillkor for bolagsledningen. Det &r sty-
relsen som slutligt beslutar om fragor rérande ersétt-
ning och andra anstéllningsvillkor f6r vd och princi-
perna, rorande ersidttning och andra anstillnings-
villkor fér 6vriga i bolagsledningen.

Ordférandens uppgift

Ordféranden leder styrelsearbetet. Ordféranden for-
bereder tillsammans med verkstillande direktoren
styrelsesammantridena. Ordforanden samrader
fortlopande med vd i forekommande strategiska fra-
gor samt foretrader bolaget i fragor som ror agarfor-
valtningen. Ordféranden sammantréffar med bola-
gets revisorer tillsammans med féretagsledningen
tva ganger per ar. Styrelsens ordférande har, utéver
det generella styrelsearbetet samtidet ovan angivna,
ytterligare sirskilda skyldigheter som angesiarbets-
ordningen for styrelsen.

Strukturen for styrelsens arbete

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens
arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetsplanen
utgor grunden och anger vid vilken tidpunkt under
verksamhetsaret som sérskilda ansvarsomraden

ska behandlas av styrelsen. I en strategisk plan 14g-
ger styrelsen fast vision, affarsidé, virderingar, mal
och strategier. Den strategiska planen ar en flerars-
plan som revideras var tredje ar. Planen ligger sedan
till grund for det arliga arbetet med att utarbeta
verksamhetsplan och budget. Hosten 2006 lade sty-
relsen fast en strategisk plan som strécker sig till
2010. Néasta revidering &r planerad att ske 2009 och
avse aren fram till och med 2013.

Arliga budgetar och arliga verksamhetsplaner tar
sin utgangspunkt i den strategiska planen och de
ambitioner och malséttningar som dir beskrivs. Den
strategiska planen innebér att krav stélls pa att for-
andringar genomfors under de nirmaste aren. De
maltal som anges i den arliga verksamhetsplanen
innebér att forandringarna i forsta hand avser for-
battringar med utgangspunkt i kundernas onskemal
och kravet pa okad effektivitet. En fortsatt utbygg-
nad till sjalvbetjining &r en forutsittning for att
klara malséttningarna.

Grunden i den strategiska planen samt i de arliga
verksamhetsplanerna &r att verksamheten betrak-
tas ur fyra olika perspektiv, samhélle, kund, medar-
betare, finansiellt, for att svara mot Systembolagets
uppdrag, dgardirektiv och avtal med staten. Verk-
samhetsplanen for 2007 bygger pa dessa fyra per-
spektiv;

e Samhdlle - ansvar: att tydliggora och sikra vart
uppdrag externt samt att utveckla arbetsmetoder/
métmetoder for vara forsiljningsregler.

o Kund - kundmotet: att skapa forutsiattningar samt
utveckla metoder for ett battre kundméte.

» Medarbetare — kompetensutveckling: att utveckla
arbetet med arbetsmiljon, strategisk kompetens-
och ledarforsorjning samt att sikerstilla den
interna kommunikationen.

o Finansiellt — effektivisering: att effektivisera verk-
samheten, forbittra styrning/uppféljning och
sikerstilla kundnyttan.
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Inom varje perspektiv har strategiska maltal fast-
stallts, vilka framgar av arsredovisningen. Nyckel-
talen har foljts upp av styrelsen och redovisats
lopande vid styrelsesammantridena.

Systembolagets verksamhet styrs genom ett antal
policydokument som faststéiills av styrelsen. Dessa
dokument ses over regelbundet vid styrelsens arliga
tvadagarsseminarium for langsiktigt och strategiskt
arbete. Under detta mote beslutar dven styrelsen
normalt om foréandringar i butiksnétet.

Styrelsen triaffar arligen &ven foretagets revisorer.
For ytterligare upplysningar om styrelsens och ord-
forandens kontakter med bolagets revisorer hanvi-
sas till ”Styrelsens rapport om intern kontroll avse-
ende den finansiella rapporteringen”.

Styrelsens arbete 2007
Styrelsen har under 2007 haft totalt sju ordinarie
styrelsesammantréden.

Kvartalsvis har genomférts sedvanliga uppfolj-
ningar av savil den ekonomiska utvecklingen som
ett antal strategiska nyckeltal for verksamheten.
Darutover har arbetet i styrelsen framst rort uppfolj-

Néarvaro styrelsemoten 2007

ningen av den lopande verksamheten, arbetet med
riskrapportering och internrevision, marginalpris-
sinkning samt framtida IT-investeringar.

Bland 6vriga fragor som behandlats av styrelsen
2007 kan nidmnas beslut om ombyggnadstakten av
Systembolagets butiker, skiljeférfarandet mot V&S
Vin & Sprit AB, det lopande arbetet med etikfragor
samt Konkurrensverkets rapportering till EU-kom-
missionen jimte de réttsliga provningar i EG-dom-
stolen angaende fragan om privatimport, omvérlds-
analyser och diskussioner om infoérselreglerna,
arbete med analyser av inkGpsprocessen, gardsfor-
siljningen och sortimentsutvirderingen samt ut-
vecklandet av och diskussioner om nyckeltal avse-
ende Systembolagets maluppfyllelse.

Forsdljning av Systembolaget Fastigheter AB

Under 2007 inleddes arbetet med att forsélja samtliga
fastigheter som Systembolags-koncernen #ger med
undantag av tre centrala fastigheter — huvudkonto-
ret pa Kungstridgardsgatan i Stockholm, fastighe-
ten i Jordbro dér dotterbolaget Lagena Distribution
AB har sin verksamhet samt kursgarden pa Skarpo.

21 feb 22 mars 19 april 18-19 juni 5 sept 26 okt 6 dec
Olof Johansson ° o [ o ° ° °
Marianne Nivert ° o o o ° ° °
Sven Andréasson ° ° ° °
Johan Gernandt ° ° ° ° ° °
Lena Furmark Lofgren ° ° ° ° °
Carl B Hamilton ° ° ° ° °
Annika Nilsson ° ° ° ° °
Maj-Britt Eriksson, arbetstagarrepresentant @ ° L L o o [
Margot Herrdin, arbetstagarrepresentant ° °
° ° ° ° ° °

Patrik Strém, arbetstagarrepresentant

® = narvaro

Anna Hedborg, Margareta Andersson, Ingrid Burman, Gert Karnberger, Elisebeht Markstrém och UIf Melin deltog pa styrelsemétet den 21/2
och uttradde ur styrelsen vid arsstamman den 22/3 2007. Marita Aronson hade forhinder till motet 21/2 och uttrddde ur styrelsen vid ars-
stémman den 22/3 2007.
Sven Andréasson, Carl B Hamilton, Lena Furmark Lofgren, Johan Gernandt och Annika Nilsson utsags vid arsstamman den 22/3 2007.
Margot Herrdin slutade sin anstalining i Systembolaget i september 2007. Maj-Britt Eriksson, tidigare suppleant, tilltradde som ordinarie
arbetstagarrepresentant fr o m styrelsemétet den 5/9 2007.
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Resterande 103 fastigheter limnades under aret ut
till forsaljning genom forsiljning av dotterbolaget
Systembolaget Fastigheter AB. Den 20 december
undertecknades ett avtal om forsiljning med Nord-
isk Areal Fastigheter I AB, ett dotterbolag till norska
First Securities. Tilltridesdagen ar bestimd till den
31 mars 2008.

Sikerstillande av den finansiella
rapporteringen

Styrelsens sikerstillande av kvaliteten pa den finan-
siella rapporteringen samt pa vilket sétt bolaget
kommunicerar med revisorerna framgar av ”Styrel-
sens rapport om intern kontroll avseende den finan-
siella rapporteringen”.

Verkstdllande direktéren: Anitra Steen

Fodd: 1949-05-13

Sedan 1999 ar Anitra Steen verkstillande direktor for
Systembolaget AB. Hon har tidigare varit statssekre-
terare pa utbildnings- och finansdepartementen,
generaldirektor for Verket for hogskoleservice och
Riksskatteverket.

Nuvarande uppdrag: Ledamot i styrelsen fér SAS,
Almega, tjansteférbunden, Sodersjukhuset AB och
Kungstriadgarden Park & Evenemang.

Utbildning: Fil kand med beteende- och samhéllsve-
tenskaplig inriktning i Uppsala.

Oberoende: Verkstillande direktoren eller néirsta-
ende saknar vésentlig aktiepost i bolag som System-
bolaget har betydande afférsférbindelser med.

Antagna ersittningsprinciper och anstill-
ningsvillkor for vd och dvriga personer i
Systembolagets foretagsledning
Systembolaget foljer regeringens riktlinjer avseende
ersittningsprinciper och anstillningsvillkor for vd
och dvriga personer i bolagets foretagsledning.
Avtal ingdngna innan regeringens riktlinjer utfér-
dats har i vissa fall villkor som avviker fran riktlin-
jerna. For detaljinformation se not 7, sidorna 80-84
i Arsredovisningen.

Principer for ersiattning till styrelseledamoter
Till styrelsens ordférande, vice ordférande, ledamo-
ter och suppleanter utgar arvode enligt arsstimmans
beslut. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrel-
searvode.

Sammanfattning avseende kodens
tillampning i Systembolaget AB

Systembolaget foljer Svensk kod for bolagsstyrning
ide delar de ar relevanta for bolaget forutom punk-
ten 3.8.2, Revisionsutskott. Skélet till detta ar att sty-
relsen beslutat att inte ha nagot revisionsutskott,
utan hela styrelsen ansvarar for denna funktion.
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Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge rapport om intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen for rakenskapsaret 2007

Rapporten har uppréttats i enlighet med Svensk kod
for bolagsstyrning, avsnitt 3.7.2 och 3.7.3, och 4r dér-
med avgrinsad till hur den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen ar organiserad.
Den &r en integrerad del av styrelsens Bolagsstyr-
ningsrapport for Systembolaget AB och granskas
inte av bolagets revisorer.

Intern kontroll

Intern kontroll definieras vanligen som en process
som pdverkas av styrelsen, bolagsledningen och
annan personal, och som utformats for att ge en
rimlig forsdkran om att bolagets mdl uppnds inom
foljande kategorier*:

« Andamalsenlig och effektiv verksambhet.

o Tillforlitlig finansiell rapportering.

 Efterlevnad av tillimpliga lagar och férordningar.

Basen for intern kontroll dr den sa kallade kontroll-

miljon. Den innefattar den kultur som styrelse och

bolagsledning kommunicerar och verkar utifran. En

god kontrollmiljo skapar struktur for 6vriga kompo-

nenter i processen, sasom

e en riskbedomning av vad som kan ga fel

o kontrollaktiviteter, bade Overgripande och mer
detaljerade, som syftar till att forebygga, upptécka
och korrigera fel och avvikelser

e information och kommunikation om efterlevnad
av policies och kontrollaktiviteter

e uppfoljning fran styrelsen och bolagsledningen
och vidare i organisationen for att sikerstéilla kva-
litet i processen.

Kontrollmiljon inom Systembolaget

Systembolagets arbete med intern kontroll syftar till
att identifiera, virdera och minimera risker i verk-
samheten. Arbetet innefattar savil forebyggande

* Kalla: Definition enligt The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO)
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som kontrollerande delar och vilar pa en sund fore-
tagskultur med gemensamma, virderingar.

Organisation och struktur

En central del av den interna kontrollen utgors av
tydlighet kring organisation, beslutsvigar, befogen-
heter och ansvar. Dessa omraden har dokumenterats
i styrande dokument sasom #gardirektiv, avtal med
staten, interna policies, riktlinjer, handbocker,
manualer och arbetsbeskrivningar. Arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen och den verkstéllande direk-
toren samt de andra organ som styrelsen inréttar
finns tydliggjord och dokumenterad. Dessutom &r
attest- och delegationsordning samt redovisnings-
och rapporteringsinstruktioner dokumenterade.
Denna organisation och struktur &r férankrad och
tillgdnglig via Systembolagets intranét.

Att IT-system och tillgangligheten till dessa speg-
lar formella réattigheter och behorigheter ar centralt.
En dversyn av den fullstindiga behorighetsstruktu-
ren genomfordes under 2006. En lopande dversyn
genomférs av intrangsrisker och simulerade
intrangsforsok.

Virderingar och Systembolagets uppdrag
Styrelsen och ledningen har under 2007 fortsatt det
langsiktiga arbetet med att tydliggora och forankra
Systembolagets uppdrag och viarderingar, bland annat
genom temamoten dir samtliga medarbetare delta-
git. Nojd medarbetarundersokningen 2007 visade att
Systembolagets medarbetare har god kinnedom om
Systembolagets uppdrag. Medarbetarna ger hoga
virden i fragor om Systembolagets mal och visioner -
Yatt visioner och mal ar tydligt kommunicerade”,
“att de kan sta for mal och visioner” och “att alla i
Systembolaget arbetar mot samma mal”.



Policies avseende kontakter med leverantérer
Det finns policies och regelverk kring anstélldas kon-
takter med leverantorer. Dessa giller framst for kon-
takterna med Systembolagets dryckesleverantorer
men policies omfattar dven relationer med 6vriga
leverantorer. Samtliga anstéllda i Systembolaget har
skriftligt bekraftat att de tagit del av och forstatt
inneborden av dessa policies och regler.

Riskanalys som grund

Styrelsen beslutade under 2006 att inréitta en intern-
revisionsfunktion. Arbetet med denna inleddes med
att en grundliggande riskvirdering/riskanalys
genomfordes. Riskanalysen baserades pa riktlinjer
fastlagda av COSO och utgick ifran en bred definition
av risk enligt foljande: “En hdndelse eller aktivitet
som forhindrar att organisationen uppndr sina
mal”. Riskanalysen lades fast i februari 2007 (se
beskrivning av risker sid 54) och utgér grund for
internrevisionsarbetet.

Internrevisionsenhetens arbete
Styrelsen och ledningen f6ljer upp efterlevnaden av
styrande dokument, processbeskrivningar och poli-
cies samt effektiviteten i kontrollstrukturerna. Upp-
foljning sker genom savil en externt upphandlad
internrevisionsfunktion, vilken rapporterar direkt till
styrelsen, som genom en separat enhet inom organi-
sationen med sérskilt ansvar for intern kontroll.
Internrevisionen inledde sitt arbete 2007 och ett
granskningsprogram baserat pa riskanalysen god-
kéndes av styrelsen. Granskningarna under aret har
inriktats pa de risker som bedémts som mest visent-
liga - Efterlevnad (av regler och riktlinjer) samt IT-
tillganglighet. Inga, allvarliga brister har identifie-
rats. Resultatet av granskningen har rapporterats till
foretagsledning och styrelse och de iakttagelser som
gjorts har vérderats. Atgarder har genomforts eller
planeras dir det anses befogat.

Kontroll av butiksverksamheten

Enheten med ansvar for intern kontroll arbetar efter
ett kontrollprogram fér granskning av butiksverk-
samheten, och resultaten redovisas i ett internkon-
trollindex (IK Index). Omraden och processer som
omfattas av granskningen r: varuhantering, perso-
naladministration, penninghantering och séker-
hetsfragor. Den administrativa kvaliteten rapporte-
ras till ansvariga i organisationen. Med dessa
rapporter och verktyg har ledningen god majlighet
att folja upp, skapa handlingsplaner och vidta atgér-
der for att forbattra butiksverksamheten.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Intern kontroll av den finansiella rapporteringen
syftar till att sikerstilla att foretagets externa rap-
portering ar fullstindig och korrekt. Malet med den
interna, kontrollen dr att minimera riskerna for att
sadana fel uppstar som skulle paverka synen pa,
eller beddmningen av, foretagets ekonomiska resul-
tat och stillning, férmaga att uppfylla uppsatta
verksamhetsmal och/eller dgarens forvintningar pa
foretaget.

Riskbedomning

Beddmning av riskerna for felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen gors av styrelsen, av foretags-
ledningen och i den dagliga verksamheten. Dessutom
paverkas bedomningen av risk i den finansiella rap-
porteringen av den allminna kontrollmiljon inom
Systembolaget, vilken vilar pa en sund foretagskul-
tur med gemensamma, virderingar.

En riskanalys avseende kvaliteten i den finansiella,
rapporteringen har genomforts i vilken risken for fel
iresultat- och balansrikning analyserats med avse-
ende pa vasentlighet och sannolikhet. Riskanalysen
genomfordes genom att varje post i balans- och
resultatrikningen bedomdes utifran specifika krite-
rier: volatilitet, subjektivitet, komplexitet, mojlighet
for forlust/bedréigeri, bedriagerihistorik, betydande
processforandring, brist pa GAAP-kunskap, kritisk
redovisningsprincip, tidigare visentliga fel.

Arsredovisning 2007 « Styrelsens rapport om intern kontroll 109



Riskanalysen identifierade fyra kritiska riskomraden:
Personal/Pensioner

Balans- och resultatposter relaterade till personal
och pensioner medfor risker frimst forknippade med
kriterierna volatilitet, subjektivitet, komplexitet och
kritiska redovisningsprinciper.

Forvaltning/Placering

Balans- och resultatposter relaterade till forvaltning
och placeringar medfor risker framst forknippade
med subjektivitet, komplexitet och kritiska redovis-
ningsprinciper.

Anliggningstillgangar

Balans- och resultatposter relaterade till anliagg-
ningstillgdngar medfor risker framst férknippade
med subjektivitet och komplexitet.

Volymkénslighet

Intdkter, lager, kostnad sald vara och leveran-
torssskulder balans- och resultatposter relaterade
till volymkénslighet medfor risker framst forknip-
pade med komplexitet, primért baserat pa en hog
grad av systemberoende och en hog transaktionsvo-
lym.

Styrelsen har lagt fast en finanspolicy déar tillatna
placeringar, organisation for riskstyrning, mitning
av placeringsrisker, godkénda motparter samt ruti-
ner for riskuppfoljning tydliggjorts. Policyn provas
arligen.

Kontrollaktiviteter

De risker som identifierats avseende den finansiella
rapporteringen hanteras via bolagets kontrollstruk-
turer, som dokumenterats i process- och internkon-
trollbeskrivningar. Exempel pa kontrollstrukturerna,
ar en strikt tillimpning av dualitetsprincipen,
anvindandet av flera oberoende externa virderings-
institut, anvindandet av parallella system for veri-
fiering av korrekthet.
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Information och kommunikation

Stor vikt har lagts pa att implementera och kvalitets-
sikra internkommunikationsprocessen for att
sakerstilla att information sprids pa ett strukturerat
sitt inom hela organisationen. Det finns informa-
tions- och kommunikationsvigar som bland annat
syftar till att framja fullstindighet och riktighet i
den finansiella rapporteringen. Styrande dokument
i form av interna policies, riktlinjer, manualer och
koder avseende den finansiella rapporteringen ar
kénda for berord personal och finns tillgdngliga pa
foretagets intrant.

Uppfoljning

Styrelsen erhaller I6pande rapportering om hur verk-
samheten utvecklas i férhallande till verksamhets-
planen, budget och fastlagda mal. Styrelsen foljer
regelbundet upp resultaten for de fastlagda intern-
kontrollprogrammen.

Ekonomiavdelningen genomfor lépande uppfolj-
ning av de administrativa processerna i organisatio-
nen. Bland annat genomfors 16pande uppf6ljning av
vasentliga internkontrollprocesser, moms- och skat-
teredovisning, intern och extern representation samt
attest- och delegationsordningens efterlevnad. Upp-
foljning sker l6pande av den finansiella rapporte-
ringen.

Styrelsens ordforande traffar revisorerna vid
ordinarie hostméte och slutrevision samt vid behov.
Hela styrelsen traffar revisorerna vid styrelsemotet
som behandlar arsbokslutet och vid arsstimman.

Uttalande om den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen 2007
Systembolaget arbetar lopande med att utveckla och
sikerstéilla en god intern kontroll. Arbetet innefattar
savil forebyggande som Kkontrollerande insatser,
som syftar till att identifiera, virdera och minimera
risker i verksamheten.

Styrelsen anser att den interna Kkontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen ar god.



Revisorsgranskning

Styrelsens rapport om den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
granskas inte av bolagets revisorer.

Stockholm den 21 februari 2008

Olof Johansson
Ordférande
Marianne Nivert Sven Andréasson Lena Furmark Lofgren
Vice ordférande Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Johan Gernandt Carl B Hamilton Annika Nilsson
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Maj-Britt Eriksson Patrik Strom
Unionen-representant Unionen-representant
Anitra, Steen

Verkstéillande direktor

Som en utvidgning av vart revisionsuppdrag som avrapporterats genom var revisionsberittelse daterad
22 februari 2008 har vi pa styrelsens uppdrag oversiktligt granskat bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
104-107 for Systembolaget AB f6r 2007. Var granskning har inte haft som syfte att utvérdera hur vél den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen har fungerat under rikenskapsaret. Grundat pa
var oversiktliga granskning har det inte framkommit nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse
att bolagsstyrningsrapporten inte har uppréattats enligt de riktlinjer som anges i Svensk kod for bolagsstyr-
ning eller att styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen inte, i allt visent-
ligt, har uppréttats i enlighet med Véagledning till Svensk kod for bolagsstyrning.

Stockholm den 22 februari 2008

SET Revisionsbyra AB
Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Férordnad av Riksrevisionen
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Tio ar i korthet

Férsialjning per invanare 15 ar och over, férdelat per varugrupp (liter)

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998
Sprit 2,5 2,5 2,5 2,6 3,0 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
Vin 209 199 19/ 187 192 186 17,0 16,1 15,6 14,6
Starkol 271 259 239 233 243 233 21,4 196 179 15,6
Cider och blanddrycker 24 2,4 2,3 2,3 2,5 2,3 1,9 1,8 1,8 1,5
Totalt i 100 % alkohol 5,3 5,1 4,9 4,8 5,1 5,0 4,6 4,4 4,2 3,9
Befolkning 1 november 2007.
Forsaljning i miljoner liter, fordelat per varugrupp

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998
Sprit 193 189 188 19,2 221 23,3 23,4 234 233 23,3
Vin 159,5 1505 143,0 138,7 1418 1365 1242 1166 1125 1055
Starkol 2071 1957 1790 1729 1791 1705  156,0 1424 1296 1125
Cider och blanddrycker 18,1 18,3 17,0 16,8 18,7 171 13,7 13,2 12,8 11,1
Alkoholfritt 0,8 07 0,7 0,7 0,5 0,4 04 04 0,4 0,5
Totalti 100 % alkohol 40,5 384 36,4 35,6 37,4 36,4 33,6 31,7 30,2 28,3
Ur Koncernens resultatrikning (miljoner kronor)

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998
Intékter 20211 19039 18083 17708 18985 19 132 18241 17368 16625 15495
Bruttoresultat 2567 2525 2461 2371 2499 2562 2414 2321 2143 1959
Rorelseresultat 310 559 477 197 172 165 159 165 451 343
Arets resultat 295 419 330 178 138 142 133 108 338 254
Forsdljningsnit

2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998
Antal butiksorter 322 322 322 323 322 315 314 310 304 298
Butiker 41 410 41 47 426 419 416 41 403 397
Ombud 540 552 560 576 580 590 579 575 575 586

29 april 2008

15 augusti 2008
28 oktober 2008
13 februari 2009

Kommande rapporttillfallen

Deléarsrapport januari-mars 2008
Deléarsrapport januari-juni 2008
Delérsrapport januari-september 2008
Bokslutskommuniké 2008
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Definitioner

Arbetsproduktivitet
Antal hanterade arbetsenheter (forpackningar efter
viktning per varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intdkter i procent
av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier pa balans-
dagen.

Genomsnittligt antal aktier
Vigda genomsnittet av antalet utestaende aktier
under aret.

Handelsmarginal exklusive alkoholskatt
Bruttoresultat i procent av intikterna exklusive
alkoholskatt.

Intakter/nettoomsattning

“Intékter” i koncernen och "nettoomséttning” i
moderbolaget omfattar intikter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets
huvudverksamhet.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den lopande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Lageromsittningshastighet
Intékter dividerat med genomsnittligt lagervéarde till
forsaljningspris.

Nojd-Kund-Index (NKI)
Méter hur ndjd kunden 4r med Systembolaget. Méts
och redovisas en gang per ar.

Nojd-Medarbetar-Index (NMI)
Méter hur nojd medarbetarna ar med Systembolaget
som arbetsgivare. Méts och redovisas en gang per ar.

Opinionsindex (OPI)

Méter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolaget och monopolet for forsiljning
av sprit, vin och starkol.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av intédkterna.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intékter, inklu-
derar bade varu- och kassasvinn.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rante-
barande skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomfoérd utdelning dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Varusvinn
Svinn av varor enligt inventering, i promille av intikter.

Alderskontroll

Miéter andelen tillfallen da legitimation har begirts
av kunder under 25 ar i procent av antal genomforda
kontrollkdp av personer i aldersgruppen 20-25 ar.

Arsredovisning 2007 « Definitioner 113



Postadress: 103 84 Stockholm - Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14 « Telefon: 08-503 300 00  Fax: 08-503 310 00 « www.systembolaget.se



	Innehåll
	Kort om Systembolaget
	Ett viktigt uppdrag – vd har ordet
	Det goda kundmötet
	Uppdrag, mål och strategi
	Inköp och varuförsörjning
	Lagena Distribution AB
	Sortimentet
	Butiker och ombud
	Butiksorganisationen
	Medarbetare
	Hållbart samhällsansvar med hög service
	Alkoholförebyggande samarbeten
	IQ-initiativet
	Systembolaget och omvärlden
	Risker och osäkerhetsfaktorer
	Organisation
	Företagsledning
	Styrelse
	Ekonomisk översikt och förslag
till vinstdisposition
	Tioårsöversikt, koncernen
	Resultaträkning, koncernen
	Balansräkning, koncernen
	Förändring i eget kapital, koncernen
	Kassaflödesanalys, koncernen
	Resultaträkning, moderbolaget
	Balansräkning, moderbolaget
	Förändring i eget kapital, moderbolaget
	Kassaflödesanalys, moderbolaget
	Noter
	Revisionsberättelse
	Granskningsrapport
	Bolagsstyrningsrapport
för Systembolaget AB
	Styrelsens rapport om intern kontroll
	Tio år i korthet
	Definitioner



