Arsredovisning 2004. 5’5523%

Innehaller dven statistik med tabeller och diagram dver Systembolagets forséljning.




2004 i korthet

Butiker

Ombud

Méirken i sortimentet (inklusive bestéillningssortimentet)
Forséljning vin, 1000-tal liter

Forséljning sprit, 1000-tal liter

Forséljning starkol, 1000-tal liter

Kundbesok

Kundbesok lordagar

417

576

6154

138700
19200
172900

96,1 miljoner

12,9 miljoner

Storsta forsiljningsdag torsdag 24 juni, 917 000 kunder
Anstéllda 4893
Omséttning miljoner kronor (koncernen) 17708
Resultat efter finansiella poster, miljoner kronor (koncernen) 240
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FOTO MAGNUS SKOGLOF

Systembolaget
begransar alkoholskador
— darfor finns vi

Alkoholkonsumtionen i landet fortsatte att 6ka under 2004 och uppgar nu till
10,5 liter ren alkohol per person dver 15 ar enligt SORADs (Centrum for social-
vetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms Universitet) berik-
ningar. Saval resandeinforseln som den illegala infoérseln har okat kraftigt.

Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen har sjunkit fran
49 procent 2003 till 46 procent 2004.

Den okade inforseln dr en f6ljd av dndrade inforselregler, sinkta alko-
holskatter i Danmark och Finland, samt 14ga skatter i Tyskland och Baltikum.

Systembolaget salde 348,3 miljoner liter drycker under 2004. Det &r en
minskning med 3,9 procent jamfért med 2003 och ett trendbrott jaimfort med
de senaste aren. Mitt i ren alkohol minskade forséljningen med 4,8 procent.

Ivara butiker har vi lyckats vil med att anpassa kostnaderna till den vikan-
de forsaljningen. Pa huvudkontoret har vi foljt upp med ett effektivitetspro-
jekt som ska resultera i en langsiktig arlig besparing pa& 120 miljoner kronor
och en minskning av organisationen med cirka 80 personer. Anstringningar-
na har burit frukt redan under 2004.

Aret kom ocksa att priglas av aklagarens forundersokning. Det har gatt tva

ar sedan vi polisanmalde ett antal butikschefer och leverantorer - tva ar som
pa manga sitt varit anstrangande bade for foretaget och for medarbetarna.
Atal &r viickt och forhoppningsvis kan vi snart ligga allt det hir bakom oss
och se framét.

Trots de stora pafrestningarna okade kundndjdheten pa alla punkter som
omfattar service och sortiment i butikerna. Att vi backade nagra steg i fértroen-
defragorna var vintat. Samtidigt har vi arbetat hart med att ater stirka fortroen-
det for Systembolaget och kan med tillfredsstéllelse konstatera att vart opinions-
index i slutet av aret ater var pa vig mot samma, hoga niva som i borjan av 2003.

Vi ser ljust pa framtiden trots ménga hot i omvérlden, bade de vi sjélva
bidragit till i form av férundersokningen och de som ligger utanfor var kontroll
som inforselkvoter, skatteskillnader och EU-fragor som tjénstedirektiv, privat-
import och EG-domstolens méal mot Apotekets monopol. Med den tkande alko-
holkonsumtionen i landet &r vart uppdrag viktigare och aktuellare &n nagonsin.

Alkoholpolitiken &r under stindig debatt, bade i Sverige och inom EU, och
vi maste acceptera att alkohol- och folkh&lsofragor hela tiden bryts mot
ambitionerna att forstirka den fria marknadens funktionssitt. Det viktiga ar
att debatten ar balanserad och att det svenska undantaget for alkohol virde-
ras som lika nodvindigt och viktigt som fri handel.

Systembolaget har tydligt tagit stillning for en skattesinkning i enlighet med
alkoholinforselutredningens forslag. Detta for vi vet att folk kdper betydligt mer
nér de handlar utomlands én de skulle ha gjort pa Systembolaget. Det innebér
stora lager hemma av billig alkohol, vilket direkt leder till 6kad konsumtion. Vi vet
ocksa att smuggling, illegal vidareforséljning och langning har dkat dramatiskt.

Genom att studera utvecklingen i Finland kan vi konstatera att en skatte-
sénkning i storre utstrickning innebér en omfordelning 4n en generellt 6kad
alkoholkonsumtion. Men detta kan inte std ensamt. Det krivs nya idéer och
kraftsamling for att bromsa upp den 6kande alkoholkonsumtionen. Vi har
tagit initiativ till att skapa en ny motkraft som arbetar for mattfullhet och
eget ansvarstagande. Detta hoppas vi kunna realisera under 2005.

2005 blir ett viktigt och spinnande ar for Systembolaget. Vi kommer att
slutféra den interna granskningen av oss sjilva och slutgiltigt 1igga resulta-
tet av forundersokningen och mutmisstankarna bakom oss. Planen ligger
klar. En nystart blir inledningen p& en rad aktiviteter som involverar alla
medarbetare i foretaget.

Vi kommer att fokusera pa vart uppdrag — varfor vi finns — och var afférs-
idé. Vi ska tillsammans ldra oss av det som hént och ligga grunden for en
foretagskultur byggd kring gemensam etik och virderingar. Det finns en otro-
lig kraft i det hér foretaget och i vart uppdrag. Den kraften ska fa blomma,
igen och vixa sig starkare dn nigonsin.

Anitra Steen
Verkstallande direktor



Detta ar Systembolaget

Det statliga alkoholmonopolet dr en svensk uppfinning fran mitten av 1800-
talet, som i dag &ven finns i Norge, Finland, delar av Kanada och flera delsta-
teri USA.

Grundtanken &r att forsiljningen av alkohol inte ska styras av privat vinst-
intresse. For utan privat vinstintresse har man ingen anledning att férsoka fa
kunderna att kopa s& mycket som mojligt. Det finns heller ingen anledning att
silja till minderariga.

Den hir tanken har visat sig fungera vildigt bra i praktiken. Sveriges alko-
holkonsumtion, som i bérjan av 1800-talet var en av Europas hogsta, ar i dag
en av de lagsta.

Aven om konsumtionen har 6kat rejilt under senare ar - frimst pa grund
av hdjda inforselkvoter och dndrade dryckesvanor - ir de alkoholrelaterade
problemen fortfarande betydligt mindre i Sverige &n i jamforbara linder utan
monopol.

Men sedan intridet i EU &ar inte monopolet nagon sjéalvklarhet langre. Det
kommer bara att finnas kvar si linge en majoritet av svenska folket stoder
det. Darfor ar det viktigt att vi gor allt vi kan for att vara kunder ska bli nojda-
re och nojdare.

Det giller att vara kunder kénner att vi erbjuder nadgot mer, och visentligt
battre &4n alternativet (alkoholférséljning i vanliga butiker).

Att ha monopol ir en bra start. Det ger oss majligheten att ha ett storre
sortiment, hardare kvalitetskontroll och mer vélutbildad personal 4n nagon
skulle klara av pd en marknad med konkurrens.
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Brett sortiment

Vart sortimentet ska vara brett, mangsidigt och anpassat till det kunderna
fragar efter. For att utveckla och bredda sortimentet tar vi varje ar in cirka
1000 nyheter. Ibland &nnu fler. 2004 lanserade vi totalt 1623 nya artiklar.

Vara inkopare véljer ut ett antal intressanta offerter for varje ny produkt vi
ska ta in. Sedan blindtestas allihop av vara erfarna provare. De bedomer
smak, doft och farg, och viljer till slut den mest prisvirda produkten.

I dag har vi faktiskt ett av virldens bredaste sortiment uppdelat i en fast
och en tillféllig del. I den fasta delen, som fornyas med nyheter tva ganger om
aret, finns cirka 2 000 artiklar av vin, sprit och 0l fran ett 40-tal 1ander.

Den tillfélliga delen innehaller sésongsvaror och tillfélliga partier som for-
nyas nio ganger per ar. Varje gang med cirka 100 artiklar. I ett sérskilt bestéll-
ningssortiment finns dessutom cirka 3 500 artiklar.

Vad som finns i lager varierar naturligtvis mellan olika butiker, men det
som inte finns gar att bestélla. Oftast kan man fa det redan dagen efter man
gjort sin bestéllning. De allra populéraste artiklarna, cirka 400 produkter av
olika slag, finns alltid i lager i alla vara butiker (artiklarna dr markerade med
pris i bla ruta i Katalogen).

Vi har tva vinkéllarbutiker. En finns pa Regeringsgatan i Stockholm, den
andra i Hansacompagniet i Malmo. Butikerna har hela sortimentet av viner
over 100 kronor och alla spritsorter. De har dessutom ett exklusivt sortiment
med flera hundra sérskilt utvalda artiklar av vin och sprit. Snart far ocksa
Goteborg en butik av det har slaget.

Vi har ocksé ett eget laboratorium dér vi testar vara varor, bade nya pro-
dukter och gamla trotjinare. Varje ar gar vi ig¢enom hela sortimentet for att
kontrollera att kvaliteten bibehalls. Vi testar ocksa nyheterna.

Det hér arbetet syns inte utat, men gor att du kan lita pa att vinet du tyck-
er om smakar lika gott varje gang du koper det.

Rikstackande butiksnat

Det ska vara létt att n& oss. Darfor har vi 417 butiker runt om i landet. Alla med
lordagsoppet. Fler och fler av butikerna bygger vi om till sjdlvbetjining enligt
ett nytt koncept for att ett besok hos oss bade ska bli trevligare och béttre.

I dag har 196 butiker sjalvbetjaning. Malet ar att det stora flertalet av vara
butiker om nagra ar ska ha det nya konceptet.

Vi har ocksa utvecklat en mindre butik som komplement till de 6vriga.
Butiken har sjilvbetjining och de 400 allra populiraste produkterna. De forsta
butikerna finns i Nykvarn, en mil vister om Sodertilje, och Ramsele, fem mil
nordvést om Sollefted.

Vi 6ppnade tva nya butiker under 2004: Rotebro och Arninge, bada norr om
Stockholm. Under aret avslutades ocksa arbetet som pabdrjades 2003 for att
hoja standarden pa cirka 200 av de éldsta butikerna.

P4 manga mindre orter dir vi inte har ndgon butik finns ett ombud, ofta en
lanthandel eller ndgon annan butik. Hir kan du ocksé bestélla varor ur hela
vart sortiment och i manga fall f4 dem levererade dagen efter. En service som
inte kostar nagot extra. Totalt har vi 576 ombud pa mindre orter.

P4 var webbplats systembolaget.se finns massor av matnyttig information
som Oppettider, vilka varor som finns hemma i ”din butik”, nyheter och
mycket annat. Hir finns dven en stor inspirationsavdelning dir du till exempel
kan soka bland massor av goda recept och fa forslag pa passande drycker.
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Stort kunnande

Det viktigaste med vara butiker dr egentligen inte hur de ar byggda, utan vilka
som jobbar dér. Och hur mycket de kan. Dels for att de ar valdigt vialutbildade,
dels for att de flesta av dem &r passionerat intresserade av mat och dryck.

Nar vi gor vara undersokningar visar det sig ar efter ar att var personal far
toppbetyg i varukunskap och radgivning. Det &r vi mer &n stolta over.

Vara medarbetare utbildas kontinuerligt genom provningar, utbildningspaket,
kurser och studieresor for att bli &nnu béttre. Bara under 2004 examinerades
ytterligare 52 medarbetare i Advanced Certificate, en teoretisk sjilvstudiekurs i
varukunskap fran ett oberoende utbildningsinstitut i London.

Sju medarbetare innehar ocksa Diploma, den nést hogsta titel som finns
inom dryckesomradet. Nésta steg ar Master of Wine som inte sérskilt manga i
vérlden far kalla sig. Ingen i Sverige. Annu.

Vara utbildade medarbetare leder ockséa de dryckesprovningar med olika,
teman som vi arrangerar kvéllstid for vara kunder i 36 butiker.

Nu harvi dven borjat arrangera dryckesauktioner. Med dem gor vi samlarvi-
ner och andra séllsynta drycker tillgdngliga i landet for intresserade kunder.
Auktionerna sker i samarbete med Stockholms Auktionsverk och virderingen av
de virdefulla samlarobjekten gor Systembolagets egna virderingsmaén.

Vi ska forsoka bli &nnu béttre pa att dela med oss av all kunskap. Vi ska infor-
mera och inspirera mera. Vi ska bli &nnu béttre pa att ta oss tid och lyssna.

Socialt ansvar

Men den viktigaste delen av arbetet ar faktiskt inte vad vi gor, utan vad vi inte
gor. Vi séljer inte till vem som helst. Inte till nAgon som &r under 20 ar. Inte till
nagon som ar mérkbart paverkad. Och inte till ndgon vi misstéinker ska sélja
varorna vidare.

Vi har heller ingen aktiv marknadsforing och forsoker inte f4 kunderna att
kopa mer an de tinkt.

Alderskontrollerna i synnerhet ér extremt viktiga for oss. Vi jobbar hela tiden
for att de ska bli &nnu béttre, bland annat med stindiga kontroller sa att alla
som ser ut att kunna vara under 25 ar ska bli ombedda att visa legitimation.

Fran borjan kontrollerade vi oss sjilva. Nu tar vi extern hjélp. Det ger en
hogre kvalitet i var egenkontroll. Vi har dessutom utokat dem till att ocksé
omfatta vara ombud.

Vi ska ocksa fortsitta att informera om alkoholens baksidor. Till exempel
varfor alkohol &ar skadligt for gravida, i trafiken eller pa sjon. Och vi ska ta
initiativ till att skapa en ny motkraft till den 6kade alkoholkonsumtionen i landet.

Néar vi vill skapa god dryckeskultur betyder det inte att vi ska diskutera
vad som &r ratt och fel att dricka eller bara forespraka dyra viner. Snarare att
vi ska forsoka inspirera fler att intressera sig mer for vad de dricker, att foku-
sera mer pa kvalitet 4n kvantitet.

Vi ska bidra med kunskap, bade om dryckernas smakegenskaper och om
deras paverkan pa hélsan. Och vi ar 6vertygade om att ju mer folk vet desto
béattre kommer de att handskas med vara drycker.

11



Organisation

FORSALJNING

vice vd Mikael Wallteg
Férsaljning
Butiksutveckling
Butiks- och linjestéd

VD-STAB

Presschef Bjérn Rydberg

Juridik

PERSONAL &
ORGANISATION
Karin Furevik

Utbildning
Personalfragor
Arbetsmiljo

ETABLERING &
FASTIGHET
Gunilla Hogbom

Etablering

Butiksdesign
Teknik

NORRA FORSALJNINGSOMRADET
Hans Jungland
14 omradeschefer

12

Styrelsen

VD
Anitra Steen

MARKNAD &
KOMMUNIKATION
Per Bergkrantz

Marknadsanalys
Information och PR
Kommunikation i butik
Varumarke
Kundrelationer

EKONOMI &
ADMINISTRATION
Anders Soderlund

Verksamhetsanalys
Butiksadministration
Intern kontroll
Intern service

IT
Johan Témmervik

Planering och administration
IT-system
IT-teknik

INKOP

Barbro Strom

Inkép
Sortimentstrategi och analys
Administration
Provning
Produktsakring

Dotterbolag
LAGENA DISTRIBUTION AB
Hans-Ake Pehrsson

Dotterbolag mnmermnTm
SYSTEMBOLAGET "

FASTIGHETER AB

P

LOGISTIK

Hékan Johansson

Varufdrsoérjning
Inkop till butik
Miljofragor
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SODRA FORSALJNINGSOMRADET

Goran Boman
14 omradeschefer

Foretagslednin

Fran vinster
Héakan Johansson, logistikdirektor, Johan Témmervik, [T-direktor, Bjorn Rydberg, presschef, Gunilla Hogbom, fastighetsdirektor, Mikael Wallteg, vice vd,
Karin Furevik, personaldirektdr, Anitra Steen, vd, Anders Séderlund, ekonomidirektdr, Barbro Strom, inkopsdirektor, och Per Bergkrantz, marknadsdirektor.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Systembolaget AB,
org nr 556059-9473, far hirmed avge arsredovisning och
koncernredovisning for rikenskapsaret 1 januari 2004 -31 december 2004.

Avtalet med staten och statens dgardirektiv

Systembolaget AB &r ett statligt helagt aktiebolag. Alkohollagen anger att det
for detaljhandel med spritdrycker, vin och starkol ska finnas ett sirskilt stat-
ligt gt detaljhandelsbolag. Systembolaget ar detta detaljhandelsbolag.

Statens dgardirektiv anger att Systembolagets ensamritt pa detaljhandeln
med alkoholhaltiga drycker har ett socialpolitiskt syfte och att ensamrétten
begriansar alkoholens tillgdnglighet genom kontroll av butiksetableringar och
Oppettider, samt genom forséljningsregler.

Direktivet innebar bland annat att vinstmaximering inte ska efterstrivas.
Verksamheten ska bedrivas ekonomiskt effektivt. Nir handelsmarginalen
faststills ska bolaget beakta att man far tickning for sina kostnader och att
agaren far avkastning i enlighet med sitt avkastningskrav.

Avkastningen pa det egna kapitalet ska pa lang sikt motsvara den tioariga
obligationsrantan med ett tilligg av fyra procentenheter. Vidare bor enligt
agardirektivet, soliditeten i Systembolaget uppga till cirka 30 procent.

Utdelningen bor, om det inte strider mot aktiebolagslagen eller soliditets-
malet, uppga till ett belopp som motsvarar minst hélften av vinsten efter
skatt. Om avkastningen varaktigt overstiger avkastningsmalet ska detta pa
sikt komma kunderna till godo genom att handelsmarginalen justeras nedét.

Verksamheten i relation till dgardirektivet

2004 2003 2002 2001 2000
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 11,5% 9,8% 10,8% 11,0% 10,1%
Niva i &gardirektiv 8,4% 8,6% 8,3% 8,1% 8,4%
Handelsmarginal exkl alkoholskatt 25,2% 25,1% 25,5% 26,7% 27,7%
Soliditet (koncernen) 39% 33% 30% 36% 31%
Niva i &gardirektiv 30% 30% 30% 30% 30%
Utdelning i % av koncernresultat efter skatt 51% 144%* 56% 60% 74%
Niva i &gardirektiv, minst 50% 50% 50% 50% 50%

* Inkluderar av extra bolagsstdmma beslutad utdelning

Strategisk inriktning

Systembolaget bedriver ett omfattande utvecklingsarbete. Malséttningen &r
att samtidigt som vi forbattrar och utvecklar vart alkoholpolitiska uppdrag
ocksa ge kunderna bésta mojliga service for att skapa en stabil och langsiktig
opinionsméssig forankring av Systembolagets verksamhet.

Etablering gors av nya butiker och en successiv 6vergang till sjalvbetjéaning
har fortsatt med utgangspunkt i arliga beslut av styrelsen. Butikerna byggs

om med ny fargsittning och utformning for att mota kundernas 6nskeméal om
en varmare och mer 6ppen butiksmiljo.
Systembolaget hade vid arsskiftet 417 butiker pa 323 orter och 4 893 anstéllda.
Dessutom finns 576 ombud dir kunderna kan bestélla varor for avhimtning.
Nedanstdende punkter sammanfattar pd en 6vergripande niva de strate-
giska utgangspunkterna for verksamheten och utvecklingsarbetet:

« Forsaljningsreglerna ska efterlevas, vilket innebér att forséljning av alko-
hol endast far ske till:

- kunder 6ver 20 ar
- ej méarkbart paverkade kunder
- kunder som inte misstanks ha for avsikt att langa vidare.

o Sortimentet ska vara brett, kvalitetstestat och tillgodose #ven mindre
konsumentgruppers efterfragan.

e Hela utbudet av varor ska vara tillgingligt i hela landet. Det lokalt lager-
hallna sortimentet kan variera efter lige och efterfragan.

o Foretaget ar neutralt avseende alkoholdryckernas varumérken och leve-
rantorer.

« Kunderna ska ges en bra kopupplevelse och fa minst lika bra service som
i annan handel.

Strukturen i den strategiska planen samt i de arliga verksamhetsplanerna, ar
att verksamheten betraktas ur fyra olika perspektiv, samhdlle, kund, medar-
betare, finansiellt, for att svara mot Systembolagets uppdrag, dgardirektiv
och avtal med staten. Inom varje perspektiv har strategiska maltal faststéllts.

Sambhille

Detta perspektiv omfattar Systembolagets samhéillsansvar. Systembolagets
detaljhandelsmonopol har en viktig roll inom alkoholhandeln med syfte att
minimera vinstintresse och konkurrens som driver upp alkoholkonsumtion
och alkoholskador. Men ocksa att via en fungerande alderskontroll motverka
att ungdomar under 20 ar kommer 6ver alkohol.

Kund
Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en ledande detaljhandelskedja
avseende sortiment, kunnande, service och ansvar. Med de krav som stélls
bade fran dgare och fran marknaden &r det viktigt for foretaget att agera
affarsmaéssigt. Detta innebér en fortsatt 6kad kundorientering.

En okad affirsméssighet innebér dock inte att Systembolaget verkar for att
oka forsaljningen genom marknadsféring av alkoholdrycker.

Medarbetare
Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats och erbjuda sina medarbeta-
re goda utvecklingsmadojligheter.

En forutséittning for framgang ar att foretaget har kompetenta och engage-
rade medarbetare samt formar att attrahera, behalla och vidareutveckla
motiverade medarbetare.

15
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Finansiellt

Verksamheten ska vara lonsam och skapa utrymme for féretagets utveckling
och fornyelse, samt ge avkastning enligt 4garens krav. Lonsamheten ska upp-
nas genom en effektiv verksamhet samtidigt som kundernas krav pa god ser-
vice tillgodoses.

Maluppfyllelse

Forvart och ett av perspektiven ovan har styrelsen lagt fast 6vergripande mal.
For att kunna méta utvecklingen och hur vil mélen uppnas éver aren har ett
antal strategiska nyckeltal definierats for moderbolaget. Under ar 2001 gjordes
métningar som faststillde basnivan for varje nyckeltal. I den strategiska pla-
nen har for varje nyckeltal angivits malniva for ar 2007.

Sammanstillning av perspektiv, nyckeltal och mal
Definitioner av nyckeltal se sidan 30

Malniva
Perspektiv Operativt nyckeltal 2004 2003 2002 2001 2007
Samhaélle Opinionsindex* 53% 55% 50% 49% 57%
Alderskontroll* 84% 83% 79% 80% 88%

Finansiellt Handelsmarginal exkl.
alkoholskatt (moderbolaget) 25,2% 25,1% 26,1% 27,1% 25,0%
Kund N&jd kund-index (NKI) 73 73 73 71 76
Medarbetare Nojd medarbetar-index (NMI) 69 69 68 68 73

* Genomsnitt de senaste 12 manaderna.

Nyckeltalen f6ljs och redovisas 16pande. Utvecklingen inom respektive per-
spektiv ligger sérskilt till grund for de prioriteringar som gors under de kom-
mande aren. Samtliga nyckeltal har sedan 2001 utvecklats positivt.

Vart att notera fran NKI-métningen ar att kunderna uppskattar 6vergang-
en till sjalvbetjiningsbutiker och sirskilt betonar Systembolagets samhélls-
ansvar som ett virde att lyfta fram.

Kunderna upplever ocksa att Systembolaget ger béttre service &n de stora
livsmedelskedjorna och har kunnigare och mer serviceinriktade medarbetare.
Vara butiker far ocksa ett béttre betyg.

Vi méter varje manad om vara kunder och medborgarna anser att mono-
polet ska finnas kvar eller om alkohol ska séljas i 6vrig detaljhandel. Sedan vi
borjade med opinionsmétningarna har stodet fran medborgarna okat. 2001
ville 49 procent av medborgarna ha kvar monopolet. Motsvarande siffra tre ar
senare ar 53 procent.

Intern kontroll

Systembolagets arbete med intern kontroll syftar till att identifiera, virdera
och minimera risker i verksamheten. Arbetet innefattar savél forebyggande
som kontrollerande delar. I grunden vilar allt forebyggande kontrollarbete pa
en sund kultur - pa att ménniskor vill gora rétt. Vad som &r réitt beteende och
vad som &r fel beteende maste ocksé vara, tydligt.

For att ytterligare stirka den forebyggande kontrollen strévar vi hela tiden
efter att utveckla och forfina vara rutiner sa att det &ar létt att gora réitt samti-
digt som det ar svart eller omojligt att gora fel. Rutinefterlevnaden kontrolleras
noga i alla dimensioner och syftet ir att hitta avvikelser snabbt och effektivt.

Styrelsen ar aktivt involverad i arbetet med intern kontroll och har lagt fast
saval ett etiskt program som generella principer for hur eventuell 6vertridelse
mot regler och policyer ska bedémas.

Verksamheten under 2004

Aret kom i stor utstriickning att paverkas av den polisanmilan som System-
bolaget gjorde i januari 2003 och de konsekvenser den forde med sig.

I januari 2003 avslojade Systembolaget efter en omfattande intern utred-
ning att det férekom brott mot bolagets interna regler for kontakter mellan
leverantorer och butikschefer.

Resultatet blev att tio butikschefer fick sluta genom avsked eller éverens-
kommelse. Eftersom brott inte kunde uteslutas gjordes en polisanmélan mot
sju butikschefer och tre leverantorer.

Bakgrunden &r att Systembolagets verksamhet maste vara mérkesneutral.
Ett enskilt mérke eller producent far varken gynnas eller missgynnas. Sorti-
mentet ska styras av kundernas efterfragan, inte av nagot annat. I syfte att
sakerstilla likabehandling av alla leverantorer finns, for kontakter med leve-
rantoérerna, en policy.

Aklagaren fann att misstankar om grovt mutbrott och bestickning forelag
och beslutade att inleda en forundersékning. Systembolaget har 16pande for-
sett polisen med internt material och underlag.

Ett etiskt rad inréattades och bistod foretaget i utarbetandet av arbetsritts-
liga bedéomningsgrunder for brott mot foretagets regler och policyer. Radet
har ocksé hjélpt till med uppdaterandet av de dokument och riktlinjer som &r
en del i arbetet med etik och véarderingar.

Forhandlingarna i arbetsdomstolen mellan Systembolaget och HTF, anga-
ende de sju butikschefer som avskedades for brott mot interna regler och poli-
cyer varen 2003, slutade i en forlikning i maj 2004.

En avskedad butikschef, som tillhor organisationen Ledarna och som har
anmalt Systembolaget till Stockholms tingsritt, valde att ta tillbaka sitt
bestridande av avskedet och skadestandskraven.

Systembolaget har inlett ett arbete for att ateruppratta allménhetens for-
troende for foretaget. Alla medarbetare i foretaget ska granskas.

En utomstaende jurist har pa styrelsens uppdrag granskat cheferna pa
huvudkontoret och andra nyckelpersoner. Granskningen omfattade 98
medarbetare. Ett tiotal hade haft tveksamma kontakter med leverantérerna
och fyra medarbetare pa huvudkontoret varnades.

Chefernas granskning av 6vriga medarbetare pa huvudkontoret motivera-
de inga atgarder. Granskningen av medarbetarna i butikerna kommer att ske
efter atalet.

Forundersokningsprotokollet ¢verlimnades till korruptionsenheten hos
aklagarmyndigheten i september 2004. Protokollet som var sekretessbelagt
fram till atalet omfattade 77 personer, anstéillda och tidigare anstillda,
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i Systembolaget och 15 personer hos tre leverantorer. For 21 personer hade
aklagaren lagt ner forundersokningen. Forundersokningen delgavs i visentli-
ga delar alla misstinkta, men gjordes inte tillganglig for Systembolaget.

Foretaget fick emellertid kinnedom om namnen pa samtliga 77 personer
som omfattades av forundersokningen. 23 av dem hade redan limnat foreta-
get. 33 var hemforlovade sedan de sjilva informerat féretaget om misstankar-
na. Resterande 21 hemforlovades efter samtal.

Systembolagets kamp mot korruptionen i branschen foljer fyra strategier:

1. Polisanmélan av misstinkt kriminell verksamhet samt samarbete med
aklagare och polis for att avslgja bestickning och mutor.

2. Arbetsrittsliga atgirder mot medarbetare som brutit mot foretagets reg-
ler och policyer, inklusive tagande av muta.

3. Civilrattsliga atgarder mot leverantorer for brott mot ingdngna leveran-
torsavtal av féretagets medarbetare, inklusive bestickning av anstéllda i
Systembolaget.

4. Insatser for att astadkomma ett etiskt foretag med en stark féretagskultur.

Sambhélle

Alderskontroll

En av Systembolagets viktigaste uppgifter ar att inte sélja till ungdomar under
20 ar. Test av hur alderskontrollen fungerar i butikerna genomfoérs lopande.
Kontrollerna, sker &ven hos ombuden.

2004 kontrollerades samtliga butiker vid fyra tillfillen och en femtedel av
ombuden vid tva olika tillfillen. Vid 84 (83) procent av képen i butik och 81
(63) procent av kopen hos ombuden begérdes legitimation.

Alderskontrollen ska bli innu effektivare. Metoderna ska utvecklas och ombu-
den kommer att fi stod och utbildning. Méalet &r att 2007 ska legitimation begéras
vid minst 88 procent av kontrollbesoken. Bade i butikerna och hos ombuden.

Annonser om Systembolaget
For att tydliggora fordelarna med Systembolaget genomférdes en annons-
kampanj med fem annonser under aret. Annonserna, som tog upp verksam-
heten och arbetet med att f4 néjda kunder, ir en fortséttning pa arbetet som
paborjades hosten 2002 for att fa svenska folket att vilja behalla Systembolaget.

Annonserna 2003 beléonades under varen 2004 med ett guldagg i tavlingen
Guldigget som arrangeras av Sveriges Reklamforbund. ”I annons efter
annons har vi métt en érlig och reflekterande person som pé ett lyhort och
konsekvent sétt argumenterar for sin sak sa att till och med den mest hard-
nackade motstandaren till det statliga monopolet far nagot solidariskt i blick-
en” stod det bland annat att 1isa i juryns motivering.

I klassen radioreklam vann Systembolaget ett silveriigg fér annonseringen
om langning.

Stod till alkoholforskning
Systembolagets Rad for Alkoholforskning beslutade att dela ut tre miljoner kro-
nor till 31 olika forskningsprojekt for ar 2005. Tio av projekten har tidigare fatt

forskningsanslag och 21 ir helt nya projekt. Projekten innefattar olika typer av
alkoholforskning, fran medicinsk till samhéllsvetenskaplig forskning.

Radet prioriterar forskning av sérskild betydelse for det forebyggande arbe-
tet mot alkoholskador. I ridet, som har en sjilvstindig stillning i forhallande
till Systembolaget, ingar savial samhéllsrepresentanter som foretridare for
alkoholforskningen.

Radet tar arligen upp aktuella &mnen inom alkoholforskningen vid en kon-
ferens med alkoholforskare. Aktuellt 2004 var bland annat alkohol och gravidi-
tet, konsekvenserna av fri tjinstehandel inom EU, samt stress och alkohol.

Broschyr om alkohol och hdlsa
“Fakta, tips och myter om alkohol och hélsa” heter en ny broschyr som lansera-
des under varen. Broschyren &r ett led i att utveckla ansvarskommunikationen
och innehaller allt som kan vara bra att veta om hélsoaspekterna av alkohol. Till
exempel varfor det &r battre ju senare man borjar dricka, hur kroppen paverkas
av alkohol, om man blir tjock av sprit, alkohol och graviditet, alkohol och allergier,
samt myter om alkohol.

Systembolaget vill med broschyren skapa ett 6kat vetande for att var och en
ska kunna, dra egna slutsatser. Broschyren blev populir och den forsta upplagan
(200000 ex) tog snabbt slut och en ny fick tryckas upp under hosten.

Miljoarbetet

Systembolaget har under aret paborjat en métning av féretagets miljopaver-
kan och utarbetat en férsta miljoredovisning. I den finns all information om
miljoaspekter och foretagets miljopaverkan samlad.

En forsta ambition ar att anviinda ett nyckeltal for varje fokusomrade samt
att kommunicera annan viktig information och framsteg inom miljéomradet.

Det ekologiska sortimentet fortsitter att utvecklas. Produkterna ér fler och
forsaljningen har 6kat under aret. Nu lagerhaller alla butiker minst ett rott
och ett vitt ekologiskt odlat vin. Markningen av ekologiska produkter i Kata-
logen och i butik &r ockséa tydligare.

De flesta material som specificeras i foretagets butiksprogram och som
anvands i butikerna rekommenderas ur miljosynpunkt. Arbete pagar konti-
nuerligt med att utvirdera de material som fortfarande har hogre paverkan
pa miljon. Material som kan erséttas med miljovianligare alternativ erséitts
successivt.

Métningar har paborjats av hur mycket utslipp transporterna av kundbe-
stallningar fran varudepan i Orebro alstrar. Ett projekt med samordning av
varutransporter i Bohuslin under sommaren 2004 bidrog till minskade
utslapp av bland annat koldioxid.

Miljostationerna i alla butiker har under aret samlat in och atervunnit
5 321 ton wellpapp, 227 ton papper och 234 ton plast.

Av de insamlade restprodukterna var det cirka 95 procent som gick till
materialatervinning, 3,1 procent till energiatervinning och endast 1,9 procent
deponerades pa soptippen.

I Jordbro finns en fragmenteringsanliggning som tar hand om reklamera-
de varor genom att separera innehall och forpackning. Anliggningen har

Fakta,tips
och myter
om alkohol
och héilsa.
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Systembolagets forséljning
av sprit per varuslag, 1 000-liter

Varuslag 2004  diff

Aperitif/bitter 260 -13,8%
Okryddat brannvin 6134 -14,3%
Kryddat brannvin 1769 -14,4%
Gin 1159 -16,8%
Armagnac, cognac, brandy 662 -19,7%
Rom 354 -6,3%
Punsch 195 -12,8%
Whisky 6952 -11,6%
Likor 1419 -10,2%
Ovrig sprit 322 1,2%
Summa 19 226 -13,0%

Systembolagets fem-i-topp av rétt vin
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under aret destruerat 302 ton glas, 300 ton boxar och 33 ton aluminiumbur-
kar vilket resulterat i 513 kubikmeter vétska. Bade forpackningarna och véts-
kan far nya anvindningsomraden.

Glaskrossen anvéinds vid tillverkning av isoleringsmaterial, boxarna klas-
sas som pappersforpackningar och pappersfibrerna kan efter sortering ater-
anvindas pa pappersbruk, medan aluminiumburkarna transporteras till
sméltverk och anvinds i exempelvis bil- och byggindustrin. Vatskan slapps ut
i avloppsnétet, dir den gynnar de biologiska béddarna i reningsverket.

Alternativa anvindningsomraden for vitskan diskuteras med Stockholm
Vatten. En mojlighet ar att i framtiden anvinda vitskan i rétgaskammare vid
framstillning av biogas.

Kund

Forsdljningsutveckling

Systembolaget salde 348,3 (362,3) miljoner liter drycker under 2004. Det ar en
minskning med 3,9 procent jaimfort med 2003. Métt i ren alkohol minskade
forsaljningen med 4,8 procent till 35,6 (37,4) miljoner liter. Alltsd en klar
minskning och ett trendbrott jamfort med de senaste fem aren.

Omséttningen i moderbolaget sjonk under 2004 som en foljd av volym-
minskningen till 17708 (18 985) miljoner kronor eller med 6,7 (+0,9) procent.

De frimsta orsakerna till forsaljningsminskningen ar den 6kade privatin-
forseln till foljd av 6kade inférselkvoter, laga skatter i de baltiska grannlin-
derna och Tyskland, minskade skatter i Danmark och Finland, samt som en
foljd av detta den accelererande illegala forséiljningen av legalt inférda eller
insmugglade varor.

Alkoholkonsumtionen i landet fortsatte att 6ka under 2004 och uppgar nu
till 10,5 liter ren alkohol per person 6ver 15 ar enligt SORADs (Centrum for
socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid Stockholms Universitet)
berdkningar. Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtionen har
minskat fran 49 procent 2003 till 46 procent 2004.

Alla varugrupper minskade i férsiljning forutom blanddrycker som 6kade
med 9,5 procent och alkoholfritt som dkade med 20,1 procent. Totalt stanna-
de forsiljningen av vin vid 138,7 miljoner liter. Viner pa box och pappersfor-
packning okade sin forsaljningsandel till 61 (57) procent. Okningen har dar-
med planat ut nadgot jamfoért med de senaste fem aren.

Spanien ar det volymmassigt storsta landet for vin, tatt f6ljt av Italien. Bada
landerna tappade dock forséljning stort under aret, till fordel for framfor allt
Sydafrika och Australien som okade kraftigt och férpassade Chile till sjétte
plats. Andra linder som har okat procentuellt sett &r USA och Portugal.

Forséljningen av rdtt vin minskade med 2,1 procent jaimfort med aret fore.
Det ar framfor allt vin upp till 59 kronor som har minskat. Boxvin 6kar fortfa-
rande och star nu for 54 (50) procent av rodvinsforsiljningen. Aven roda viner
pa flaska over 70 kronor har okat i forsiljning.

Spanien ir trots en minskning med 15,4 procent storst pa rott vin med en
marknadsandel pa 20,8 (24,1) procent. Italien har minskat med 25,4 procent,
och har nu en marknadsandel pa 18,7 (24,6) procent. Australien och Sydafrika
har dkat med mellan 35 och 40 procent, delvis genom stark boxvinforsiljning.

Forséljningen av vitt vin minskade med 1,4 procent. Det &r boxvin som star
for den storsta 6kningen med en marknadsandel pa 49 (46) procent.

Tyskland som fortsétter att tappa volymer, -7,2 procent, star nu for 14,2
procent av vitvinsforsiljningen och ligger som tidigare tvaa efter Italien. Ita-
lien 6kade med en halv procent och ar storst med en andel pa 15,6 procent.
Sydafrika som okat férséaljningen med néstan 40 procent ar trea med en pro-
centuell andel pa 13,6 procent.

Den totala forséljningen av sprit minskade med 13 procent. For brinnvin
specifikt innebar det en minskning med 14,3 procent.

Forséiljningen av starkol minskade med 3,5 procent till 172,9 miljoner liter.
82,3 procent var svensk 0l, vilket dr ungefir samma férdelning som 2003.
Dominerar gor alltjamt svensk ljus lager pa burk (exklusive extra stark) med
en marknadsandel pa 51 procent.

Forsaljningsokningen for 61 pa burk fortsétter och nu ir andelen 81,9 pro-
cent. Forséljningen av cider minskade med 12,9 procent medan blanddrycker
okade med 9,5 procent.

2004 lanserades 1623 nya, artiklar. Av dessa var 749 roda och 422 vita viner
samt 127 6l. Bland de évriga lanseringarna fanns flera mousserande viner,
cider, starkviner, sprit och alkoholfritt.

I landet finns cirka 550 foretag som har tillstand att tillverka eller impor-
tera alkoholhaltiga drycker. 255 av dessa offererade under 2004 produkter till
Systembolaget och 177 hade produkter i det ordinarie sortimentet.

Leverantorerna. offererade totalt 15901 produkter, vilket ar 1929 fler 4n
2003. Systembolaget provade under aret 9 291 produkter.

De tio storsta leverantorerna av sprit hade under 2004 en marknadsandel pa
94 procent. Motsvarande siffra for vin och 6l var 71,8 respektive 98,3 procent.

Strategi for sortimentet

En gang om aret gors en sortimentsstrategi for det kommande aret. Strategin
omfattar sortimentets sammansittning och antalet nyhetslanseringar.
I samband med strategin skapas en lanseringsstrategi for nista periods
inkép som skickas till alla leverantorer. Denna kompletteras med en lanse-
ringsplan som tas fram tva ganger om aret. Varje manad far leverantérerna
sedan aktuella offertforfragningar.

Systembolagets inkopare granskar offerterna. Under forutsitining att
offerten ar korrekt sker ett urval av produkterna och prover begirs in.
Varuproverna blindprovas av erfarna provare och de produkter som far hogst
poéang i medeltal kops in.

Tvd nya butiker
Den successiva ombyggnaden till fler sjéilvbetjiningsbutiker har fortsatt.
Under aret har 29 butiker byggts om samt tva butiker nyetablerats: Rotebro i
Sollentuna kommun och Arninge i Taby kommun. Tre av butikerna som byggts
om hade sjalvbetjining men fick ombyggt till det nya konceptet.

Vid arsskiftet hade sammanlagt 196 butiker sjalvbetjining och 221 butiker
forsiljning 6ver disk. De 196 butikerna med sjilvbetjining star for cirka 69
procent av Systembolagets omséitining.

Fem-i-topp av sprit 2004, 1 000-liter
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Ett forbattringsprogram for dldre butiker som paborjades 2003 avslutades
under varen 2004. Programmet syftade till att hoja 1agstanivan i butiksnétet
och omfattade cirka 200 butiker.

For att kunna erbjuda kunderna fler moderna butiker med sjilvbetjining
har en 6versyn gjorts av butiksstrukturen i stider med mer 4n en butik.
Butiksnitet har analyserats av styrelsen utifran tidigare faststéllda riktlinjer
for etableringar och i september togs beslut om forindringar i kommunerna,
Linkoping, Norrk6éping, Malmo, Sigtuna, Stockholm och Visby.

31 januari 2004 stingdes butikerna Andra Langgatan, Varvaderstorget
och Molndalsvigen i Goteborg, samt Kirrtorp i Stockholm. 23 november
stingdes butiken i Filbytergallerian i Linkdping och 31 december butikerna
Hospitalsgatan i Norrkoping, Grev Turegatan i Stockholm och Sky City
Arlanda. 8 januari 2005 stingdes butiken i Breding, Stockholm, och Tule-
gatan i Sundbyberg.

I Malmé stingdes butikerna Baltzarsgatan, Sodergatan, Falkmansgatan
och Regementsgatan. De tva forsta ersattes av en ny storre sjilvbetjiningsbu-
tik, Systembolaget med Vinkéllare, i Hansacompagniet (6 maj) och de tva
andra av en sjalvbetjiningsbutik i Kronprinsen, 25 november.

Kartbok ¢ver vinomrdden

Under varen lanserades en omarbetad version av Systembolagets kartbok 6ver
vinomraden. Boken innehéller forutom detaljerade kartor 6ver vinomraden
dven uppgifter om vinldnder och regioner, vintyper och druvor, samt lagar
och mérkningsbestimmelser.

Fast och tillfdllig del i sortimentet

Systembolaget kommer fran och med 2005 att arbeta med sortimentet indelat
i tvd huvudomraden, en fast och en tillféllig del. Den fasta delen av sorti-
mentet ska tillgodose kundernas krav pa langsiktighet, trygghet och kontinui-
tet medan den tillfélliga delen ska sta for variation och djup.

Den fasta delen fornyas tva ganger per ar. Da utvirderas artiklarna och
nyheter lanseras med syfte att antingen komplettera utbudet eller att utsétta
befintliga artiklar for konkurrens. Nyheter i den fasta delen finns tillgingliga. i
tilldelade butiker under minst tolv manader.

Den tillfalliga delen innehéaller varor som &ar begréansade i tid eller volym. Har
finns exempelvis glogg, juldl och roséviner under aktuell sdsong, men &ven till-
falliga partier av argangsviner samt exklusiva varor i mindre volymer. Sortimen-
tet fornyas lopande genom lanseringar av tillfélliga nyheter nio ganger per ar.

Forsta dryckesauktionen
Systembolaget holl den forsta dryckesauktionen i november. Auktionerna
sker i samarbete med Stockholms Auktionsverk. Med auktionerna gor
Systembolaget sillsynta samlarviner och andra drycker tillgingliga i landet
for intresserade kunder.

Bara virdefulla samlarobjekt kommer i fraga och definitionen av ett vér-
defullt samlarobjekt &r “ett vin, starkvin eller spritdryck som med kontinui-
tet omsatts och omsétts pa internationella dryckesauktioner samt har en

bred dokumenterad efterfragan”. Systembolagets virderingsmén maste forst
godkinna ett objekt innan det kan lamnas in for auktion. Totalt ropades 464
samlarobjekt ut vid den forsta auktionen till ett viirde av 3,8 miljoner kronor.

Provningar for allmdnheten

Dryckesprovningarna fér allminheten i butik har utékats och omfattar nu 36
butiker fran Lulea i norr till Simrishamn i séder. De arrangeras som ett led i
Systembolagets arbete med att formedla god dryckeskultur och for att delge
den breda dryckeskunskap som personalen har. Provningarna som har olika
teman sker kvillstid och tar cirka tva timmar.

Systembolaget med Vinkdllare
Den andra butiken med en separat vinkéllare, kallad Systembolaget med Vink&l-
lare, 6ppnade under varen i Malmo. Butiken finns i Hansacompagniet och har
storre delen av Systembolagets ordinarie sortiment av vin, sprit, 61 och alkohol-
fritt. Dessutom lagerfor butiken hela sortimentet av viner 6ver 100 kronor. Hir
finns ockséa alla nyheter som lanseras samt ett exklusivt sortiment med sérskilt
utvalda artiklar av vin och sprit. Butiken har totalt cirka 2 300 artiklar.

Den forsta butiken, Systembolaget med Vinkéllare, finns pa Regeringsga-
tan i Stockholm och den tredje ar planerad att 6ppna i Géteborg.

Medarbetare

Utbildning

All personal utbildas kontinuerligt genom kurser, utbildningspaket i butiker-
na, provningar och studieresor for att bli &nnu béttre och kunna moéta kun-
dernas behov av 6kad service.

Det ordinarie utbildningsprogrammet omfattar nu 23 olika kurser, allt
fran forsaljarkurser och varukurser till kurser i ekonomi/redovisning och
ledarskap. Totalt genomfordes 7 000 utbildningsdagar under aret.

De flesta kurserna genomfors pa foretagets egen kursgard pa Skarpo i
Stockholms skérgard.

Ett mentorprogram som genomfors med externa mentorer har inlett sin
andra omgang. Har deltar butikschefer och chefer fran huvudkontoret.

Ett samtalsdygn om etik och virderingar inom Systembolaget, forlagt till Sig-
tunastiftelsen, har genomforts for foretagsledningen och chefer fran huvudkon-
toret. Butikscheferna kommer att genomga samma, utbildning under 2005.

Alla medarbetare har genomfort utbildning om mangfald samt om alko-
holens risker.

Fran tvamannalag till butikslag
Organisationen i butikerna &ér pa véag att forindras. Rollen som bitridande butiks-
chef upphor formellt den 1 april 2005. I stéllet ska fler medarbetare fa majlighet
att ta ansvar och utvecklas. Manga, butiker har redan i dag fordelat det administ-
rativa ansvaret och ansvaret for de olika varugrupperna pa flera medarbetare.
Overgangen till det nya arbetssittet, som kan ses som att butiken gar
fran tvAmannalag till butikslag dir chefen coachar och leder laget, kommer
att ske successivt.
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Jamstdlldhets- och mdngfaldsarbetet

Grund for arbetet med jamstélldhet ar foretagets mangfaldspolicy och plan
for okad mangfald. Utgangspunkten ér alla ménniskors lika vérde. Syftet med
planen ir att klargora foretagets mal och att alla har ett gemensamt ansvar for
att uppna jamstélldhet mellan konen och en okad etnisk mangfald. Detta
paverkar dven de 6vergripande och langsiktiga malen for rekrytering.

Systembolaget deltar i sin strivan for etnisk mangfald i projektet Plus-
kompetens, som &r ett nationellt samarbetsprojekt mellan privata och offent-
liga arbetsgivare. Projektet samarbetar med Integrationsverket och Arbets-
formedlingen och stdods av Niaringsdepartementet.

Systembolagets mal for 2004 var att ge 20 personer med utomnordisk bak-
grund maojlighet till praktik och/eller en tjanst i vara butiker eller pa huvud-
kontoret. Malsattningen kunde dock inte uppnéas da vikande forséiljning, éver-
talighet och anstéallningsstopp omadgjliggjorde all aktiv rekrytering.

En tydlig trend i positiv riktning kan konstateras néir det giller konsfordel-
ningen bland butikscheferna. Kvinnorna har okat fran 34 procent ar 2000 till
43 procent ar 2004.

Sjukfrdnvaro
Systembolaget bedriver sedan manga ar ett aktivt arbetsmiljoarbete for att
forebygga ohélsa.

For att tydliggora och forbittra uppfoljningen av sjukfranvaron redovisas utfal-
let av butikernas sjukfranvaro varje manad pa samma, sétt som andra nyckeltal.

Nyckeltalet visar sjukfranvarotimmar i forhallande till arbetad tid och ger
en indikation p& hur vara medarbetare trivs pa arbetet, hur var arbetsmiljo ar
och vad vi kan bli béttre pa.

Den totala sjukfranvaron i procent av medarbetarnas ordinarie kontrakte-
rade arbetstid i butik var 9,1 (9,1) procent under 2004.

Belastningsbesvir, frimst nacke/skuldror, hinder och landrygg, férekom-
mer i hog frekvens i Systembolaget. Undersokningar visar att tidiga rehabili-
teringsatgarder minskar risken for senare sjukskrivning.

Medarbetare som haft besvir med rygg och axlar men adnnu inte varit
sjukskrivna, eller bara haft kortare sjukperioder har i ett projekt deltagit i en
veckokurs pa ett rygginstitut. Kursen har varit skraddarsydd for Systembola-
get. Under aret genomfordes de fyra sista av projektets planerade sex kurser.

Besvéren for dem som deltagit har sa gott som forsvunnit. Deltagarna har
efter kursen informerat och instruerat sina arbetskamrater i hur de ska arbe-
ta for att minska sina besvér vilket givit forbattringar pa alla hall.

Fortsatt alkoholutbildning

Arbetet med alkoholfragorna fortsatte under aret med bland annat utbildning i

butik och utbildning av chefer enligt de langsiktiga riktlinjer for information och

utbildning som faststélldes efter alkoholenkéten hosten 2001. Enkéten visade att

medarbetarna i Systembolaget dricker mer alkohol 4n befolkningen i 6vrigt.
Arbetet med alkohol- och drogfragorna har blivit uppmérksammat och

Alna Stockholm tilldelade Systembolaget utmérkelsen arets Alna-foretag 2004.

Juryn ndmner i sin motivering bland annat kartliggningen av alkoholvanor-
na, att Systembolaget tagit ansvar for att man ar en riskarbetsplats, utbild-
ningen av alla, kontinuerlig introduktion for nyanstillda, rehabiliteringen nér
nagon far alkoholproblem, samt planerna for uppfoljning.

Nytt medbestdmmandeavtal
Ett nytt medbestimmandeavtal, Samverkansavtalet, togs i bruk under hosten
2004. Avtalet kompletterar de regler om medinflytande som finns i medbe-
stimmandelagen och syftar till att decentralisera medbestimmandet.

Det nya avtalet ger chefer och medarbetare i Systembolaget mojlighet att
genom lokal samverkan l16sa bade sméa och stora fragor direkt pa den egna
arbetsplatsen.

Finansiellt

Ekonomisk éversikt och kdnslighetsanalys

Koncernens omséttning under 2004 uppgar till 17708 (18 985) miljoner kronor
vilket 4r en minskning med 1277 miljoner kronor jamfort mot 2003. Resulta-
tet efter finansiella poster for koncernen uppgick till 240 (202) miljoner kro-
nor. Resultatet 2004 inkluderar realisationsvinster fran silda fastigheter med
70 (0) miljoner kronor.

Systembolagets verksamhet karaktiriseras av hog forsiljningsvolym med
14g marginal. Forindringar i féretagets omvérld med sénkta alkoholskatterivara
grannliander och 6kade inforselkvoter stéller hogre krav pa produktivitet och flex-
ibilitet. Driftskostnaderna &r pa kort tid svara att anpassa vid en forandrad
forsaljningsvolym.

De storsta. omkostnaderna avser personal- och lokalkostnader. Detta inne-
bar att rorelseresultatet ar kinsligt for forsaljnings- och bruttovinstférand-
ringar. Varje procents avvikelse i omséttning motsvarar en férindrad brutto-
vinst pa cirka 24 (26) miljoner kronor.

Moderbolagets handelsmarginal exklusive punktskatt ligger i stort sett pa
oforandrad niva, 25,2 (25,1) procent. Den minskade bruttovinsten i kronor pa
grund av minskad omséttning pa 127 miljoner kronor har moétts med mins-
kade omkostnader och koncernens rorelseresultat har forbattrats med 25 mil-
joner kronor till 197 (172) miljoner kronor.

Den i stort oforindrade bruttovinstprocenten forklaras av en forandrad for-
siljningsmix. Bruttomarginalen for varugruppen sprit ir ligre jamfort med
ovriga varugrupper vilket, vid en minskad spritférsiljning, driver upp foreta-
gets bruttovinstprocent.

Denna effekt motverkas av en storre andel forséaljning av storre forpack-
ningar (boxvin) och en relativ 6kning av lagprisprodukter.

Aven det faktum att prissittningsmodellen bestar dels av ett fast paslag i
kronor dels ett procentuellt paslag pa varuviardet, minskar handelsmargina-
len eftersom det fasta péaslaget inte har justerats upp med inflationen.

Omkostnadsnivan i moderbolaget har jamfoért med 2003 sjunkit med 73
miljoner kronor. Rorelseresultatet har forsimrats framst pa grund av minskad
forsaljningsvolym med 53 miljoner kronor, fran 62,5 till nio miljoner kronor.

Samverkan i
Systembolaget

~ for bittre verksambhet, trivsel och utveckling

SYSTEM
BOLAGET

25



26

Resultatforbéatiringen i koncernen forklaras framst av béttre resultat i dotter-
bolagen, vilket inkluderar realisationsvinster fran salda fastigheter. Fastig-
hetsbolagets resultat ingar i moderbolagets resultat efter finansiella poster
som utdelning.

Systembolaget ar sjilvfinansierat tack vare en hog lageromséttningshas-
tighet som matchar inkops- och betalningsvillkor. Koncernen saknar rinte-
barande skulder. Systembolagets likviditetsrisk &r l4g tack vare den hoga
lageromséttningshastigheten och gillande inkdps- och betalningsvillkor.

Likviditetsflodet varierar med sésongsvariationer i forsaljningen, samt kun-
dernas kopbeteende. Forsiljningen ir hogre mot veckosluten samt under slutet
av manaden, vilket paverkar foretagets likviditet. De storsta forsiljningstoppar-
na uppstar infor storre helger sdsom jul, nyar, pask och midsommar.

Under de tider pa aret d& variationen i kassaflodet &r som storst halls en
storre del av de rantebdrande tillgdngarna i form av bankinldning som en
atgard for att begriansa koncernens likviditetsrisk.

Moderbolagets dryckesleverantorer ansvarar for importen av alkoholhal-
tiga drycker och redovisning av alkholskatt. Moderbolagets inkOépspriser ar
i svenska kronor varfor moderbolaget inte har nagon valutaexponering avse-
ende varuinkop.

Oversyn av huvudkontorets organisation

Huvudkontorets kostnader har stigit de senaste aren mycket beroende pa
Systembolagets stora utvecklingsarbete omfattande bland annat nytt integre-
rat affarssystem och nytt butiksdatasystem.

P4 huvudkontoret har ett effektivitetsprojekt genomforts som ska resultera
i en langsiktig arlig besparing pa 120 miljoner kronor och en minskning av
organisationen med cirka 80 personer. Anstringningarna har burit frukt
redan under 2004.

Parallellt med effektivitetsprojektet har en 6versyn av organisationen skett.
Inriktningen ar att skapa tva affirsomraden, varuforsorjning och forséljning.
Detta for att innu tydligare organisera Systembolaget kring huvudflodet, kopa
in varor, distribuera till butik och sélja till kunderna. Projektets besparingar
beridknas sla igenom med full kraft under fjirde kvartalet 2005.

Arbetet med att samlokalisera huvudkontoret i ett hus, Kungstradgardsgatan
14 i Stockholm, har under aret ocksé varit en del i besparingsarbetet. Forbere-
delsearbete pagick under hosten och 9 december tog styrelsen slutligt beslut om
investeringen. Arbetet med att bygga om huvudkontoret borjar i mars 2005.

Nytt affidrssystem

Arbetet med att installera ett integrerat affirssystem avslutades under varen da
kassaredovisning och den sista delen ”Varuflode” inférdes i alla. butiker. Varu-
flode omfattar allt fran offerthantering, orderforslag och varuforsérjning for
butiken till hantering av betalning till leveranttren. Tekniska problem gjorde att
extra utbildningsinsatser behovdes for att underlitta driftstarten.

Ett nytt lagerhanteringssystem infordes pa Systembolagets varudepé i Ore-
bro. Losningen ar baserad pa en standardlosning med vidareutveckling av en
unik funktionalitet. Under aret slutfordes ocksa utrullningen av en uppdaterad
version av butiksdatasystemet.

Ny prissdttningsmodell

Systembolaget tillimpar sedan maj 2004 en reviderad prissittningsmodell.
Utgangspunkt for den nya prismodellen har varit att varje vara ska prissét-
tas enhetligt i alla butiker i hela landet och att varor inom samma kategori
ska. prisséttas lika.

Det ar en viktig utgangspunkt for att kunna uppréatthalla en modell som
bygger pa transparens och konkurrensneutralitet. Grundliggande &r ocksé
att produkterna inom varje varukategori ska béra sina egna kostnader.

Revideringen av prismodellen gjordes efter en utvirdering av modellen i
relation till férandringar i forsaljningsmonster och produktutbud.

Systembolaget Fastigheter AB

Dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB dger de fastigheter och bostadsréitter
(med nagot undantag) som finns i koncernen. Fastighetsforvaltningen redovisar
ett resultat efter finansiella poster pa 143 (77) miljoner kronor. Resultatforbétt-
ringen forklaras frimst av realisationsvinster pa 70 (0) miljoner kronor.

Fyra fastigheter och en bostadsrétt har salts. En fastighet saldes genom
forsaljning av ett kommanditbolag. En fastighet i Stockholm har férvirvats av
moderbolaget. Koncernens resultat har paverkats med reavinster fran fastig-
hetsforsiljningar med 70 (0) miljoner kronor.

Totalt forvaltas 117 (121) fastigheter med totalt 187 (202) tusen kvadratme-
ter. Vakansgraden uppgar till cirka 2,5 (3) procent. Samtliga fastigheter &ar
relaterade till Systembolagets verksamhet.

Verksamheten som bedrivs i kommanditbolag genererade ett resultat
pa 58 (33) miljoner kronor.

Lagena Distribution AB

Lagena Distribution AB ir ett heldgt dotterbolag till Systembolaget AB. Lage-
na lagrar och distribuerar alkoholhaltiga drycker for ett stort antal leveranto-
rer till Systembolaget samt restauranger och grossister. Foretaget redovisar
ett resultat efter finansiella poster pa 15 (9) miljoner kronor.

Omséttningen har minskat fran 234 till 230 miljoner kronor. Genom omst-
ruktureringar av lagret och investeringar i nya lagerautomater, samt special-
stallage for ett effektivare lagerutnyttjande och béttre arbetsmiljo, har Lagena
lyckats minska kostnadsnivan och forbéttra resultatet.

Under aret pagick arbetet med implementeringen av det nya affarssystemet
(driftsatt 1 januari 2005). Lagena har under aret tecknat avtal med ett antal
nya kunder, varav en kund med stor volym.

Investeringar
Koncernens investeringar uppgick till 224 miljoner kronor, en minskning med
118 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Ombyggnad och etablering av
butiker star for 137 miljoner kronor (161). Under aret har 29 (38) butiker byggts
om och tva (sju) butiker har nyetablerats.

Arbetet med att installera ett integrerat affiarssystem i moderbolaget har
under 2004 slutforts och ar sedan maj i full drift. Affirssystemet redovisas
som en immateriell anlaggningstillgang.

27



28

Styrelsens arbete

Systembolagets styrelse bestar av atta ordinarie ledamdoter med fem supple-
anter samt tva ordinarie personalrepresentanter jamte tva suppleanter till
dessa. Styrelsen har under 2004 haft totalt atta sammantriden, sex ordinarie
och tva extra styrelsesammantriden.

Arbetet i styrelsen har priglats av Systembolagets polisanmé&lan och folj-
derna av denna.

Kvartalsvis genomfors uppfoljningar av savil den ekonomiska utveckling-
en som ett antal strategiska nyckeltal for verksamheten.

Systembolagets verksamhet styrs genom ett antal policydokument som
faststills av styrelsen. Dessa dokument ses over regelbundet vid styrelsens
arliga tva-dagars-seminarium for langsiktigt och strategiskt arbete.

Bland 6vriga fragor som behandlats av styrelsen kan nimnas beslut om
ombyggnadstakt och forandringar i butiksnétet, det l6pande arbetet med
etikfragor samt drendet om begiran om icke ingripande besked hos Konkur-
rensverket. Styrelsen tréaffar arligen foretagets revisorer.

Handelser efter arsskiftet

Vice Overaklagaren Ewa Nyhult vickte den 11 februari 2005 atal i utredningen
kring Systembolaget. Atal vicktes mot totalt 92 personer. 77 av dem, 50
anstillda och 27 tidigare anstillda i Systembolaget, 4r misstinkta for mut-
brott och 15 personer hos tre leverantorer dr misstéankta, for bestickning.

En férundersokning om ytterligare mutbrott och bestickning pagar.

Forvantningar avseende den framtida utvecklingen

Osékerheten kring nivan pa de svenska alkoholskatterna gor det svart att pro-
gnostisera intiktssidan. Foretagsledningen har i prognoserna bedémt att den
totala forséljningsvolymen i liter kommer att sjunka med drygt tvd procent
jamfort med 2004. Omséattningen forvintas dock sjunka med cirka fyra pro-
cent till f6ljd av en fortsatt kraftigt minskad spritforséaljning.

Antagandet baseras pa att den privata konsumtionen férvintas 6ka med
cirka tre procent 2005 och pa att alkoholskatterna &ar oférandrade i savél Sve-
rige som i var omvirld. Det effektivitetsprogram som har inletts under 2004
kommer inte att aterspeglas i det ekonomiska resultatet fullt ut under 2005.
Sammantaget bedoms verksamheten dock klara dgarens krav pa avkastning
pa det egna kapitalet kommande verksamhetsar.

De oegentligheter som uppdagades under 2003 medfor att det &ven under
2005 kommer att liggas stor kraft pa att bygga upp en foretagskultur med fokus
pa etik och virderingar bland medarbetarna. Ett dirmed sammanhingande
omrade 2005 blir att stirka allménhetens fortroende for Systembolaget.

Den strategiska planen innebér att krav stélls pa att forindringar genom-
fors under de nirmaste aren. De maltal som anges i planen innebér att for-
andringarna i forsta hand avser forbittringar med utgdngspunkt fran kun-
dens 6nskemal och kravet pa 6kad effektivitet. En fortsatt utbyggnad till sjalv-
betjaning ar en forutsattning for att klara malséttningarna.

Verksamhetsplanen for 2005 bygger i hog grad pa fyra prioriterade omraden,
ett inom respektive perspektiv. De prioriterade omradena &r:

Samhdlle - ansvar: Tydliggora och forankra vart uppdrag externt samt
vidareutveckla arbetsmetoder/métmetoder for vara forséaljningsregler.

Kund - kundmdétet: Skapa forutsittningar samt utveckla metoder for ett
béttre kundmote.

Medarbetare — omtanke, kunskap, inspiration: Skapa en féretagskultur déar
vi &nnu béttre lever vart uppdrag. En kultur som ar baserad pa vara vérder-
ingar, stolthet, framtidstro, gott ledarskap och kundorientering.

Finansiellt - effektivisering: Effektivisera verksamheten, forbittra styr-
ning /uppfoéljning och sékerstilla kundnyttan.

Antalet nya utvecklingsprojekt kommer att begrinsas till forman for ovan
ndmnda prioriterade omraden samt projekt/aktiviteter som &r absolut néd-
vandiga for att bedriva kirnverksamheten.

Forslag till vinstdisposition
Koncernens fria vinstmedel fran féregaende verksamhetsar uppgick till 575 mil-
joner kronor. Vid ordinarie bolagsstimma i mars 2004 fastslogs styrelsens och
verkstéillande direktorens forslag till vinstdisposition och en utdelning pa 80
miljoner kronor har utbetalats till 4garen.

Koncernens fria vinstmedel vid utgangen av 2004 uppgar till 657 miljoner
kronor. Avséttning till bundna reserver féreslas med 0,6 miljoner kronor.

Moderbolagets fria egna kapital utgors av:

fria reserver 436 228 524 kr
arets vinst 153 529 353 kr
589 757 877 kr

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar foljande vinstdisposition:

i ny rékning overféres 499 757 877 kr
i utdelning foreslas 90 000 000 kr
589 757 877 kr
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Definitioner

Rantabilitet pa eget kapital
Resultat efter schablonskatt i procent
av justerat eget kapital vid arets borjan.

Soliditet
Justerat eget kapital i procent
av balansomslutningen.

Handelsmarginal
Bruttovinst i procent
av omsattningen.

Arbetsproduktivitet

Antal hanterade arbetsenheter
(forpackningar efter viktning per
varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Lageromséttningshastighet
Omséttningen dividerad med genomsnittligt
lagervérde till férsaljningspris.

Svinn

Svinn enligt inventering i promille av
omsattningen, inkluderar bade varu-
och kassasvinn.

Alderskontroll

Andel tillfallen da legitimation har begarts
av kunder under 25 &r i procent av antal
genomfdrda kontrollkdp av personer

i aldersgruppen 20-25 ar.

Alderskontroll utférs av externa resurser.

Opinionsindex

Andel i procent av Sveriges befolkning
som vill behalla Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet.

N6jd kund-index (NKI)

Index som mater totala kundndjdheten.
(Skala 1-100). Undersdkningen utfors
av extern part.

N6jd medarbetar-index (NMI)

Index som mater totala medarbetarndjd-
heten och motivationen. (Skala 1 —100)
Undersokningen utfors av extern part.
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Koncernen fem ar i sammandrag

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Nyckeltal

Réantabilitet

Soliditet

Handelsmarginal inkl. alkoholskatt, moderbolaget
Handelsmarginal exkl. alkoholskatt, moderbolaget
Arbetsproduktivitet, moderbolaget
Lageromséattningshastighet, moderbolaget

Svinn (promille), moderbolaget

Alderskontroll, moderbolaget

2004
11,5
38,9
13,4
25,2
708
19,9
1,05
84%

2003
9,8%
32,8%
13,2%
25,1%
701
21,9
1,15
83%

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Resultat (mkr)

Omsattning

Rorelsekostnader

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
Utdelning

2004
17 708
-17 511
43

240

178
90

2003

18 985
-18 813

30
202

138
200

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Balansrikning (mkr)

Anlaggningstillgangar
Omsattningstillgangar
Summa tillgangar

Justerat eget kapital
Avsattningar

Skulder

Summa Eget Kapital och Skulder

2004
1703
2520
4223

1644

337
2242
4223

2003
1501
2615
4116

1348

282
2 486
4116

2002
10,8%
30,0%
13,2%
25,5%

662
24,7
1,16
79%

2002
19132
-18 967
37

202

142
80

2002
1345
3 359
4 704

1409

269
3026
4 704

2001
11,0%
35,5%
13,2%
26,7%

659
27,6
0,68
81%

2001

18 241
-18 082

38
197

133
80

2001
1360
2435
3795

1348

257
2190
3795

2000
10,1%
30,7%
13,4%
27,7%

619
26,8
0,33
81%

®00c000c0000000000000000000000 00

2000
17 368
-17 204
32

196

108
80

®00c00000000000000000000000000 00

2000
1270
2944
4214

1 294

970
1950
4214

Resultatrakning, mkr

Not
Nettoomsattning 2
Kostnad for sélda varor 3
Bruttoresultat
Férsaljningskostnader 4-9, 22
Administrationskostnader 4-10, 22
Ovriga rorelseintakter 11
Ovriga rérelsekostnader 11
Rorelseresultat
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag 12
Resultat fran ovriga vardepapper

och fordringar som ar anlaggningstillgangar

Rénteintakter 13
Rantekostnader 14
Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner 15
Resultat fore skatt
Skatt pa arets resultat 16

Arets resultat

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Koncernen
2004 2003
17 708 18 985
-15 337 -16 486
2 371 2 499
1972 -2 050
-399 -409
551 481
-354 -349
197 172
25 31
19 8
1 9
240 202
240 202
62 -64
178 138

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Moderbolaget
2004 2003
17 708 18 985
-15 337 -16 486
2 371 2 499
-1 981 -2 051
-403 -409
25 23
3 _-
9 62
142 86
7 31
37 33
-1 -10
194 202
14 14
208 188
-54 -56
154 132
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Balansrakning, mkr

Tillgangar

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter, affarssystem

Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark

Inventarier och installationer

Pé&géende nyanléaggningar

Summa materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag

Fordringar hos koncernféretag
Pensionsmedel, netto

Uppskjuten skattefordran

Andra langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar

Summa anléggningstillgangar

Omséttningstillgangar

Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernforetag

Skattefordran

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Summa omséattningstillgangar

Summa tillgangar

Not

17

18
19
20

21
22

23
24

25

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Koncernen
04-12-31 03-12-31
121 102
663 701
576 588
_ 39 _ 12
1278 1 301

208

86 87
9 12
304 99
1703 1 502
779 841
42 40
- 2
10 12
45 _69
97 123
334 268
1310 1382
2520 2614
4223 4116

0000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Moderbolaget
04-12-31 03-12-31
114 102
40 40
544 550
39 _12
622 602
15 15
408 544
28 30
_9 12
460 602
1195 1 306
779 841
10 11
143 7
7 10
_43 _63
203 160
334 268
1308 1380
2624 2 649
3819 3 955

Balansrakning, mkr

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital (360 000 aktier a 1 000 kr)
Bundna reserver

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Fria reserver

Arets vinst

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder

Avsiéttningar
Avsattningar for pensioner
Avsattningar for skatter
Ovriga avsattningar
Summa avsattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder
Skulder till koncernféretag
Skatteskulder

Ovriga skulder

Not

26

27

28
29
30

31
31

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Poster inom linjen

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

Stéllda panter
Ansvarsforbindelser

33
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Koncernen
04-12-29  03-12-31
360 360
627 413
087 773
479 437
178 138
657 575
1 644 1348
- 11
253 178
_84 _79
337 268
2 2
2 2
1933 2156
38 35
83 86
186 221
2240 2 498
4223 4116
Inga Inga
7 21

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Moderbolaget

04-12-29 03-12-31

360 360
_72 _72
432 432
436 385
154 132
590 516
1022 948
428 443
19 19
148 79
167 98
26 23
26 23
1908 2130
1 2

33 28
82 82
152 202
2176 2444
3819 3 956
Inga Inga
13 19
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Kassaflodesanalys, mkr

Koncernen Moderbolaget
: 2004 2003 : 2004 2003
Den I6pande verksamheten . .
Resultat efter finansiella poster H 240 202 H 194 202
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet ¢ 202 181 : 249 133
: 442 383 ¢ 443 335
Betald skatt : -70 30 . -64 26
Kassaflode fran den I6pande verksamheten : :
fore forandringar av rérelsekapital . 372 413 . 379 361
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital f f
Forandring av varulager ' 62 21 ' 62 20
Férandring av fordringar . 27 194 . -43 212
Forandring av skulder : -263 -458 - -272 -460
Kassafléde fran den lépande verksamheten . 198 170 . 126 133
Investeringsverksamheten : :
Forvarv av anlaggningstillgangar E -221 -342 E -204 -303
Forsalining av anlaggningstillgangar E 94 - E 8 -
Minskning av finansiella fordringar . 3 - . 3 -
Minskning av finansiella fordringar pa dotterbolag ' - - ' 137
Kassaflode fran investeringsverksamheten . -124 -342 . -56 -303
Finansieringsverksamheten 3 3
Utdelning : 80 200 ¢ -80 200
Overforing till pensionsstiftelse : - -102 s - -102
Okning av finansiella skulder till dotterbolag . _ - - . _4
Kassafléde fran finansieringsverksamheten : -80 -302 : -76 -302
Arets kassaflode : -6 474 % -6 -472
Likvida medel vid arets borjan E 1650 2124 E 1648 2120
Likvida medel vid arets slut . 1644 1650 . 1642 1648
Tillaggsupplysningar s s
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar : 204 178 ¢ 163 135
Avséattningar . 81 -1 . 71 -6
Realisationsresultat f -66 5 f 4 4
Ovrigt : -18 - 1 -
: 201 182 : 249 133
Upplysning om betalda rantor ; ;
Erhéllen ranta H 14 38 H 32 63
Betald ranta N 5 9 N 5 10
Likvida medel . .
Kassa och bank H 1310 1382 H 1308 1380
Kortfristiga placeringar : 334 268 ¢ 334 268
Belopp vid arets slut . 1644 1650 . 1642 1648

Kortfristiga placeringar i balansrakningen vid arets slut uppgick till 334 (268) mkr varav 83 (268) mkr utgjordes
av finansiella instrument med en 16ptid pé upp till ett ar.

Noter

Belopp i Mkr om ej annat anges.
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Not 1 Redovisningsprinciper

Allmént
Systembolaget AB:s arsredovisning ar upprattad enligt arsredovisningslagen och Redovisningsradets rekommen-
dationer och uttalanden.

Riktlinjer fran regeringskansliet

Systembolaget tillampar riktlinjer for extern ekonomisk rapportering fran foretag med statligt &gande. Utover gél-
lande redovisningslagstiftning och god redovisningssed ska arsredovisning, delarsrapporter och bokslutskommu-
niké presenteras, i tillampliga delar, enligt de rekommendationer som anges i Stockholmsbdrsens noteringsavtal
med bilagor.

Nya redovisningsprinciper och reckommendationer
Féljande rekommendationer fran Redovisningsradet samt uttalanden fran Redovisningsradets akutgrupp har
inférts under 2004:

* RR 29 Erséttningar till anstallda
* URA 42 Klassificering av ITP-planer som finansieras genom forsakring i Alecta
* URA 43 Redovisning av sérskild I6neskatt och avkastningsskatt

Systembolagskoncernen inférde under 2004, RR 29 Erséattningar till anstallda med en engangseffekt som 6kar
koncernens eget kapital med 198 miljoner kronor efter avdrag fér uppskjuten skatt. Engangseffekten redovisas
i enlighet med RR 5 Redovisning av byte av redovisningsprincip. | enlighet med RR 29 har inte jamfdrelsetalen
fér 2003 omréknats enligt den nya redovisningsprincipen.

Effekt p& externa nyckeltal

Foéljande nyckeltal paverkas 2004 av inférandet av RR 29: Avkastning pa eget kapital minskar fran 13,2 procent
till 11,5 procent till féljd av 6vergangen till "RR 29 Erséttningar till anstallda”. Soliditeten ¢kar fran 35,0 procent till
38,9 procent till foljd av évergangen till "RR 29 Erséttningar till anstallda”.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget AB samt heldgda dotterbolaget Lagena Distribution
AB och dotterbolagskoncernen Systembolaget Fastigheter AB.

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvarvsmetoden, vilket innebar att eget kapital som finns i dotterbolagen
vid forvarvstidpunkten elimineras i sin helhet.

Obeskattade reserver uppdelas i en del som redovisas som uppskjuten skatteskuld under rubriken avsattningar och en
aterstdende del som redovisas under bundet eget kapital. Procentsatsen fér berakning av uppskjuten skatt ar 28 procent.

Resultatrakningens uppstéllining

Resultatrdkningen ar uppstalld i funktionsindelad form.

Foérsaljningskostnader innehéller kostnader for butiksverksamheten, till stérsta delen bestdende av personal-

och lokalkostnader.

Administrationskostnader innehaller kostnader fér centrala administrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.
Dotterbolagens intékter och kostnader redovisas under rubriken dvriga rérelseintakter och rérelsekostnader.
Foregaende ar redovisades dotterbolaget Lagena Distribution ABs intékter och kostnader under nettoomsattning,
kostnad for sélda varor, férséljningskostnader samt administrationskostnader.

Materiella anldggningstillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Utgifter for forbattring av tillgdngarnas prestanda, utéver ursprunglig niva, okar tillgang-
ens redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall kostnadsféres I6pande.

Fastigheter redovisas som férvaltningsfastigheter i den férvaltande dotterbolagskoncernen, men som rérelse-
fastigheter i koncernen.

Immateriella anlaggningstillgangar
Som immateriella anlaggningstillgédngar redovisas utgifter for utveckling av nytt affarssystem. Dessa tillgangar vér-
deras till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
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Utgifter for systemutveckling redovisas som immateriell tillgdng da féljande kriterier ar uppfyllda,
e identifierbarhet

 kontroll éver tillgdngen

o tillgangen tillfor framtida ekonomiska fordelar.

De utgifter som ej uppfyller kriterierna ovan kostnadsfors nér de forvarvas eller upparbetas internt.

Immateriella tillgangar skrivs av linjart 6ver tillgdngens foérvantade nyttjandeperiod, som uppgar till fem ar.

Avskrivningar
Avskrivningar beréknas pé anskaffningsvarde med linjar férdelning efter tillgdngarnas bedémda nyttjandeperiod.
Avskrivningar r i resultatrakningen fordelade pé respektive funktion.

Avskrivningar baseras pa nedanstaende forvantade nyttjandeperioder:

Tillgang

Byggnader 25-50 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnader och inredning i butik 7 ar
Immateriella tillgadngar 5 ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av under planerad hyrestid, vilket i normalfallet antas vara 20 ar.

Nedskrivningar

Vid varje bokslutstillfalle bedéms om det féreligger nadgon indikation p& nedskrivningsbehov av de redovisade
vardena for koncernens tillgadngar. Om det finns indikationer beraknas en tillgdngs atervinningsvarde. Nedskrivning
gors néar det redovisade vardet dverstiger atervinningsvéardet for en tillgang. Atervinningsvérdet ar det hogsta av
nettoférsaljnings- och nyttjandevéardet. Nyttjandevéardet berdknas genom en uppskattning av framtida in- och
utbetalningar, vilka diskonteras till ett nuvarde.

Varulager
Varulagret varderas till anskaffningsvérde. Skattemassigt inkuransavdrag gérs med tre procent.

Fordringar
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beraknas inflyta.

Finansiella instrument

Kundfordringar

Forsaljning av drycker sker kontant eller mot kontokort i butik. Férsaljning av tjanster mot faktura utgér mindre &n
en procent av de totala intékterna i moderbolaget.

Leverantdrsskulder

Moderbolagets dryckesleverantérer ansvarar fér importen av alkoholhaltiga drycker och redovisning av alko-
holskatt. Moderbolagets inkopspriser ar i svenska kronor varfér moderbolaget inte har ndgon valutaexponering
avseende varuinkép. Ovriga driftskostnader foljer prisutvecklingen i Sverige.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga placeringar redovisas i balansrakningen till anskaffningsvarde pa likviddagen och varderas till det
lagsta av anskaffningsvardet och det verkliga vérdet pa balansdagen.

Laneskulder
Koncernen saknar rantebarande skulder.

Avsittningar

Som avsattning redovisas sadana forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsér och som
pa balansdagen ar sékra eller sannolika till sin forekomst, men ovissa till belopp eller den tidpunkt da de ska infrias.
Som 6vriga avsattningar i koncernen redovisas framfor allt uppskjuten skatt pa obeskattade reserver.

I moderbolagets balansrakning redovisas antastbara pensionséataganden, vilka ej omfattas av Tryggandelagen,
under dvriga avsattningar. | koncernredovisningen redovisas dessa i stéllet tillsammans med 6vriga pensionsutfés-
telser, tryggade i pensionsstiftelser, under tillgdngar med rubriken ”pensionsmedel, netto”. For utforligare beskriv-
ning, se nésta stycke om pensionsforpliktelser.

Pensionsforpliktelser
Systembolaget har formansbestamda pensionsforpliktelser. Pensionsforpliktelserna tryggas framst i pensionsstif-
telser, men ocksa genom avsattningar i balansrakningen och till liten del genom férséakringspremier.

Vid berakning och redovisning av pensionsatagande i moderbolag och dotterbolag har Tryggandelagen och fére-
skrifter fran Finansinspektionen tillampats.

| koncernredovisningen har IAS 19/RR 29 Erséttningar till anstallda tillampats. | pensionsstiftelserna finns ett
overskott, i form av forvaltningstillgdngar, som gor att pensionsforpliktelserna nettoredovisas pa tillgangssidan

i balansrakningen.

For att berdkna det ersattningsbelopp som de anstéllda har intjanat har Systembolaget gjort estimat av demogra-
fiska variabler och finansiella variabler. Det beraknade ersattningsbeloppet har sedan diskonterats enligt den sa
kallade Projected Unit Credit Method.

Om den ackumulerade estimatavvikelsen dverstiger en korridor motsvarade tio procent av det stérsta av pensionsfor-
pliktelsen och pensionsmedlien resultatfors det dverstigande beloppet éver de anstélldas aterstdende anstallningstid.
Arets pensionskostnad &r sammansatt av diskonterat varde av &rets pensionsintjaning och ranta pa forpliktelsen
med avdrag fér avkastning pa fonderade medel. Hartill kommer eventuell avskrivning av ackumulerade estimatav-
vikelser, det vill sédga avvikelse mellan férvantade och faktiska utfall, och planéndringar.

| moderbolagets balansrakning redovisas antastbara pensionsataganden vilka ej omfattas av Tryggandelagen
under évriga avsattningar.

Inkomstskatter

Total skatt utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt beréknas pa det skattepliktiga resultatet for aret.
Uppskjuten skatt beréknas pa skillnaden mellan skattemassig och redovisningsmaéssig vardering av tillgangar och
skulder déar skillnaden endast ar av temporér natur.

Vardering av samtliga skatteskulder/fordringar sker till nominella belopp och gérs enligt de skattesatser som ar
beslutade eller som ar aviserade och med stor sékerhet kommer att faststéllas.

| moderbolaget redovisas — pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning — uppskjutna skatteskul-
den pa obeskattade reserver som en del av 6vriga avsattningar.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalys upprattas enligt indirekt metod.

Upplysningar om nérstdende
Det har inte forekommit nagra transaktioner mellan koncernbolagen eller en fysisk person som ar néarstdende dessa.

Infér inférandet av IAS/IFRS 2005

Under 2004 har forberedelserna startat for att forbereda koncernen fér en 6vergang till IFRS, International Financial
Reporting Standards (tidigare IAS, International Accounting Standards). Systembolaget évergér enligt plan till de
nya principerna ar 2005 och kortfristiga placeringar kommer att redovisas till marknadsvérde.

Den genomgéang som gjorts har visat att 6vergdngen 31 december 2004 kommer att ske utan paverkan pa eget
kapital och redovisat resultat.

Genomgangen har visat att 6vergangen till IAS/IFRS kommer att paverka redovisningen av finansiella instrument.
Systembolagets kortfristiga placeringar som i dag redovisas till anskaffningsvarde kommer fran och med 1 januari
2005 att redovisas till marknadsvérde. Marknadsvardet pa de kortfristiga placeringarna 31 december 2004 6versti-
ger det bokférda vardet med 0,6 Mkr.

Andrade redovisningsprinciper och klassificeringar

Klassificeringen av 6vriga rorelseintékter och évriga rérelsekostnader har férandrats under 2004. Féréandringen

i 2003 ars resultatrakning hanfor sig till Lagena Distribution AB:s intakter och kostnader som nu redovisas som
ovriga rorelseintékter respektive dvriga rorelsekostnader. Avsattningar for skatter redovisas pa egen rad i arsredo-
visningen 2004. Upplupna varuinkép redovisas 2003 som upplupna kostnader.
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Not 2 Nettoomsdttning
2004 2003
Sprit 5107 5 864
Vin 8 382 8 450
Cider 422 473
Starkal 3563 3 956
Blanddrycker 137 131
Alkoholfritt 20 17
Summa omsattning drycker 17 631 18 891
Ovriga varor och tjanster 77 94
Nettoomsattning 17 708 18 985
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Not 3 Kostnad for sdlda varor, moderbolaget

I moderbolagets kostnad for salda varor ingér alkoholskatt enligt géllande lagstiftning.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Not 4 Personal och styrelse

Medelantalet arsanstallda 2004 2003
Varav Varav
kvinnor kvinnor
Moderbolaget 2976 65% 3177 64%
Dotterforetag _ 163 20% _ 1567 23%
Koncernen totalt 3139 63% 3334 62%

Moderbolagets styrelse bestar av 9 (10) ordinarie ledaméter varav 5 (5) ar kvinnor.
Foretagsledningen vid rakenskapsarets utgang bestar av 10 (10) personer varav 4 (4) &r kvinnor.
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Not 5 Anstdllda och personalkostnader

Loéner, andra ersattningar och sociala kostnader 2004 2003
Loner och Sociala Léner och Sociala
ersdttningar  kostnader ersdttningar  kostnader
Moderbolaget 811 325 824 367
(varav pensionskostnad) 47) (76)
Dotterféretag 47 18 43 18
(varav pensionskostnad) . _(3) _ _(4)
Koncernen totalt 858 343 867 385
(varav pensionskostnad) (50) (80)
Pensionskostnad (moderbolaget) 2004 2003
Utbetalda pensioner 37 35
Avsatt till pensionsstiftelse 5 59
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 0 -27
Ovrigt _5 9
47 76
Pension 2004 2003
Totalt pensionsatagande inklusive antastbar del -1018 -986
Marknadsvarde pa tillgangarna i pensionsstiftelsen 1329 1159
311 173

Not 6 Loner och ersdttningar

Léner och andra ersattningar till styrelse, 2004 2003
ledande befattningshavare och 6évriga anstéllda Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
ochvd  anstéllda ochvd  anstéllda
Moderbolaget 3 808 3 821
Dotterféretag 1 _46 1 _42
Koncernen totalt 4 854 4 863

Tabellen ovan redovisar I6ner och andra ersattningar som utgatt, exklusive sociala kostnader och kostnad for
pension. Pensionskostnaden till ledande befattningshavare redovisas nedan.

Principer fér ersattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande, vice ordférande, ledaméter och suppleanter utgér arvode enligt bolagsstammans beslut,
vilket innebar ett arsarvode till styrelsens ordférande pa 150 000 kronor (130 000), till vice ordférande pa 90 000
kronor (80 000), till ledamot pa 75 000 kronor (65 000) och till suppleant pa 37 500 kronor (32 500). Arvode utbe-
talas manadsvis och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode.

Ersattning till verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, dvriga férmaner
samt pension. Nagon rorlig, bonusbaserad ersattning utgér ej, ej heller nagra ersattningar i form av finansiella
instrument eller dylikt. Med andra ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstél-
lande direktdren utgor foretagsledningen. For féretagsledningens sammanséttning, se sidan 13.

Loner och andra ersattningar 2004 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Loén férmaner kostnad erséttning Summa
Olof Johansson, styrelsens ordférande 143 509 143 509
Anna Hedborg, vice ordférande 86 862 1141 88 003
UIf Melin, ledamot 71 667 71 667
Elisebeth Markstrom, ledamot 71 667 71667
Ewa Persson Goéransson, ledamot 71667 71667
Marianne Nivert, ledamot 71667 71667
Gert Karnberger, ledamot 50 000 50 000
Sven-Erik Osterberg, ledamot 37 500 37 500
Leif Linde, ledamot 21 667 21667
Bengt Silverstrand, ledamot 21 667 21 667
Robin Dahl, suppleant 35 833 35 833
Ewert Lindholm, suppleant 35 833 35 833
Ingvar Lofstrand, suppleant 35 833 35 833
Margareta Andersson, suppleant 35 833 35 833
Karin Pilséter, suppleant 35 833 . 35 833
Summa 827 038 1141 828 179
Loner och andra erséttningar 2004 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Loén férmaner kostnad erséttning Summa
Anitra Steen, vd 1928 498 82 400 712 859 1877 2725634
Mikael Wallteg, vice vd 1428 830 89 365 464 984 599 1983778
Karin Furevik, personaldirektor 922 152 70 064 420 155 509 1412880
Gunilla Hogbom, fastighetsdirektor 859 718 78 842 322 010 1209 1261779
Per Bergkrantz, marknadsdirektor 902 026 68 555 302 296 1272877
Barbro Strom, inkdpsdirektor 948 745 71 584 700 893 6 863 1728 085
Anders Soderlund, ekonomidirektor 1175116 60 247 334 874 218 1570 455
Johan Témmervik, IT-direktor 1027 439 10 187 313 052 3074 1353752
Hékan Johansson, logistikdirektér 894 718 108 000 323 223 3781 1329 722
Bjorn Rydberg, presschef 781183 82 269 365 861 2 598 1231911
Summa 10 868 425 721 513 4 260 207 20728 15870873
Léner och andra erséttningar 2003 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Loén férméner kostnad erséttning Summa
Olof Johansson, styrelsens ordférande 125 000 267 125 267
Anna Hedborg, vice ordférande 76 667 76 667
UIf Melin, ledamot 62 500 267 62 767
Elisebeth Markstréom, ledamot 62 500 62 500
Ewa Persson Goransson, ledamot 62 500 267 62 767
Marianne Nivert, ledamot 62 500 267 62 767
Leif Linde, ledamot 62 500 267 62 767
Bengt Silverstrand, ledamot 62 500 388 62 888
Robin Dahl, suppleant 31 255 267 31522
Ewert Lindholm, suppleant 31 167 352 31519
Ingvar Lofstrand, suppleant 31167 267 31434
Margareta Andersson, suppleant 31239 388 31 627
Karin Pilséter, suppleant 31 167 - 31 167
Summa 732 662 2997 735 659
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Loner och andra erséttningar 2003 (kronor) Ovriga Pensions- Ovrig

Loén férmaner kostnad erséttning Summa
Anitra Steen, vd 1878 860 68 176 667 435 2 469 2 616 940
Mikael Wallteg, vice vd 1377 915 93 996 419 519 400 1891 830
Karin Furevik, personaldirektor 862 429 74 060 397 975 200 1 334 664
Gunilla Hogbom, fastighetsdirektor 810 227 78 661 267 880 783 1157 551
Per Bergkrantz, marknadsdirektor 848 230 67 765 244 810 138 1160 943
Barbro Strém, inkdpsdirektor 917 656 62 679 810 611 4790 1795736
Anders Soderlund, ekonomidirektor 95 000 11835 106 835
Johan Témmervik, IT-direktor 249 664 24 675 74152 348 491
Hékan Johansson, logistikdirektor 506 008 57 386 250 419 779 814 592
Gunnar Balsvik, ekonomidirektor 840 488 67 190 40772 948 450
Gert Andersson, logistikdirektor 340 415 32 025 541782 914 222
Bjorn Rydberg, presschef 753 775 91797 422 801 3028 1271 401
Summa 9 480 667 718 410 4149 991 12587 14 361 655

Ovriga férméner avser i huvudsak tjanstebilfdrman. Vd och féretagsledning uppbér inte bonus eller bostadsférmén.
Pensionskostnaden fér vd och féretagsledning avseende &r 2003 har korrigerats och ovanstaende belopp awiker
ndgot frn vad som redovisades i &rsredovisningen fér 2003. Ovrig kostnadserséttning ar framst erséttning for trakta-
menten. | &rsredovisningen 2003 ingick &ven logi och reskostnader.

Villkoren i avtal om pension
Systembolagets kollektivavtal innefattar en premiebaserad, kompletterande pension — Kéapan.
Premien &r 1,7 procent av pensionsmedférande 16n.

Lokalvardare och fastighetsskotare ar forsékrade hos AMF pension.

Verkstéllande direktdr

Pensionsalder for vd &r 60 ar. Formansbaserad alderspension, enligt &ldre villkor, utges med 70 procent av pen-
sionsmedférande 16n for &r 2001 vilken uppgick till 1 660 tkr. Beloppet indexeras. Den formansbaserade pensio-
nen é&r fullt intjidnad. Fran och med 1 januari 2002 har vd darutéver premiebaserad pension med en éarlig premie pa
tre prisbasbelopp plus 25 procent av pensionsmedférande I6nedel dverstigande 1 660 tkr. Vd omfattas ocksa av
den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd

Pensionsalder for vice vd &r 60 ar. ,&Iderspension utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmedférande
16n, dock hogst med 70 procent av 30 inkomstbasbelopp. Pensionsmedfoérande 16n ar den fasta manadslénen
multiplicerad med 12,3. Vice vd erhaller darutdver en premiebaserad pension med en premie pa 20 procent av
I6nedelar Gver 30 inkomstbasbelopp. Vice vd omfattas ocksa av den kompletterande pensionen, Kapan.

Ovrig foretagsledning, anstéllda fére 1 januari 2003

Pensionsélder ar 60 &r. Alderspension utges till 65 &rs alder med 70 procent av pensionsmedforande 16n. Pen-
sionsmedférande 16n baseras pa den fasta manadslénen per den 1 juli 2002 multiplicerad med 12,3 och uttrycks
i antal prisbasbelopp. Individen omfattas ockséa av den kompletterande pensionen, Kapan.

Ovrig foretagsledning, anstéllda efter den 1 januari 20032

Ordinarie pensionsalder &r 65 &r och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteman. Darutover erhaller befattningshavaren en premiebaserad pension med en premie pa 16 procent av
pensionsmedforande manadslon, vilken definieras som fast manadslon multiplicerad med 12. Avsikten med den
premiebaserade pensionen ar att mojliggéra pensionsavgang fore 65 ars alder. Individen omfattas ocksé av
den kompletterande pensionen, Kéapan.

Foretagsledning med aldre villkor?®
Pensionsalder &ar 60 &r. Pension utges med 70 procent av den fasta manadslénen. Individen omfattas ocksa av
den kompletterande pensionen, Kapan.

Anstéllda utdver féretagsledning

Den normala pensionsaldern &r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteman. Pensionen &r formansbestamd och tryggas i stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pen-
sionslénegrundande underlag upptill 7,5 basbelopp. For pensionslénegrundande underlag frdn och med 7,5 bas-
belopp till och med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for delar darutdver med 32,5 procent. Pen-
sionens storlek paverkas &ven av pensionsgrundande tjanstetid. Individen omfattas ocksé av den kompletterande
pensionen, Kapan.

Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har enligt sérskild Gverenskommelse maéjlighet att avga med
pension fran och med 63 ars alder.

Villkoren i avtal om uppséagning och avgangsersattning

Verkstéllande direktor

Vid uppségning fran vd:s sida galler en uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran Systembolagets sida,
utgar en avgangserséttning motsvarande 24 manadsloner. Andra forvarvsinkomster under denna tid ska avraknas.

Foretagsledning, anstéllda fére 1 januari 20031

Vid uppséagning géller en dmsesidig uppséagningstid om 6 méanader. Vid uppséagning fran Systembolagets sida
utges darutbver en avgangsersattning baserad pa alder motsvarande 1218 manadsloner med undantag for
Gunilla Hogbom, som erhéller en avgangsersattning motsvarande 18 manadsléner. Andra forvarvsinkomster
under denna tid ska avraknas.

Foretagsledning, anstallda efter den 1 januari 20032

Vid uppsagning galler en dmsesidig uppséagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran Systembolagets sida
utgadr, utover ersattning under uppsagningstid, avgangsersattning om 6—18 manadsloner beroende pa den
anstélldes alder, dock langst till och med 61 ars alder. For Per Bergkrantz géller, vid uppségning fran Systembola-
gets sida, en forlangd uppségningstid baserad pa alder om 6-18 manader. Andra forvarvsinkomster under upp-
s&gningstiden ska avraknas.

Foretagsledning med aldre villkor3

For den anstallde géller en uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran Systembolagets sida anses
anstéllningen fortga i 24 manader fran den dag den anstéllde skiljs fran sitt arbete med den méanadslon som gal-
ler vid uppséagningen. Andra forvarvsinkomster under denna tid ska avréknas.

Berednings- och beslutsprocess
P4 styrelsens initiativ omférhandlades verkstallande direktérens pensionsvillkor 2002. Overenskommelsen innebar
att den kostnadsutveckling som foljer av en formansbestdamd pensionslosning brots.

P& uppdrag av styrelsen har verkstallande direktoren, under 2003, omférhandlat tidigare géllande pensionsavtal
for dvriga foretagsledningen. De nya villkoren har godkants av styrelsen och géller fran och med 1 januari 2003.

Ersattning till verkstéllande direktéren och vice verkstéllande direktéren har beslutats av styrelsen. Ersattningar till
avdelningscheferna har beslutats av verkstéllande direktoren efter samrad med styrelsens ordférande.

1 Foretagsledning, anstéllda fére 1 januari 2003
Mikael Wallteg, vice vd

Karin Furevik, personaldirektor

Gunilla Hogbom, fastighetsdirektor

Barbro Stréom, inkdpsdirektor

2 Foretagsledning, anstallda efter 1 januari 2003

Per Bergkrantz, marknadsdirektor (anstalld tidigare, men foljer villkor for denna grupp)
Anders Soderlund, ekonomidirektor

Johan Témmervik, IT-direktor

Héakan Johansson, logistikdirektor (ingér i foretagsledningen fran och med 2003)

3 Foretagsledning med &ldre villkor
Bjorn Rydberg, presschef
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Not 7 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i procent av de anstalldas avtalade arbetstid var 7,9 procent under 2003. Omrékning av 2003 har
skett sd att hansyn endast har tagits till franvaro pa avtalad arbetstid.

Sjukfranvaron i procent av de anstélldas avtalade arbetstid var 7,9 procent under 2003
Sjukfranvaron fordelad mellan kvinnor och mén i olika aldersgrupper

Yngre én 30 ar 30 - 49 ar Aldre &n 49 ar Totalt
Kvinnor 5,3% 7,4% 14,1% 9,5%
Man 3,6% 3,1% 9,3% 4,9%
Totalt 4,6% 5,9% 12,7% 7,9%

Sjukfranvaro langre an 60 dagar eller mer ar 4,8 procent av den avtalade arbetstiden

Yngre &n 30 &r 30 - 49 &r Aldre an 49 ar Totalt
Kvinnor 1,2% 4,0% 11,1% 6,1%
Man 0,1% 1,2% 6,5% 2,4%
Totalt 0,6% 3,0% 9,8% 4,8%

Sjukfranvaron i procent av de anstélldas avtalade arbetstid var 8,1 procent under 2004
Sjukfranvaron férdelad mellan kvinnor och méan i olika aldersgrupper

Yngre &n 30 &r 30 - 49 &r Aldre &n 49 ér Totalt
Kvinnor 5,4% 8,4% 12,9% 9,6%
Man 3,7% 3,5% 10,7% 5,6%
Totalt 4,6% 6,6% 12,3% 8,1%

Sjukfranvaro langre an 60 dagar eller mer ar 5,0 procent av den avtalade arbetstiden

Yngre én 30 ar 30 - 49 ar Aldre &n 49 &r Totalt
Kvinnor 1,2% 5,4% 9,7% 6,0%
Man 0,7% 1,5% 8,7% 3,1%
Totalt 0,9% 3,7% 9,0% 5,0%
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Not 8 Fordelning mellan kvinnor och mdn

Foérdelningen mellan kvinnor och mén i butikerna den 31 december

Forséljare heltid Forséljare deltid
2004 2003 2004 2003
Kvinnor 56% 55% 7% 76%
Man _44% _45% _23% _24%
Totalt 100% 100% 100% 100%
Butikschefer Bitr. butikschef Anstéllda total
2004 2003 2004 2003 2004 2003
Kvinnor 43% 38% 45% 44% 71% 69%
Man _57% _62% _55% _56% _29% _31%
Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fordelningen mellan kvinnor och man pa moderbolagets huvudkontor den 31 december

Anstéllda Chefer
2004 2003 2004 2003
Kvinnor 57% 57% 45% 39%
Man _43% _43% _55% _61%
100% 100% 100% 100%
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Not 9 Avskrivningar av materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar enligt plan férdelade per funktion 2004 2003 2004 2003
Forsaliningskostnader 129 103 129 103
Administrationskostnader 30 32 30 32
Ovriga rérelsekostnader 4 41 - -
200 176 159 135
Not 10 Ersdttning till revisionsforetag
Koncernen Moderbolaget
SET Revisionsbyra AB 2004 2003 2004 2003
Revisionsuppdrag 4 3 3 3
Andra uppdrag - 0 - 0
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag [0] o] 0 0]
4 3 3 3
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning
eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid s&dan granskning eller genomférandet av sddana évriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.
Not 11 Ovriga rorelseintdkter och ovriga rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Ovriga rorelseintakter
Hyresintakter 227 225 0 -
Ovriga rérelseintakter 254 256 24 22
Realisationsresultat _70 - 1 _1
551 481 25 23
Ovriga rérelsekostnader
Driftskostnader -313 -308 -3 -
Planenliga avskrivningar 41 41 - -
-354 -349 -3 -
197 132 22 23
Dotterbolagens resultat redovisas under dvriga rérelseintakter och évriga rérelsekostnader. En anpassning av jam-
forelsedret har skett eftersom dotterbolaget Lagenas resultat foregaende &r redovisades under nettoomséttning,
kostnad for sélda varor, forsaljningskostnader samt administrationskostnader.
De marknadsméssiga hyror som belastar forsalinings- och administrationskostnaderna i moderbolaget uppgér
till 141 Mkr (135 Mkr).
Not 12 Resultat frdn andelar i koncernforetag
Moderbolaget
2004 2003
Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB 142 76
Utdelning fran Lagena Distribution AB - 10
142 86

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

43



44

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Not 13 Ovriga rdnteintdkter

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Rénteintakter, koncernforetag - - 18 26
Ranteintakter, dvriga 19 8 19 7
19 8 37 33

Not 14 Rdntekostnader

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Réntekostnader, koncernforetag - - 0 1
Drojsmalsrantor 0 -8 0 -8
Ovriga rantekostnader -1 -1 -1 -1
-1 -9 -1 -10
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Not 15 Bokslutsdispositioner, moderbolaget

2004 2003
Férandring av periodiseringsfond 14 -14
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Not 16 Skatt

Skillnaden mellan aktuell skattekostnad och skattekostnad baserad pa géllande skattesats 28 procent
bestar av féljande komponenter

Koncernen Moderbolaget

2004 2003 2004 2003
Redovisat resultat fore skatt 240 202 208 188
Aktuell skatt 67 56 58 53
Skatt hanforlig till tidigare ar -1 -3 -1 -1
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader 5 8 1 6
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter -6 -4 -6 -4
Uppskjuten skatteintdkt avseende temporar skillnad -4 - - -
Aterford uppskjuten skattefordran 3 2 2 2
Uppskjuten skatt pa bokslutsdispositioner -2 5 - -
Redovisad skattekostnad 62 64 54 56
Not 17 Balanserade utgifter, affdrssystem

Koncernen Moderbolaget

2004 2003 2004 2003
Ingdende anskaffningsvérde 102 52 102 48
Nyanskaffningar 36 54 29 55
Avyttringar - - - -1
Omklassificeringar, nedskrivning _ 0 _-4 - -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 138 102 131 102
Ing&ende avskrivningar enligt plan 0 -1 0 -1
Avyttringar - 1 - 1
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan -17 _ 0 -17 _ 0
Utgéende planenligt restvarde 121 102 114 102
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Not 18 Byggnader och mark

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Ingaende anskaffningsvérden 1399 1338 70 42
Nyanskaffningar 9 60 2 28
Avyttringar -28 -1 -13 -2
Omklassificeringar - 2 _- 2
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1380 1399 59 70
Ing&ende avskrivningar enligt plan -698 -665 -29 -29
Avyttringar 14 1 10 1
Arets avskrivningar enligt plan -33 -34 _0 -2
Utgéende ackumulerade avskrivningar enligt plan =717 -698 -19 -30
Utgéende planenligt restvarde 663 701 40 40
Taxeringsvarden, fastigheter 1 006 1 006 13 51
varav byggnader 749 760 11 38
Not 19 Inventarier och installationer
Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Ing&ende anskaffningsvarden 1408 1204 1263 1065
Nyanskaffningar 138 216 136 209
Avyttringar och utrangeringar -29 -24 -21 -23
Omklassificeringar -49 12 11 12
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden 1468 1408 1389 1263
Ingaende avskrivningar -820 -697 -713 -598
Avyttringar och utrangeringar 22 19 15 18
Omklassificeringar 61 - - -
Arets avskrivningar enligt plan -165 -142 -147 -133
Utgéende ackumulerade avskrivningar -892 -820 -845 -713
Utgaende planenligt restvarde 576 588 544 550
Not 20 Pdgdende nyanldggningar
Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Ingéende anskaffningsvérden 12 14 12 14
Nyanskaffningar 38 12 38 12
Omklassificeringar -11 -14 -11 -14
Utgaende planenligt restvarde 39 12 39 12
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Not 21 Andelar i koncernforetag

2004 2003
Ing&ende anskaffningsvarde 15 15
Avyttrat under aret 0 -
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 15 15
Specifikation av aktier i dotterféretag Antal andelar Andel i %* Bokfort varde
Lagena Distribution AB, 556501-3496, Haninge 150 100 15
Systembolaget Fastigheter AB, 556601-5615, Stockholm 100 100 0,1

*Avser kapital och réster

Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 kronor i féljande kommanditbolag:
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB, 969674-9690, Stockholm
Fastighetsbolaget Kungstradgardsgatan i Stockholm KB, 969674-9416, Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB, 969674-9424, Stockholm

Bonden 11 KB, 969675-1511, Stockholm

Buntmakaren 10 i Motala KB, 969675-3442, Stockholm

Alhambra 3 KB, 969675-1487, Stockholm

Tarnan 25 KB, 969675-1529, Stockholm

Gavle 10 KB, 969675-1479, Stockholm

Fastighetsbolaget Thor 15 KB, 969675-3848, Stockholm

Débeln 7 KB, 969675-0117, Stockholm

Maldrten 1 i Vanersborg KB, 969675-1842, Stockholm

Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB, 969675-0588, Stockholm

Livia 15 KB, 969674-8632, Stockholm

Knut 28 KB, 969675-1230, Stockholm

Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB, 969675-4614, Stockholm

Hofors 6:87 KB, 969675-1099, Stockholm

Fastighetsbolaget Storgatan i Sollefted KB, 969675-2113, Stockholm

Stora Ornen 18 KB, 969675-0554, Stockholm

Under 2004 har fastighetsbolaget Reval 5 KB, 969675-2691, Stockholm, avyttrats.
Moderbolagets kapitalinsats var 1 000 kronor.
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Not 22 Pensionsmedel, netto

Den normala pensionsaldern &r 65 ar och pension utges enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan
for tjansteman. Pensionen ar fdrmansbestamd och tryggas i stiftelse. Pensionens storlek &r 10 procent av pen-
sionslénegrundande underlag upp till 7,5 basbelopp. For pensions- I6negrundande underlag fran och med 7,5
basbelopp till och med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och for delar darutdver med 32,5 procent.
Pensionens storlek paverkas dven av pensionsgrundande tjanstetid.

Status bokford tillgang per 31 december Koncernen 2004
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde 1330
Nuvardet av fonderade forpliktelser -1.055
Overvarde mellan fonderade medel och férpliktelser 275
Nuvéardet av ofonderade forpliktelser -60
Ej resultatférda estimatavvikelser 35
Justering e tillgangligt dverskott -42
Nettotillgang i balansrakningen 208
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde per kategori av finansiella instrument Koncernen 2004
Rantebarande papper 932
Fondandelar 74
Aktieindexobligationer 324

1330

Rorelser under perioden i nettotillgangen Koncernen 2004

Ingéende balans 0
Effekt av byte av redovisningsprincip 188
Nettotillgang vid arets borjan justerat i enlighet med ny redovisningsprincip 188
Nettokostnad redovisad i resultatrékning -19
Pensionsutbetalningar 39
Utgaende balans 208
Belopp som redovisas i resultatrakning Koncernen 2004
Kostnad intjanade formaner under perioden 38
Réntekostnad 49
Férvantad avkastning -68
Kostnad redovisad i resultatrdkningen 19

Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna i pensionsstiftelsen uppgar till 16 procent.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning har ett antal antaganden faststalits
som baserar sig pa Systembolagets forvantningar om verksamheten samt marknadens forvantningar om finansi-
ella faktorer. De antaganden som anvénts pa balansdagen utgor ett vagt genomsnitt:

Koncernen 2004

Genomesnittlig diskonteringsranta 4,28%
Férvantad avkastning 5,03%
Langsiktigt I6nedkningsantagande 3,10%
Langsiktigt inflationsantagande 2,10%
Upprakning av pensioner 2,10%
Langsiktigt antagande avkastningsskatt 0,60%

Diskonteringsrantan utgar ifrdn marknadens forvantningar pa bokslutsdagen pa obligationer med samma I6ptid
som pensionsskulden. Varderingen har utgatt ifrdn en rantekurva uppskattad efter svenska statliga realranteobli-
gationer.

Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets beddmning av forvantad avkastning pé stiftelsernas tillgangar.

Loénedkningsantagandet motsvarar 6kningen av inkomstbasbeloppet. Detta innebar att Systembolaget férvéntas
fa samma I6nedkningar som samhallet i helhet.

Det langsiktiga inflationsantagandet utgér ifrdn marknadens implicita forvantningar som kan utldsas som skillna-
den mellan nominella och reala obligationer. Antagandet &r ndgot hdgre an riksbankens inflationsmal som ar 2
procent, men véal inom toleransnivaerna.

Forvantad avkastningsskatt vid de antagna rantenivéerna. Avkastningsskatten ingér i nuvardesberakningen av
pensionsforpliktelsen.

Amorteringstiden for estimatavvikelser vilka dverstiger det hdgsta av 10 procent av forpliktelser eller fonderade
medel uppgéar till 15 ar vilket motsvarar den genomsnittliga aterstaende anstaliningstiden.
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Not 23 Uppskjuten skattefordran

Upplysning om temporéra skillnader
Temporéra skillnader foreligger i de fall tillgangars redovisade respektive skattemassiga varden &r olika. Temporara
skillnader har resulterat i uppskjutna skattefordringar avseende féljande poster:

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Avskrivning av byggnad 59 60 1 3
Avséttning till pensioner 22 22 22 22
Avsattning till sociala avgifter 5 _5 5 5
86 87 28 30
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Not 24 Andra ldngfristiga fordringar

Koncernen Moderbolaget

2004 2003 2004 2003
Ingdende ack. anskaffningsvarde 36 37 36 34
Tillkommande fordran 0 1 0 1
Aterlagd kortfristig fordran 1 2 1 1
Overfort till kortfristig fordran -2 -2 -2 -1
Ack. reglerade fordringar -24 -24 -24 -22
Arets reglerade fordringar -2 -2 -2 -1
Bokfort varde vid arets slut 9 12 9 12
Varav andel som forfaller till betalning senare &n fem ar 5 6 5 6
Som sakerhet for fordringarna har erhallits antingen 35 35 35 35

borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt
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Not 25 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Forutbetalda hyror 33 36 33 32
Ovriga férutbetalda kostnader 7 26 5 24
Upplupen ranta _5 7 5 7
45 69 43 63
Not 26 Fordndring av eget kapital
Koncernen Aktie- Bundna Fria Arets
kapital reserver reserver vinst Total
Ingéende eget kapital ar 2003 enligt
faststalld balansrakning for foregaende ar 360 398 510 142 1410
Utdelning -120 -80 -200
Overforing till fria reserver 62 -62 0
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 15 -15 0
Arets resultat 138 138
Eget kapital 31 december 2003 360 413 437 138 1348
Ingéende eget kapital ar 2004 enligt
faststalld balansrakning for foregaende ar 360 413 437 138 1348
Effekt av byte av redovisningsprincip 198 198
Ingadende eget kapital justerat i
enlighet med ny redovisningsprincip 360 611 437 138 1 546
Utdelning -80 -80
Overforing till fria reserver 58 -58 0
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 16 -16 0
Arets resultat 178 178
Eget kapital 31 december 2004 360 627 479 178 1644

Moderbolaget Aktie- Reserv- Fria Arets

kapital fond reserver vinst Total

Ingéende eget kapital ar 2003 enligt
faststalld balansrakning for foregaende ar 360 72 460 125 1016
Utdelning -120 -80 -200
Balanserat resultat 45 -45 0
Arets resultat 132 132
Eget kapital 31 december 2003 360 72 385 132 948

Ingédende eget kapital ar 2004 enligt
faststalld balansrakning for foregaende ar 360 72 385 132 948
Utdelning -80 -80
Balanserat resultat 52 -52 0
Avrets resultat 154 154
Eget kapital 31 december 2004 360 72 436 154 1022

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Not 27 Periodiseringsfonder, moderbolaget

2004 2003
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 1999 - 79
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2000 96 96
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2001 80 80
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2002 60 60
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2003 62 62
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2004 66 66
Periodiseringsfond, avsatt vid taxering 2005 _64 -
428 443

Not 28 Avsdttning for pensioner

Koncernen Moderbolaget

2004 2003 2004 2003
Ingéende faktisk pensionsskuld - 12 - -
Skuldférandring under aret - 1 - -
Utgéende faktisk pensionsskuld - 11 - -

Systembolaget AB tryggade i mars 2001 utestaende icke antastbara pensionsataganden genom avséttning till
pensionsstiftelser.

Vid berékning av avsattningen fér pensioner har tilldmpats bestémmelserna i lagen den 9 juni 1967 om tryggande
av pensionsutfastelse med mera (Tryggandelagen). Utfast pension har berdknats enligt Finansinspektionens fore-
skrifter (FFFS 2001:13).

Dotterbolags pensionsforpliktelser garanteras genom kreditférsékring och borgen av Systembolaget AB.

Fran och med ar 2004 ingér koncernens avséttning till pensioner, till folid av inférandet av RR 29 Ersattningar till
anstallda, i nettot av pensionsmedel redovisat som finansiell anlaggningstillgang.
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Not 29 Avsdttningar for skatter

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Latent skatt pa obeskattade reserver 130 132 - -
Avséttning for skatter 123 _46 19 19
253 178 19 19

Not 30 Ovriga avsdttningar

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Avséttning for pensioner - 79 7 79
Avséttning kostnader 71 - 71 -
Ovrigt 13 - - -
84 79 148 79

Avséttningarna avser kostnader som uppstétt i samband med beslut och affarshéndelser under 2004. Ovriga
avsattningar avser framst omstruktureringskostnader som harrér sig till dversynen av huvudkontorets organisation
och samlokalisering av huvudkontoret. | dvrigt har det &ven gjorts avséttningar for ldmnade butikslagen.
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Not 31 Ldngfristiga skulder

Ingen langfristig skuld forfaller inom fem &r fran balansdagen. Beviliad checkrakningskredit uppgar till 300 Mkr.
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Not 32 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
Semesterléneskuld 75 73 72 70
Loneskuld 16 25 14 24
Sociala avgifter 50 62 48 60
Upplupna driftskostnader _45 _61 _18 _48
186 221 152 202

Not 33 Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget
2004 2003 2004 2003
For koncernforetag - 12 8 10
For personallan 3 6 3 7
For pensionsforpliktelser - - 941 908
Medel i pensionsstiftelser - - -941 -908
For premieregleringsfond 2 2 2 2
Ovrigt 2 a - -
7 21 13 19
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Stockholm den 23 februari 2005

Olof Johansson
Ordférande
Anna Hedborg Ulf Melin Elisebeht Markstrom
Vice ordférande
Gert Karnberger Ewa Persson Goransson Marianne Nivert
Sven-Olof Danielsson Eva Hagelberg
HTF-representant HTF-representant

Anitra Steen

Verkstéllande direktor

Var revisionsberittelse har avgivits den 23 februari 2005

SET Revisionsbyrd AB

Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Foérordnad av Riksrevisionen
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Revisionsberattelse

Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokf6ringen
samt styrelsens och verkstillande direktérens forvaltning i Systembolaget AB
for ar 2004. Det &r styrelsen och verkstéillande direktoren som har ansvaret fér
rikenskapshandlingarna och forvaltningen och for att arsredovisningslagen
tillimpas vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vart ansvar ir att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebéar
att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsékra oss om att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller visentliga felaktig-
heter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen foér belopp och
annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens
tillaimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstillande direktéren gjort nir de uppréttat arsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrihet har vi granskat véisentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstillande direktoren pa annat sitt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger dirmed en réattvisande bild av bolagets och kon-
cernens resultat och stillning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrikningen och balans-
rakningen fér moderbolaget och koncernen, disponerar vinsten i moderbola-
get enligt forslaget i forvaltningsberittelsen samt beviljar styrelsens ledamo-
ter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 23 februari 2005

SET Revisionsbyrd AB

Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Férordnad av Riksrevisionen

Granskningsrapport

Till bolagsstimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvaltningen och den inter-
na kontrollen i Systembolaget AB for ar 2004.

Vi har granskat visentliga beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for
att kunna bedéma om verksamheten skotts pa ett &ndamalsenligt och ur eko-
nomisk synvinkel tillfredstillande séitt och om bolagets interna kontroll ar
tillricklig. Var granskning har inte uppvisat forhallanden som foranleder
anmairkning.

Vi harvidare granskat om bolaget, dess ledning och styrelse iakttar de rikt-
linjer for Systembolaget AB specifikt och for statliga bolag generellt som fast-
lagts av statsmakterna.

Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa forhallanden som
foranleder anmérkning.

Stockholm den 23 februari 2005

Ingvar Johnsson Ulla Wester Rolf Gunnarsson

Revisorer

Sammansittning den 31 december 2004.

Ordinarie
Utsedd av bolagsstimman

SET Revisionsbyra AB med Bo Axberg som huvudansvarig revisor.

Forordnad av Riksrevisionen

Filip Cassel, auktoriserad revisor, Riksrevisionen, Stockholm.
Utsedda av riksdagsstyrelsen

Ingvar Johnsson, fd riksdagsledamot, Trollhattan.

Ulla Wester, riksdagsledamot, Rinkaby.

Rolf Gunnarsson, riksdagsledamot, Falun.

Suppleanter

Forordnad av Riksrevisionen

Lars Nordstrand, auktoriserad revisor, Riksrevisionen, Stockholm.
Utsedda av riksdagsstyrelsen

Carl-Axel Johansson, riksdagsledamot, Képingebro.

Christina Nenes, riksdagsledamot, Alvangen.

Siw Wittgren-Ahl, riksdagsledamot, Géteborg.
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Forsaljningsstatistik
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Systembolagets forsiljning 1955 - 2004 (1000-tal liter)

Ar Sprit Starkvin Vin* Starkal Alkoholfritt
1955 48 376 7 858 7 799 8102
1956 57 674 7 511 8 744 9 541
1957 50 465 7712 11 599 7514
1958 44 292 7 988 13 034 7 575 60
1959 43 795 8738 14 224 8 680 95
1960 43 007 9509 14 975 9 646 119
1961 45778 10 485 16 460 10 702 139
1962 47 348 10 691 17 829 12 057 147
1963 44 400 10 252 19 536 20 007 177
1964 49 199 10 442 21325 18 995 188
1965 51 605 10 712 22 410 20 136 207
1966 51 844 10 524 24 934 15310 213
1967 52 723 10 598 28 642 16 986 258
1968 50 406 10 298 31528 22128 266
1969 51224 10 442 35 241 33 003 340
1970 53028 10 655 40 331 30574 395
1971 50 968 10 590 45 947 28 742 448
W ] I 1972 53 643 11142 52 875 27 060 478
1973 54 454 10 709 48 362 24 079 453
FOTO MAGNUS SKOGLOF 1974 60 413 11532 50 930 24 963 515
1975 61 245 12110 55 321 24 901 590
. . 1976 63 583 11 950 57 544 24 475 608
Personalens representanter, ordinarie 1977 61657 10 990 67 280 44 508 636
Styre S e Sven-Olof Danielsson (] med pa bild), butikschef, Ostersund, invald 1989. 1978 62 491 11675 63 263 60 610 643
Eva Hagelberg (5), forsaljare, Hudiksvall, invald 1998. ng g‘;’ ?2(7) ﬁ Zgg 2? zgg ;g ;‘i; Zg:
Ordinari e le damater Systembolagets personalférening (ledamot). e o St T 5 o e
Olof Johansson (10), ordférande, fd statsrad, invald 2002. 1982 52 260 10 419 76 406 75 905 558
* AB Svensk Bilprovning, Stiftelsen fér kunskaps- och kompetensutveckling, Supple anter 1983 48 219 10 042 79 881 76 445 738
Badet Tor insyn i for§var§maMen, LUSTRA (Lzland Uf.e Strategies), (ordforlande Margareta Andersson (8), riksdagsledamot, invald 2000. 1984 45 161 9619 87 103 79127 605
i samtliga), Bemannlqgsforetagens Auktorisationsndmnd, samt medlare i * Kooperativ Utveckling i Jonkapings lan (ordférande), 1985 44 141 9 590 88 059 77 954 542
arbetsmarknadsionflikter Foreningen Kooperativ Utveckling — riksforbundsstyrelsen (ledamot). 1986 45 858 9 456 90523 87556 o5
Anna Hedborg (11), vice ordférande, generaldirektdr Socialdepartementet, . . . . LB 20 8707 90558 oh e 660
ivald 2002, Robin Dahl (&) med pa bild), skonom, invald 1998. ) . 1988 40 934 8673 93613 100 775 674
* Riksforsakringsverket (ordférande), Forsta AP-fonden (ordférande), AMS (ledamot). Musk i Uppland (ordforande), Patientridmnden | Uppsala lans lendsting. IS G110 SRice S S 107 2 e,
. L ) Evert Lindholm (3), vd Férenade Kommunféretag AB, invald 1999. 1990 37 837 8 387 96 393 106 793 646
?SESKSLT;T?E: (Z'o?:igng;':)ér:s %‘:“TSS:?CS’”A;V?:'E:%?]‘LOH O sam * Offentliga jobb AB, KPA AB, Kommentus AB, @veta. 1991 37177 8082 97 913 106 722 706
Svensk Handel (ledamot i alla), Svenska Postorderféreningen (vice ordférande).  Ingvar Lofstrand (2), kanslirdd Socialdepartementet, invald 1996. 1322 gi 22; ; gg; 182 ?;C?) 182 gg; ;;;
Elisebeht Markstrém (12), riksdagsledamot, invald 1999. Karin Pilsater (13), riksdagsledamot, invald 1999. 1994 32 245 7504 107 263 109 354 683
* SIS Statens institutionsstyrelse, Kriminalvardsstyrelsen, Domstolsverkets styrelse,  ©0dertorns Hogskola, Konsumentverket, Riksbanksfullmaktige. 1995+ 29 654 6 249 104 165 107 902 604
U:\jI leinhﬁt), u:veiklirlwfsche; M:der?;e:dSamlingspartiet, invald 1999. 132(73 22 281 ;2?3 183 823 1?3 ;2‘21 g?i * Inklusive cider och blanddrycker.
* Myndigheten for kvalificerad yrkesutbildning.
Ma:‘/ian:e Nivert (7), invald 2032)2. g E ersona:.l..e.:.[.l S I:e..pr.esenta‘nter, Suppleanter 1998 23 257 6202 110403 112534 as7 o lore upphérde Systembola.gets monopq!
i ' o ) va Rand (6), forséljare, Arjdng, invald 2004. 1999 23 267 6 007 119 291 129 594 393 pa partihandel med svensktillverkat starkol.
* Fjarde AP-fonden, Posten AB (ordférande), Karolinska universitetssjukhuset, * Systembolagets personalférening (vice ordférande), 2000 03 402 5 790 193 968 142 361 200 1995 Ubphérde Svstemboladets mononol
Lennart Wallenstams Byggnads AB, Chalmers Tekniska Hogskola AB, SNS, Systembolagets pensionsstiftelse (edamot). TS o5 fon 5 PR Y 5 5 o PP artihandil g P
Svensk Exportirecit AB, Beller Alma AB, SSAB. Patrik Strom (4), butikschef, Savsjo, invald 2004. 2002 23308 5 656 147 925 170 455 415 " °° . '
Ewa Persson Gransson (9), statssekreterare Socialdepartementet, invald 2001+ gy stempolagets personalfrening (ordférande). 2003 22107 5426 155 062 179 141 545 zzg:h::(?ngr;z;ﬁ;embdagets
* Statskontorets Rad. 2004 19 226 5443 150 071 172 947 655 P e

Sven-Erik Osterberg (ej med pé bild), riksdagsledamot, invald 2004. Lamnade
styrelsen nar han utsags till kommun- och finansmarknadsminister (nov 2004).
* Statens Fastighetsverk (ledamot), Smedjebygdens Fastighets AB (ledamot).

* Andra styrelseuppdrag.
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Systembolagets forsiljning lansvis per invanare 2004 jamfort med 2003 (liter) Marknadsandelar/virde 2004 (de 10 storsta leverantorerna till Systembolaget)

Summa Fakturering
Lan Sprit Vin (o]} Cider/blanddryck ren alkohol 1 V &S Group 24,6% 6 Berntson AB 4,0%
Liter % Liter % Liter % Liter % Liter % 2 Carlsberg Sverige AB 7,6% 7 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 3,8%
Stockholms 1an 2,17 -12,3 22,21 -1,7 22,09 -1,9 1,65 -10,6 4,99 -3,3 3 Fondberg & Co AB 5,3% 8 Oenoforos AB 3,3%
Uppsala 1an 1,96 -9,6 16,74 -0,1 19,19 -0,8 1,97 -7,2 4,04 -1,9 4 Philipson & Soderberg 4,5% 9 Galatea Spirits AB 3,1%
Sodermanlands lan 2,36 -11,0 16,64 -1,4 21,20 -4,5 221 -7 4,33 -4,1 5 Spendrups Bryggeri AB 4,3% 10 Bibendum 3,1%
Ostergétlands lan 1,95 -13,5 13,16 -4,7 17,06 -8,0 1,82 -12,9 3,49 -7,3
Jonkopings lan 1,69 -11,0 8,61 1.2 15,48 -4,1 1,48 -5,0 2,70 -3,6
Kronobergs lan 2,05 -14,6 9,60 -3,6 13,94 -6,2 1,45 -6,3 2,86 -7,2
Kaimar i 250 107 1005 20 1040 71 i e e eeescccseccccssceascccssscsaeccesscsaneceeeseeseeeessessecesssscssecesssscssccsssssesssss
Gotlands Ian 3,12 -9,2 21,13 -04 29,26 -19 3,04 -85 5,66 -2,6 Mest salda mérken 2004
Blekinge l&an 2,10-12,3 Qe =19 13,61 -52 1,55 9,5 2,94 -57 2003 ars placering inom parentes
Skéne 1&an 1,47 -17,5 10,93 -2,7 8,97 -2,5 1,04 -14,3 2,63 -6,2
Hallands 14n 1,84 -15,1 1228 2,7 12,77 -5, 1,56 -16,1 3,06 -63 Sprit Miljoner liter Vita viner Miljoner liter
Vastra Gotalands lan 2,01 -15,4 1497 55 17,94 57 1,73 -12,9 3,77 7.4 1] SqsiE 14 1 (8 Colehn 61 Cal eimle hiiie 3.3
Vérmlands ln 3,51 -17.3 18,63 -7,6 28,12 -11,3 2,55 -18,1 5,39-11,1 2 (2) Renat 1.1 2 (1) Castilo de Gredos Blanco 2.8
Arebro I4n 1,05 -13,7 11,54 -4.0 1951 -8,0 1,08 -12,0 343 -75 3 (3) Lord Calvert 1,1 3 (2) Chapel Hill Rhine Riesl Sauv Blanc 2,6
Vastmanlands lan 2,11 11,8 14,37 3,1 20,68 -6,6 2,19 12,1 3,92 -5,9 4 (4) Absolut Vodka 1.1 4 (4 Robertson Winery Chardonnay 2.4
Dalarnas I4n 237 -108 1419 2.3 2384 62 246 82 415 -55 5 (5) Brannvin Special 0,7 5 (6) Les Fumées Blanches 1,2
Gévleborgs I&n 246 -94 1423 -0,3 2326 -2.8 242 93 417 -32 6 (8) Koskenkorva Vodka 0,7 6 (5) Dunavar Pinot Gris 1,1
Vasternorrlands 1an 2,85 -6,0 1531 1,3 24,05 4.4 2,71 2,1 453 06 [Tl ol CioEs oo i) Gl Dy VUsesl 0o
Jamtlands ln 412103 20,30 1,1 3329 25 325 -96 617 -1,7 8 (7) Kronvodka 0.6 8 (20) Drostdy-Hof Steen 08
Vésterbottens lan 2,58 -8,8 1426 14 26,56 2.9 3,00 -3,0 442 0,4 o o) el 00 £ (10) e =g 0
Norrbottens lan 2,27 -21,4 13,13 03 20,93 -2,3 348 -10,7 4,39 -6,1 10 (10) Black Velvet 0.5 10 (19) Lindemans Chardonnay 08
Hela landet 2,13-134 15,40 -2,5 19,19 -3,8 1,86 -10,7 3,95 -5,1
Helalandet per 2,50 -13,6 18,68 -2,8 0328 -4,1 2,26 -10,9 479 54 Starkvin Miljoner liter Starkel Miljoner liter
e 15 & el Gvar 1 (1) Blossa Starkvinsglogg Réd 0,9 1 (1) Sofiero Original 24,8
2 (2) Marinella Fruit Aperitif 0,6 2 (26) Blagul 17,7
3 (3) Martini Bianco 0,4 3 (3) Mariestads Export 8,3
4 (4) Rosita 0,3 4 (4) Norrlands Guld Export 7,9
e eeescccscccccsccsascccssscsaeccesscsaneceeeseeseeesessesseccsesscesecesssscssccsssssesssss 5 (ny) Blossa Starkvinsgiogg 04 02 5 (@ Milennium 6.6
Marknadsandelar/volym 2004 (de 10 stérsta leverantorerna till Systembolaget) 6 (6) Bjornebryg Exira Stark Dansk O 6,0
Vin (exkl. starkvin) Miljoner liter 7 (5) Falcon Export 5,6
Sprit Starkol 1 (2) Chenet Cabernet-Syrah 3,9 8 (24) Harboe Pilsner 55
1 V&S Group 50,8% 1 Carlsberg Sverige AB 33,8% 2 (3) Castillo de Gredos Tinto 3,8 9 (7) Carlsberg Sort Guld 4,2
2 Berntson AB 9,8% 2 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 18,7% 3 (1) Mauro Primitivo 3,6 10 (12) Abro Original 3,2
3 Diageo Sweden AB 9,3% 3 Spendrups 16,3% 4 (11) Chill Out Cabernet Sauvignon 3,3
4 Maxxium Sweden Fine Wine & Spirit AB 6,5% 4 Galatea Spirits AB 12,6% 5 (9) Golden Gate California White Shg Cider Miljoner liter
5 Fondberg & Co AB 3,8% 5 Abro Bryggeri 10,3% 6 (7) Oude Kaap Cinsault Ruby Cabernet 3,1 1 (2) Kopparbergs Cider Svensk Guld Péron 1,6
6 Allied Domecq Spirits & Wine Sweden AB 3,5% 6 Kronleins 4,4% 7 (5) Castillo de Gredos Blanco 2,8 2 (8) Cider Kaktus/Lime 1,3
7 Philipson & Stderberg 2,9% 7 Bibendum 1,2% 8 (6) Chapel Hill Rhine Riesl Sauv Blanc 2,7 3 (3) Kopparbergs Paroncider 1,2
8 Bibendum 2,9% 8 Birra Mex AB 0,6% 9 (10) Robertson Winery Chardonnay 2,4 4 (14) Cider Wildberries 1,0
9 Pernod Ricard Sweden AB 2,8% 9 Heba Trading AB 0,3% 10 (12) Vifa Maipo Cabernet Sauvignon 2,1 5 (6) Rekorderlig Skogsbarscider Extra Stark 0,9
10 Galatea Spirits AB 1,7% 10 Fondberg & Co AB 0,2%
Rdda viner Miljoner liter Blanddrycker Tusental liter
Vin Cider och blanddrycker 1 (2) Chenet Cabernet-Syrah 3,9 1 (7) Smimnoff Ice 516,2
1 V&S Group 24,3% 1 Carlsberg Sverige AB 24,7% 2 (3) Castillo de Gredos Tinto 3,8 2 (1) Cube Sour Lemon 353,5
2 Fondberg & Co AB 11,2% 2 Kopparbergs/Sofiero Bryggeri 23,7% 3 (1) Mauro Primitivo 3,6 3 (6) Aquatini High Lemon 2371
3 Oenoforos AB 7,7% 3 Abro Bryggeri 18,1% 4 (7) Chill Out Cabernet Sauvignon 3,3 4 (2) Bacardi Breezer Tropical Watermelon 212,1
4 Philipson & Soderberg 6,4% 4 Kronleins 17,5% 5 (5) OQude Kaap Cinsault Ruby Cabernet 3,1 5 (3) Bacardi Breezer Tropical Pineapple  174,3
5 Stellan Kramer AB 4,4% 5 Spendrups 5,4% 6 (8) Viha Maipo Cabernet Sauvignon 2,1
6 Arvid Nordquist Vin och Sprithandel 4,2% 6 Berntson AB 3.8% 7  (4) Gato Negro Cabernet Sauvignon 2,1 Alkoholfritt Tusental liter
7 Bibendum 3,6% 7 Galatea Spirits AB 2,6% 8 (ny) Chill Out Shiraz 1,8 1 (1) Clausthaler 83,3
8 Premium Wines Nordic 3,6% 8 Kiviks Musteri 2,0% 9 (15) Santa Inés Reserva Cab/Carmnére 1,7 2 (3) Jever Fun 60,7
9 Enosvezia AB 3,4% 9 Tegnér Hermansson AB 1,0% 10 (6) il Conte Primitivo Negroamaro 1,6 3 (5) Mousserande Jordgubbsvin Alkoholfri 43,8
10 Hijo Grosshandel AB 3,1% 10 Bibendum 0,4% 4 (4) Peach Pearl 39,4
5 (20) Inglenook St Regis Cab Sauv 37,5
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Systembolagets forsiljning i varugrupper 2004 jamfort med 2003 (1000-tal liter)

Sprit 2003 2004 diff
Aperitif/bitter 302 260 -13,8%
Okryddat brannvin 7154 6134 -14,3%
Kryddat brannvin 2 066 1769 -14,4%
Gin 1394 1159 -16,8%
Armagnac, Cognac, Brandy 824 662 -19,7%
Rom 377 354 -6,3%
Punsch 223 195 -12,8%
Whisky 7868 6952 -11,6%
Likor 1580 1419 -10,2%
Ovrig sprit 318 322 12%
Summa 22107 19226 -13,0%
Vin 2003 2004 diff
Ratt vin 82685 80965 -2,1%
Vitt vin 45155 44531 -1,4%
Rosévin 1921 1832 -4,6%
Mousserande vin 3704 3709 0,1%
Champagne 501 537 7,1%
Starkvin exkl. starkvinsglogg 4 418 3841 -13,1%
Glogg och Gluhwein 2868 2848 -0,7%
Ovrigt vin 531 475 -10,5%
Summa 141 785 138738 -2,1%

Cider och blanddrycker 2003

Blanddrycker
Cider
Summa

Starkol
Ljus lager
Mérk lager
Ale
Porter/Stout
Ovrigt starkél
Summa

Alkoholfritt och vatten
Alkoholfritt

Glogg och Glihwein
Vatten

Summa

2185
16518 1
18702 1

2003
170 270 16:
4195
2910
862
904
179141 17

2003
387
65
92
545

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

Antal mérken i Systembolagets ordinarie sortiment 1992 - 2005
(avser januari respektive ar)

3000

B Alkoholfritt
I starksl

2500
M vin
B Sprit

2000

92 93 94

1905
1500
1386
1278

1000 - 238
500 |“|

0

96

95

. Cider och blanddrycker

2369

2613 o586

97 98

2531 2554 5549

2323
‘ 2250
99 00 01 02 03

2004  diff
2393 9,5%
4382 -13,0%
6 775 -10,3%
2004  diff
4 830 -3,2%
3751 -10,6%
2734 -6,0%
803 -6,9%
829 -8,4%
2947 -3,5%
2004  diff
497 28,4%
65 0,1%
92 -0,3%
655 20,1%
2831

2726

04

05
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Systembolagets veckoforsiljning 2004 (miljoner liter)

6

0
Vecka 4

Pask

16

20

Midsommar

24 28

Cider/blanddrycker

(o]
Vin

Sprit

40

44

52
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Dagar med flest antal kunder (1000-tal) 2004

Torsdag 24 juni (midsommar)

Torsdag 30 december (nyar)
Torsdag 23 december (jul)

Fredag 30 april

Torsdag 8 april (pask)

Fredag 28 maj (pingst)

Fredag 26 november

Fredag 5 november

Fredag 26 mars

Fredag 18 juni

200

400

600

800

1000
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Antal kunder (1000-tal) per dag en genomsnittsvecka 2004

Mandag 176
Tisdag 190
Onsdag 222
Torsdag 296
Fredag 573
Lérdag 263

10 %
1%
13 %
17 %
33 %
15 %

100

200

300

400

500

600
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Systembolagets forsiljning av vin
(exKkl. starkvin) under 1995-2004 (1000-tal liter)

Procentuell

Andel forandring

Land 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2004 2004/2003
Spanien 31576 29 902 27 266 30 633 32 501 30 288 31 379 31 439 27 454 23996 18,0% -12,6%
Italien 11620 12 013 15454 14 826 15344 17 498 21 250 28 627 28 311 23106 17,3% -18,4%
Sydafrika 968 2297 2747 3086 3555 4494 5527 5999 11172 15184 11,4%  359%
Frankrike 11889 9496 11491 13263 14281 15728 16 676 18487 18639 15069 11,3% -19,2%
Australien 6839 6334 5028 3827 4692 5601 5817 7287 11011 13666 10,3% 24,1%

Chile 4025 4962 5206 4697 6265 7788 10143 12165 125686 12527 9,4% -0,5%
USA 4905 5661 5917 5101 5468 4825 4254 4345 5110 8329 6,2% 63,0%
Tyskland 12258 9785 8679 8299 8462 8634 8179 7631 7040 6537 4,9% -7,2%
Ungemn 1940 2059 1859 1661 2108 2592 3821 5846 6310 5785 4,3% -8,3%
Portugal 1975 2380 2697 3371 4108 4051 3088 1960 2275 3126 23% 37,4%

Sverige 2062 2484 2319 2159 2103 1817 1853 1865 1705 1680 1,3% -1,4%
Bulgarien 2799 2963 2746 3022 2461 2352 2391 1999 1461 1453 1,1% -0,6%
Argentina 267 425 607 1050 1011 1139 8565 634 891 1137 09% 27,5%
Ruménien 1091 1230 1103 848 661 611 527 470 453 477 0,4% 5,2%
Cypern 489 478 441 376 351 331 327 342 328 284 02% -13,3%

Grekland 664 819 652 595 635 712 439 255 296 275  0,2% -7,2%
Nya Zeeland 558 442 366 430 419 321 261 175 178 1756 0,1% -1,8%
Osterrike 916 806 753 500 470 375 314 177 131 130 0,1% -1,3%

Danmark 70 73 78 80 86 99 107 141 127 102 0,1% -20,1%
Libanon 42 65 42 31 45 59 45 87 64 67 0,1% 5,0%
Ovriga 683 639 572 563 588 715 454 200 164 192 01% 17,2%

Summa: 98528 95313 96023 98419 105615 110030 117704 130131 135708 133296 100,0% -1,8%
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Systembolagets forsiljning av rott, vitt och rosévin 2004
uppdelad i férpackningstyper

1. Flaskor 39%
2. Bag-in-box 52%
3. Pappforpackningar 9%
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Systembolagets vinforsiljning (exkl. starkvin) 2004
uppdelad i prisgrupper (enbart helbuteljer)

1. Over100kr 5,0%
2 90-99kr  4,1%
3 80-89kr  54%
4. 70-79kr  13,6%
5. 60-69kr 31,7%
6 50-59 kr  24,9%
7 40-49 kr  15,0%
8 Max 39 kr 0,3%
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Skattens andel av priset pa olika varor den 1 januari 2005

100%
80%
60%
INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS. INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS INKOPSPRIS
27:12 235:61 29:32 22:64 382:64 8:93 9:34 4:43 5:40
o MOMS MOMS Moms MOMS MOMS Moms MOMS Moms
40% ' 41:- 94:00 15:80 9:80 99:80 3:18 2:96 1:98
20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT ALKOHOLSKATT
209 J136:88 | J| 140:39 16:56 : 3:79 2:50 2:52
66,8% 29,9% 33,8% 23,8% 16,9% 25,5%
0%
Aperitif/ Extra
Brannvin Cognac Bitter Vin Vin Cider Alkolask starkt 61  Starkol
70 cl 70 cl 75 cl 75 cl 75 cl 50 cl 33cl 33cl 33cl
39vol% 40 vol% 19vol% 12,5vol% 12,5vol% 4,5vol% 4,5vol% 7,2vol% 5,2 vol%
205:- 470:- 79:- 49:- 499:- 15:90 14:80 9:90 9:90
Alkoholskatter 1 januari 2005
Moms tillkommer
o] Vin (cider m.m)
Alkoholhalt, volymprocent Skatt i kronor per liter for Alkoholhalt, volymprocent
Over Hagst varje volymprocent alkohol * Over Hégst Skatt i kronor per liter
- 2,8 0 - 225 0
2,8 - 1,47 225 45 7,58
* For ett 6imérke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent 4.5 7 11,20
blir alkoholskatten 5,0x1,47=7,35. 7 8,5 15,41
8,5 15 22,08
15 18 4517
Mellanklassprodukter (starkvin m.m.)
Alkoholhalt, volymprocent
Over Hagst Skatt i kronor per liter Sprit
1,2 15 27,20 Skatt i kronor per liter ren alkohol
15 22 4517 501,41
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Realprisutveckling for varugrupperna
sprit, vin och starkol 1984 - 2004 (realprisindex, december 1984=100)
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100
80
- Ol
60 == \/in/cider/blanddrycker
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40
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Tio ar i korthet

Forséljning per invanare 15 ar och 6ver (liter)

Sprit
Vin
Starkal

Cider och blanddrycker

1995

4,1

15,0
15,0

0,3

Sammanlagt i 100% alkohol 4,2

1996 1997
3,7 3,4
145 144 1
142 153 1
0,9 1,7
3,9 3,9

1998

1999 2000

3,2 3,2 3,2
46 156 16,1
56 17,9 19,6
1,5 1,8 1,8
3,9 4,2 4,4

2001
3,2
17,0
21,4
1,9
4,6

2002
3,2
18,6
23,3
2,3
5,0

Forséljning i miljoner liter

Sprit
Vin
Starkdl

Cider och blanddrycker

Lattdrycker

1995

29,6
107,7
107,8

2,4
0,6

Sammanlagt i 100% alkohol 29,8

1996 1997 1998 1999 2000
26,8 243 233 233 234
103,8 103,6 1055 1125 116,6
102,2 1102 1125 129,6 1424
6,5 12,0 11,1 12,8 13,2
0,6 0,5 0,5 0,4 0,4
284 283 283 302 317

2001
23,4
124,2
156,0
13,7
0,4
33,6

2002
23,3
136,5
170,5
17,1
0,4
36,4

Ur moderbolagets resultatrikning (miljoner kronor)

Omséttning
Rorelseresultat fére
bokslutsdisposition
Resultat fére skatt

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

1996
15 837

151
146
-46
100

1997
156 320

238
196
-568
138

1998
15 3562

350
292
-82
210

1999
16 456

463
382
112
270

2000
17175

194
261
-106
165

2001
17 996

185
168
-62
106

2002
18 809

182
176
-51
125

1995

Forsaljningsnét
Antal butiksorter 284
Butiker 384
Ombud 557

1996
293
395
571

1997
296
396
589

1998
298
397
586

1999
304
403
575

2000
310
411
575

2001
314
416
579

2002
315
419
590

2003 2004
3,0 2,6
19,2 18,7
24,3 23,3
2,5 2,3
5,1 4,8
2003 2004
22,1 19,2
141,8 138,7
1791 172,9
18,7 16,8
0,5 0,7
37,4 356
2003 2004
18985 17708
202 194
188 208
-57 -656
131 154
2003 2004
322 323
426 417
580 576

Huvudkontor Postadress: 103 84 Stockholm. Besoksadress: Kungstridgardsgatan 14.
Telefon: 08-503 300 00. Fax: 08-503 310 00. www.systembolaget.se.








