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Att mota kunder i Systembolaget handlar om
att sdlja med ansvar. Kunderna lockas inte in
i butikerna med kampanjer och erbjudanden
samtidigt som den som véljer att handla i
Systembolagets butiker ska f& basta mojliga
service, brett sortiment och kunniga
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medarbetare.
Oplr}'lonen o ) Uppdrag mal och strategi
De framsta skalen for de som vill behalla monopolet ) .
. o Systembolaget finns till for att
ar att alkoholférsaljiningen ska ske under kontrolle-

begransa alkoholens skadeverkningar.
Malet &r att samtidigt som en
forbéattring och utveckling av det
alkoholpolitiska ansvaret sker ska
kunderna ges bésta mdjliga service.

rade former — av folkhélsoskal och for att skydda
ungdomar — och att de ar néjda med sortimentet.




Vart uppdrag

Systembolagets uppdrag ir att bidra till att begrinsa medicinska och
sociala alkoholskador och dirigenom forbéattra folkhilsan. Detta innebéar for
Systembolaget att

« begrinsa tillgangligheten genom
- antal butiker
- Oppettider
- férsaljningsregler

e inte vinstmaximera

o inte driva merforsiljning
« vara mirkesneutralt

o ge god kundservice

» vara ekonomiskt effektivt

Systembolaget skapar god dryckeskultur, dir alla kan njuta av Systembolagets
drycker utan att skada sig sjilva eller andra.

Systembolaget ska sélja alkoholdrycker med ansvar och évertriffa kundens
forvantningar genom att stindigt utveckla sortiment, kunnande och service.

Lds mer pd sidan 28



Systembolaget finns till av en enda
anledning: De alkoholrelaterade
problemen blir mindre om alkoholfér-
séljiningen inte styrs av vinstintresse.
Uppdraget innebér att bidra till att
begrénsa medicinska och sociala
alkoholskador och darigenom
forbattra folkhalsan. Den totala
alkoholkonsumtionen ska hallas nere
genom begransad tillganglighet i form
av kontroll 6ver butiksnatet och
Oppettiderna. Systembolaget skiljer
sig ocksa fran andra foretag genom
att vara mérkesneutralt och inte
bedriva aktiv marknadsféring for att
skapa merforsaljning. Systembolaget

informerar ocksa om alkoholens risker.

Var historia

Det bdrjade 1850. Ett bolag bildades i
Dalarna som fick ensamréatt att inneha
forsalinings- och utskénkningsstallen
for alkoholdrycker. Det var varldens
forsta alkoholmonopol. Det fungerade
sa val att modellen spreds 6ver hela
landet. 1955 slogs de lokala monopo-
len ihop till ett — Systembolaget.

Vart ansvar

Systembolagets uppdrag baserar sig
pa omsorgen om folkhalsan. Méalet ar
att skapa en god dryckeskultur dar
alla kan njuta av Systembolagets
drycker utan att skada sig sjalva eller
andra. Systembolaget ska bidra med
kunskap, bade vad avser dryckernas
paverkan pa halsan och deras
smakegenskaper. Systembolaget ska
inspirera manniskor att intressera sig
mer fér vad de dricker och hitta ett
hélsosamt forhallningssétt till alkohol.

En forutsattning for Systembolagets
Overlevnad ar kompetenta och
engagerade medarbetare. Systembola-
gets cirka 4 000 medarbetare utbildas
kontinuerligt till kunniga radgivare inom
omrédena mat och dryck genom kurser,
provningar och studieresor. Systembo-
lagets Nojd-Medarbetar-Index (NMI)
visar att medarbetarna trivs allt battre
med sitt arbete.

Utskankning satt i system. Nagra bergsmén i Falun tréttnade pa det stéandiga
supandet och allt det stéllde till med. De skrev till Kung Oscar | och bad om att fa
|6sa in krogverksamheten i Falun. Brénneriférsaljningen skulle ske "utan berékning
pa egen vinst eller fordel” — vinsten skulle tillfalla staden och g4 till allmannyttiga
andamal. Det forsta "Systembolaget” hade bildats.

1919

Motbok infors i hela landet, efter fem ars test i Stock-
holm. Motboken innebar individuell kontroll, registrering
och ransonering. Det géllde att skéta sig for att fa en
motbok. Ofta styrde férmdgenhet och position i
samhéllet. Unga ogifta man, eller gifta kvinnor kunde
séllan fa en motbok. Vid arbetsldshet drogs boken in.
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Motboken avskaffas och de 41 lokala
systembolagen slas samman till ett
riksbolag — Nya Systemaktiebolaget.

1969

Inképséldern sanks fran 21 ar
till 20 &r i samband med att
myndighetsaldern sanks.

R

Sverige blir medlem i EU. Beslutet fran forhand-
lingarna i Europakommissionen fran 1993 trader
i kraft. Systembolaget forlorar ensamrétten till
partihandelns forsélining men far behalla
detaljhandelsmonopolet. Vin & Sprit férlorar sina
samtliga fyra monopol pa alkoholomradet —
export-, import-, tillverknings- och distributions-
monopolet.

1997

2004

Det svenska undantaget med
inforselkvoter avskaffas och EUs
indikativa varden for privat bruk
bdrjar galla fullt ut.

EG-domstolen slar fast att Systembolagets detaljhandels-
monopol ar férenligt med EG-ratten (Franzéndomen).
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Okat stod for Systembolaget

Utvecklingen under 2006 blev unik. Systembolagets forséaljning 6kade samtidigt som den
totala alkoholkonsumtionen gick ner. En langvarig utveckling med stigande konsumtion &r

diarmed bruten.

2006 var framgangsrikt for Systembolaget och stodet
for detaljhandelsmonopolet blev &nnu starkare. Un-
der senare delen av 2006 har opinionsindex legat éver
60, vilket r den hogsta niva som noterats sedan mét-
ningarna startade 2002. Om vi blickar tillbaka fem ar
i tiden kan vi konstatera foljande:

¢ Kunderna ar nojdare.

¢ Medarbetarna ar nojdare.

« Alderskontrollen har férbittrats.

« Vi har effektiviserat verksamheten.

¢ Vi har sinkt vara priser.

o Stodet for Systembolaget och detaljhandels-
monopolet ar starkare 4n nagonsin.

Unik utveckling 2006

Vigjordeettresultat pa 419 miljoner kronor efter skatt
for 2006, varav 259 miljoner kronor var relaterat till
detaljhandelsverksamheten. Det 4r betydligt mer in
vad direktivet fran dgarna anger. Resultatet berodde
pa en unik utveckling under aret. Trots att vi lever
med inférselkvoter i niva med ovriga EU minskade
resandeinforseln och fler valde att handla i System-
bolagets butiker. Utvecklingen ledde till att vi 6kade
var forsiljning med 5 procent under 2006. Det unika
var att forséljningen dkade samtidigt som den totala
alkoholkonsumtionen gick ner. En langvarig utveck-
ling med stigande konsumtion 4r dirmed bruten.
Forsiljningsokningen tillsammans med reavinster
och den effektivisering vi arbetat med under ett antal
ar, badeibutik och centralt, innebar att resultatet blev
betydligthogre &n avsett. Vi sinkte dirfor vara priser
iaugusti, helt enligt vara dgardirektiv, sa att resulta-
tet av vart arbete kan komma kunderna till del.

Okat opinionsstod

Att stodet for Systembolaget och detaljhandelsmono-
polet 6kar har vi fatt flera olika bekraftelser pa. I vart
opinionsindex, som vi méter varje manad, okade
stodet kraftigt under hosten 2006. I var néjd kund-
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métning, darvifragarvarakunder om sannolikheten
for att de skulle rosta for monopolet, har stodet ocksé
okat under 2006. Samtidigt okar kundndjdheten
generellt - mest inom omradena samhéillsansvar,
prisvarde och synen pa Systembolaget, som alla ar
viktiga faktoreristddet for monopolet. Detta visar att
vi borjar virderas pa ett nytt sitt, som en tillgang
grundad pa ansvarsfull forsiljning och god service.

Fantastiska medarbetare

Vi vet att nojda medarbetare skapar nojda kunder -
nodjda kunder skapar nojda medborgare och nojda
medborgare skapar stolta och &nnundjdare medarbe-
tare. Det &r ett positivt samband som visar pa vikten
av bra medarbetare. Systembolaget har fantastiska
medarbetare, som varje dag lever i en balans mellan
ansvar och service och som far hogsta betyg av sina,
kunder. Det ar en sak attiord std upp fér vart uppdrag.
Vara medarbetare visar det i handling - varje dag.

Ett effektivt monopol

Ett monopol kan i manga avseenden vara precis lika
effektivt som konkurrensutsatta foretag. Systembo-
laget ska kunna jamféras med annan handel, men vi
ska ocksa tydligt skilja oss i olika avseenden. Att vi
tar ett ansvar utéver det kommersiella dr nagot som
bade kunder och medborgare séitter virde pa. Men det
ar ett atagande som ocksa kostar. Konsten &r bara att
veta vad det déir extra kostar, si att det inte riskerar
att dra ner pa effektiviteten i 6vriga delar.

Ett langsiktigt utvecklingsarbete tar tid. Tiden for
Systembolaget har ju ocksd paverkats av mycket
arbete med att bekdmpa korruption i foretaget. Det
kanns darfor extra tillfredsstillande nir vinu i vara
strategiska nyckeltal kan visa att vi kommit en bra bit
pa vag. Fast klara ar vi inte. Mycket aterstar. Men jag
kan lova er att vi har en spinnande tid framfor oss!

Anitra Steen
Verkstéllande direktor



polaget ar
gonsin.
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Att silja med ansvar

- ett detaljhandelsforetag med en viktig uppgift

Systembolaget ir inte som andra butikskedjor utan drivs med helt andra méal &n vinst-
maximering. Systembolaget ska bidra till att de problem alkoholen stéiller till med ska

vara sa sma och fa som majligt.

Att mota kunder i Systembolaget handlar om att sél-
ja med ansvar. Systembolaget lockar inte in kunder i
butikerna med kampanjer och erbjudanden och for-
soker inte fa kunderna att kpa mer &n vad de plane-
rat. Dadremot ska den som viljer att handla i System-
bolagets butiker fa béista mojliga service, brett sorti-
ment och mota kunniga medarbetare. Det viktigaste
av allt ar Systembolagets forsiljningsregler. System-
bolaget siljer inte till ndgon under 20 ars alder, inte
till ndgon som &r markbart paverkad och inte till
nagon som vi tror ska langa varorna vidare. System-
bolaget drivs inte av vinstintresse, utan finns till fér
att de problem alkoholen stéller till med ska vara s&
sma och f& som mojligt.

Helhetsupplevelse i butiken

Att sdlja med ansvar stiller sirskilda krav pa verk-
samheten. Systembolagets butikskoncept ska siker-
stélla ett bra kundmote i alla butiker. Gemensamma
arbetssétt och rutiner i hela kedjan och en enhetlig
syn pa sortimentserbjudandet och butikens utform-
ning skapar tillsammans den helhetsupplevelse som
Systembolaget vill férmedla i butikerna. Det nya
butikskonceptet bygger pa sjialvbetjining. Det ger
kunderna frihet att handla i sin egen takt och de
behover inte vinta pa varandra. Systembolagets
egna undersokningar visar att ”Systembolagskon”
som begrepp nu ir borta. Under 2006 byggdes
44 butiker om till sjalvbetjining. Den 31 december
2010 ska alla butiker vara ombyggda till det nya
konceptet.
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Viktiga forsaljningsregler

Forsiljningsreglerna i butiken dr en mycket viktig del
av Systembolagets sociala ansvar. Aven om kvalite-
ten i verksamheten dr hog satsas det kontinuerligt
stora resurser pa detta. Mycket dialog och utbildning
skerinternt. Under 2006 genomfordes cirka 5 000 kon-
trollkop av 20-25 aringar av ett utomstaende under-
sokningsforetag for att se om medarbetarna, i buti-
kerna begér legitimation av unga kunder. Under 2007
hojs ambitionsnivan i egenkontrollen ytterligare till
6 000 kontrollkop, fordelat pa butikerna efter antal
kunder. P4 manga orter finns dessutom ett samar-
bete med polisen for att forbéttra alderskontrollen
och bekédmpa langning.

Externa kampanjer om alderskontrollen och mot
langning genomfordes under 2006, bland annat infor
Valborg, skolavslutningen, Halloween och jullovet.
I juni fick alla unga kunder som pa eget initiativ vi-
sade legitimation i butiken en present.

Det personliga kundmotet rankas hogt
Systembolagets butikspersonal far absolut hogst
betyg avkunderna indjdhetsméitningarna. Personal-
en ar kunnig pd omradet mat och dryck och ger kund-
erna god service. Verksamheten i butikerna ska ske
maérkesneutralt utan intresse att framhalla enskilda
produkter eller producenter. Radgivningen kan dér-
for ske helt pa kundens egna villkor. Under 2006 gjor-
des 6ver 100 miljoner kundbesok i Systembolagets
butiker, vilket &r det hogsta antalet ndgonsin.



Uppskattad kundtjinst

Manga kunder viljer att ringa eller skicka e-post till
Systembolagets Kundtjinst med fragor om mat och
dryck, men dven om allt som ror Systembolagets
verksamhet. Under 2006 hanterades 80 000 telefon-
samtal, 16 000 e-postbrev samt ett mindre antal brev
och skrivelser. Kundtjénst fick pris 2005 for bésta
kundservice i telefon och 2006 for bésta kundservice
i e-postkategorin.

Uppskattad varuinformation

Systembolaget arbetar aktivt med att féormedla kun-
skap om varorna och vad som passar att dta till.
Varje artikel har en utforlig beskrivning av smak,
ursprung och anvindningsomraden. Smakklockor
och matsymboler ger en snabb och enkel 6verblick
badeiKatalogen och pa hyllkanten. Varorna ska vara,
latta att hitta genom en god exponering och skyltning.
Ol och sprit exponeras efter typ och vinerna expone-
ras i landsordning inom olika prisintervall.

Butikskampanjer

Under aret kommunicerades “god dryckeskultur”
och “alkohol och hélsa” i butikerna. Det var fyra
stora kampanjperioder med tolv mindre sisongs-
aktiviteter. Bland annat var det fokus pa smak, kryd-
dor och mat och dryck i kombination. Alkohol och
hilsa kommunicerades med fokus pa forsiljnings-
regler, alkoholprofilen och ungdomar med koppling
till alkoholkommitténs tonarsparlér. Kundtidningen
Bolaget utkom med fyra nummer under 2006 och
hadeivarje nummer artiklar om bade mat och dryck
och om alkoholens baksida.

Provning i butik

Systembolaget ordnar dryckesprovningar pa kvalls-
tid i 34 butiker pa 32 orter med 28 varierande teman.
Kundnojdheten dr hog och de flesta av deltagarna, tre
av fyra, har inte varit pa ndgon anordnad provning
tidigare. Provningarna leds av personalen i butiken
och érettlediatt gora dryckeskunskapen i féretaget
tillgdnglig for kunderna inom ramen f6r arbetet med
god dryckeskultur. Under 2006 ordnades knappt 600
provningar med totalt cirka 8 000 deltagare och verk-
samheten omsatte 2,4 miljoner kronor.

Dryckesauktioner allt populdrare
Dryckesauktioner av virdefulla samlarobjekt halls
tva ganger om aret i samarbete med Stockholms
Auktionsverk. Intresset ar stort fran bade séljare och
kopare. Under 2006 omsatte auktionerna 9,2 miljoner
kronor.

Litteratur om mat och dryck

Det gar att prenumerera pa Systembolagets tryck-
saker, vilket gors av cirka 9 000 personer varje ar.
Bocker med Systembolagets kunskap om varorna och
mat och dryck i kombination ges ut och séljs i butik-
erna. Den senaste utgavan var en bok om drinkar och
tilltugg som lanserades i december 2006.

Omfattande webbplats

Systembolagets webbplats (www.systembolaget.se)
har 6ver 700 000 besokare i manaden. I december var
besoksantalet over en miljon. Mangakunder véljer att
ga in och forbereda sina kop genom att fa hjélp med
mat- och dryckeskombinationer, sortimentsfragor

Kundtjanst fick
pris 2005 for
bésta kundservice
i telefon och 2006
for bésta
kundservice
i e-postkategorin.
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eller for att se vad som finnsilager i den egna butiken
och nér den ar 6ppen. Under 2006 har férbéttringar
gjorts vad géller forséljningsregler, kartor éver vin-
omraden och drinkar med tilltugg.

Alkoholfritt exponeras

Det alkoholfria erbjudandet ar uppskattat bland de
kunder som provat. Det exponeras sa att kunden
moter det i butiken. Manga lagger ner mycket moda,
pa att kombinera mat och dryck, men glommer ofta.
dem som véljer att inte dricka alkohol. Hir har det

Aretsbutik koras varje ar och ir en viktig del i System-
bolagets forbéttringsarbete. I februari 2006 korades
2005 ars basta butik - Lillinge i Ostersund med moti-
veringen; “En i grunden mycket vélskott butik som,
med stor delaktighet och energi hos medarbetarna,
lyckasta till vara pa sjialvbetjaningens mojligheter att
skapa bra kundmoéten.” I september akte hela butiks-
personalen pa studieresa till Spanien medan foretags-
ledningen tog hand om butiken.

Centralt kundfokus

Ett aktivt arbete med kundfokus i den centrala orga-
nisationen pa huvudkontoret har bedrivits under aret
i form av forbittringsarbete och dialogmoten. Varje
ar mits huvudkontorsindex, HKI, for att ge matt pa
nojdheten med det centrala stodet till butikerna. HKI-
vardet har sedan 2005 etablerat sig i niva med de hoga
virdena i bade NMI och NKI.

Allt nojdare kunder
Kunderna blir néjdare. Varje ar genomfors en stor

Allt fler vill ha alkoholfria erbjudandet en uppgift. Under 2006 sal- kundundersokning av ett utomstadende undersok-
monopolet kvar des 735 000 liter alkoholfritt, vilket var 2,2 procent ningsforetag, CFI Group, dir 6ver 60 000 kunder far
och Nojd-Kund- mer dn 2005. méjlighet att sdtta betyg pa sin butik. Allt fler vill ha
Index 6kade med monopolet kvar och Njd-Kund-Index dkade med en
en enhet till 74. Lillinge - &rets butik enhet till 74 under 2006. De delar som dkade mest var

samhéllsansvar, prisvirde och synen pa System-
bolaget. Kunderna visar ocksa ett okande stod for
monopolet. Alla butiker far ett detaljerat resultat for
sin butik som underlag i forbéttringsarbetet.
Systembolaget star sig vil i jimforelse med annan
detaljhandel. I den arliga njd kund-undersokningen
farkunderna jimfora sin systembolagsbutik med den
matbutik de handlar i. Systembolaget kommer ut fem
enheter béttre an den matkedja som far bist betyg.
Systembolagsbutiken far hogre betyg pa sortiment,
butik och personal men far l1agre betyg pa prisvirde.
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Alderskontroll Totalt antal kundbesok,
2002-2006 (milioner kunder)
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En dag i butik

Over 100 miljoner kunder besokte Systembolagets 410 butiker
under 2006. Butiken i Kallered strax utanfor Goteborg ar en av
250 sjalvbetjaningsbutiker och har 20 anstéllda och var
utsedd till Arets Butik 2003.

07.45 Morgonsamling med provning

Pa fredagsmorgnarna har personalen i Kallered vinprovning,
en vidareutbildning som gor att kunskaperna halls levande.

I dag provas fyra nyheter.

08.30 Samverkansmote

Personalen far lite djupare information om verksamheten.
Butikschefen presenterar manadsrapport, budget- och
kvalitetsuppfoljning och tar upp ovriga fragor som behover
diskuteras. Vad fungerar bra, vad kan forbéttras? Darefter
blir det gemensam fredagsfrukost.

09.30 Dags att fronta (forbereda 6ppning)

”Fronta” betyder att flytta alla flaskor i hyllorna langst fram,
sa att det ser valfyllt och snyggt ut nir kunderna kommer
klockan 10.00. En bra helhetsupplevelse dr viktigt for att ge
nojdare kunder. Alla systembolagsbutiker méts med ett sa
kallat NKI, Nojd-Kund-Index. Resultatet fungerar som
underlag i forbattringsarbetet. Butiken i Kallered har ett av de
hogsta indextalen i Géteborg och NKI for hela Systembolaget
ar hogt. Absolut hogst betyg i mitningarna ger kunderna
butikspersonalen.

10.00 Butiken Oppnar

Alla i personalen far packa upp varor, stida och sitta i
kassan. Arbetsrotation skapar storre respekt for varandras
jobb. Personalen har ocksa olika ansvarsomraden. Ett
varierande arbete och mojligheter till utbildning och
utveckling &ar viktiga faktorer for engagerade medarbetare.
Systembolagets forsaljningsregler — att inte sélja till
ungdomar under 20 ar, inte sélja till berusade eller till
personer som kan misstdnkas for langning - 4r hela tiden
viktiga inslag i det dagliga arbetet.

Givetvis bestar dagen av massor med kundmoéten, och
personalen far ge rad och tips infér middagar, brollop och
storre fester.

Att mota kunder i Systembolaget handlar alltid om att sélja
med ansvar.

8  Arsredovisning 2006 - En dag i butik
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Medarbetarna

En férutsattning for ansvarsfull forséiljning och nojda kunder ar kompetenta
och engagerade medarbetare. Det maste vara attraktivt att arbeta i Systembolaget.
Ledarskap, anstéllningsvillkor, arbetsmiljé och mdjligheter till utbildning och

utveckling ar darfor viktiga faktorer.

Kompetensutveckling

Systembolagets utbildningsverksamhet ar omfat-
tande. Samhéllet fordndras och for att halla en hog
niva pa service och kompetens kravs hela tiden ny
kunskap. Det 14ggs darfor stor vikt vid att kontinu-
erligt utvirdera och utveckla bade innehall och for-
mer for Systembolagets utbildningar. En stor del av
utbildningarna handlar om férséljningsregler och
varukunskap, men det genomfors ocksa utbildningar
i bland annat ledarskap, administrativa &mnen och
arbetsmiljo.

Temaméten om forsdljningsregler

Under 2006 har fyra sa kallade temamoten genom-
forts, diar alla medarbetare under samma period
genomfort ett mote med gemensamt tema. Tre av
temamotena har handlat om Systembolagets for-
siljningsregler. Temamoten ar en form av kombine-
rad utbildning och information. Systembolagets
butikschefsutbildning har utvecklats 2006 med 6kat
fokus pa ledarskap i vardagen och etik. 58 butiks-
chefer genomforde utbildningen som omfattade fem
steg om sammanlagt 19 dagar.

Hel- och deltidsanstéallda forsaljare,
kvinnor/mén 2002-2006

20 000 timmar i butik

Personalen utbildas kontinuerligt om mat och dryck
genom kurser, provningar och studieresor. Utbild-
ningen genomfors ofta i butiken, genom provningar
ochutbildningspaketkring olika teman som exempel-
vis land och druvor. Varje butik genomforde i g¢enom-
snitt fyra utbildningspaket och tolv provningar
under 2006. Inrdknat samtliga butiker innebar det
sammanlagt cirka 20 000 utbildningstimmar.

7 000 utbildningsdagar

Kurser pa en eller ett par dagar halls ofta vid System-
bolagets egen kursgard pa Skarpd. Det ar kurser
framst i varukunskap, till exempel om vérldens vin-
omraden eller om kombinationer av mat och dryck.
Cirka 1800 av Systembolagets anstillda utbildades
2006 och sammanlagt genomfdérdes cirka 5 000 ut-
bildningsdagar pa kursgarden. Totalt sett, inklusive
utbildningar i butik och studieresor, genomfoérdes
6ver 7 000 utbildningsdagar i Systembolaget 2006.

NMI, kvalitetsomrade arbetsuppgifter
och utvecklingsmdojligheter

Procent 2002 2003 2004 2005 2006 Kvalitetsomrade 2002 2003 2004 2005 2006
Kvinnor 75 76 76 71 71 Arbetsuppgifter 61 62 63 64 66
Man 25 24 24 29 29 Utvecklingsméjligheter 62 64 64 65 67

Butikschefer, man/kvinnor 1 januari 2007

Procent 2002 2003 2004 2005 2006
Man 64 62 57 56 55]
Kvinnor 36 38 43 44 45
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Interna handledare

De flesta av utbildningarna genomfors av interna
handledare, cirka 50 stycken, som ofta arbetar som
forsiljareibutik. Systembolaget har ocksa 28 forsal-
jarefranbutik som fungerar som systemhandledare.
Det innebar att de star till forfogande for utbildning
och stod vad giller samtliga IT-system i butikerna.

Nojda medarbetare

Nojd-Medarbetar-Index, NMI, méts varje ar av det ut-
omstaende unders6kningsforetaget CFI Group. Hur
personalen upplever arbetssituationen ar av avgo-
rande betydelse for att Systembolaget ska kunna gora
ett bra jobb. NMI &r ett utvecklingsverktyg som ger
underlag for prioriteringar och visar vad som kan
forbattras i arbetssituationen. Den ar ocksa en viktig
indikator pa den psykosociala arbetsmiljon.

Ofordndrat fran 2005

Vid en jimforelse med andra foéretag har System-
bolaget ett mycket bra NMI-resultat. NMI for 2006
blev 70 pa en skala fran 0 till 100 och var of6randrat
sedan 2005. Index har haft en positiv utveckling &nda.
sedan métningarna startade 2002. Maltal for 2007 ar
att NMI ska 6ka med en enhet till 71.

Positivt med okat ansvar

De viktigaste delarna av NMI ar personalens syn pa
utvecklingsmdjligheter och arbetsuppgifter samt
synen pa Systembolaget som helhet. Samtliga tre
delar har utvecklats positivt under de senaste aren.
Synen pa utvecklingsmojligheter har okat fran 62 till
67 mellan 2002 och 2006 och synen pa arbetsuppgif-
terna fran 61 till 66 under samma period. Det visar
att arbetet med att fler i butiken ska ta ett tydligt
ansvar och ha sirskilda ansvarsomraden har gett
resultat. Féljden blir roligare arbetsuppgifter och ett
tydliggorande av mojligheterna till utveckling.

Tydliga mdl och visioner

I undersokningen 2006 ger medarbetarna héga vér-
den i fragor om Systembolagets vision och mal. Med-
arbetarna ger gott betyg at “att vision och mal ar
tydligt kommunicerade”, “att de kan sta for mal och
visioner” och att alla i Systembolaget arbetar mot
samma mal”. En bidragande orsak till det goda bety-
get ar sannolikt det omfattande arbetet med System-

bolagets forséljningsregler.

Mangfald

Systembolaget reviderade 2006 mangfaldsplanen
som omfattar bade jimstilldhet och méangfald.
Utgangspunkten &r alla méanniskors lika vérde.
Systembolaget ska verka for jimstilldhet mellan
konen, vilket innebér lika ratt for kvinnor och man
ifraga om arbete, arbetsvillkor och utvecklingsmoj-
ligheter. Systembolaget ska &ven verka for lika rét-
tigheter och mojligheter oavsett etnisk tillhorighet,
sexuell 1aggning eller funktionsnedséittning.

Fler kvinnliga butikschefer

Systembolaget ar ett kvinnodominerat foretag som
samtidigt har en storre andel manliga chefer. System-
bolaget arbetar for att 6ka antalet kvinnor pé chefsbe-
fattningar. Andelen kvinnliga butikschefer har okat
fran 34 procent 2000 till 45 procent 2006 och
malet 4r att na 50 procent i slutet av 2007. Det finns
ocksa ett mal att 6ka andelen manliga forsiljare, fran
30 till 35 procent, under samma, period. Satsningar for
att na bada malen gors genom riktade platsannonser
och rekrytering samt genom ett aktivt arbete med att
uppmuntra vissa, grupper att soka lediga befattningar.

Madngfald hajer kompetensen

Systembolaget strivar efter en personalsamman-
sittning pa alla nivaer som speglar samhéllet i stort.
Det finns ett stort virde i att ha medarbetare med
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Arbetsmilj6-
och sjukfran-
varoarbetet ar

av strategisk

betydelse for
foretagets
effektivitet och
framtida
utvecklings-
mojligheter.
Nojda och friska
medarbetare
ar foretagets

viktigaste resurs.

olika kunskaper, erfarenheter och fardigheter, och
ett arbetsklimat som kénnetecknas av respekt, for-
staelse och kunskap om andra ménniskor och kultu-
rer. Mangfald gor att foretagets totala kompetens hojs
och att mojligheten att méta kundernas olika behov
och ge dem god service okar. Darmed 0kar kvaliteten
och effektiviteten i féretaget.

Viktig rekryteringspolicy

Vid rekrytering ar malet att fa en jamnare konsfor-
delning bland chefer pa alla nivaer samt att 6ka den
etniska mangfalden i Systembolaget. Urvalet till
intervju ska grundas pa en rittvis bedomning av de
kompetenskrav som stélls, inte pa grundval av den
sokandes kon, namn eller utseende. Systembolaget
ska verka for att personer av bada konen, med olika
etnisk tillhérighet och med olika sexuell 14ggning, ges
mojlighet att soka lediga anstillningar for att dér-
med kunna bredda rekryteringsbasen.

Personalomséttning

Personalomséttningen ar véasentligt hogre bland an-
stéllda pa deltid 4n pa heltid. Bland de deltidsanstéllda
finns manga som kombinerar arbete med studier och
det ar darfor naturligt att det i den gruppen finns en
hogre personalomsittning. Den totala personalom-
sittningen, jamfort med detaljhandelsbranschen i
ovrigt, ar relativt 1ag. Det ar en positiv faktor som
stimmer med den bild NMI ger.

Personalomsittning i procent 1998-2006
Avser tillsvidareanstalld och provanstéalld personal i butik

Hilsa och friskvard

Sjukfranvaro ar ett stort problem i samhéllet och

Systembolaget bedriver sedan manga ar ett aktivt

arbete for att forebygga ohilsa. Bland annatharlinje-

chefens ansvar for miljofragor tydliggjorts och en
strateg inom arbetsmiljo har rekryterats som arbetar
med maltal och riktlinjer inom omradet. Arbetet

praglas av ett proaktivt forhallningsséatt. Under 2006

har en rad insatser gjorts, framfor allt i syfte att

sianka korttidssjukfranvaron.

o Sjuksamtal genomférs av nérmaste chef i ett
tidigt skede av sjukskrivningen. Det handlar om
omtanke, att stotta och bry sig.

o Rehabilitering sétts in i ett tidigt skede for lang-
tidssjukskrivna.

o Friskprofiler har inforts. Varje ar erbjuds alla
anstéllda 6ver 50 ar en hilsoundersokning som
ger en samlad bild av kost, somn och motion.
Anstéallda 6ver 40 ar erbjuds hélsoundersokning
vart tredje ar.

Den totala sjukfranvaron har minskat fran 8,1
procent 2004 till 6,5 procent 2006 och Systembolaget
sanker diarmed sjukfranvaron snabbare &n detalj-
handeln i 6vrigt.

Ny foretagshdlsovdrd

Den 1 april tecknades ett foretagsovergripande avtal
med Previa. Avtalet innebér att samtliga arbets-
platser har tillgang till geografiskt nérliggande
expertstod inom arbetsmiljo- och hélsoomradet.

Kategori 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Forsaljare, deltid 144 158 227 207 169 148 146 130 129
Heltidsanstalld butikspersonal 5,1 6,7 4.5 6,5 5,6 BB 51 5,9 4.9
Samtlig butikspersonal 120 134 178 167 137 120 11,8 10,8 10,5
Sjukfranvaro, totalt

2004 2005 2006
Procent av avtalad arbetstid 8,1 72 6,5
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Ar det svart att neka
paverkade kunder?

Anders Ottosson,
butikschef, Arninge

paverkade kunder.

Arliga handlingsplaner som beskriver de insatser
som ska genomforas tas fram. Under 2006 har samt-
liga butikschefer blivit kontaktade av Previa och
manga butiker har kommit igdng med det nya arbets-
sittet. En ledstjirna i hilsoarbetet ar att prioritera
forebyggande insatser.

Arbetsmiljo

Systembolagets arbetsmiljoarbete utgar fran en hel-
hetsbedomning av bade fysiska och psykologiska
arbetsmiljéfaktorer och ingar som en naturlig del i
den normala beslutsordningen.

Psykosocial arbetsmiljo i fokus
Skyddskommittén 4r en samverkansgrupp pa central
niva for det 6vergripande arbetet med arbetsmiljon.
Under de senaste aren har mycket arbete lagts ner pa
att forbéttra den fysiska arbetsmiljon, men 2006 har
skyddskommittén lagt mer tyngdpunkt pa psykoso-
ciala fragor an tidigare. Genom att identifiera tidiga
signaler pa ohélsa kan arbetet med att utveckla den
psykosociala arbetsmiljon férbéttras. Darmed kan
ocksa sjukfranvaron minskas pa sikt.

o Enny arbetsmiljéférdelning har inférts som tyd-
ligt anger vad chefer pa alla olika nivaer forvéntas
gora for att forbittra arbetsmiljon.

o Drygt 200 chefer och skyddsombud har genomgatt
en arbetsmiljoutbildning.

— Nej, inte pa nagot satt. Man blir
van och det ingar i jobbet. Visst
forekommer situationer som kan
kénnas otrygga, men da &r det
viktigt att vi medarbetare stottar
varandra. Det &r bra att det finns
vakter i de butiker som har manga

Vad ar det allra basta
berém som du har fatt?

Christina Haffling,

forsaljare Drottninggatan,
Karlstad

— Nar kunden kommer tillbaka och
berébmmer det som jag har rekom-
menderat, att det passade bra och
Overtraffade kundens férvantningar.

Hur viktig ar din roll for att
kundmotet ska bli lyckat?

Anders Thomée,

forsaljare, Mora

— Oerhort viktig. Det handlar inte
om att i varje kundmote hitta det
optimala vinet eller den optimala
spritdrycken, utan mer att kunna
formedla en kénsla som gor att det
ar en nojd kund som lamnar
butiken. Som kéanner att "vad bra
det hér blev, vad ndjd jag &r med

mitt inkop”.

o Tillsammansmed féretagshéilsovardentasarbets-
satt fram for basta mojliga arbetsmiljo.

ﬁrlz’g handlingsplan for arbetsmiljon
Skyddsombudens roll ar viktig inom Systembolaget.
Skyddsombuden &r personalens representanter i
arbetsmiljofragor och en viktig resurs i arbetsmiljo-
arbetet. De deltari skyddsronder och i att félja upp att
brister i arbetsmiljon atgardas. Med resultaten fran
skyddsronden och NMI-undersékningen som under-
lag ska alla butiker ta fram en arlig handlingsplan for
arbetsmiljoarbetet.

Tydliga rutiner vid hotsituation

Olycksfall och arbetssjukdomar rapporteras till om-
radescheferna, som rapporterar vidare till skydds-
kommittén. En arlig ssmmanstillning gérs avolycks-
fall samt anmélda och reglerade arbetsskador. For
arbetet med hot, ran och vald finns tydliga rutiner.
Dessa, beskriver hur en butik ska agera vid ran eller
en hotsituation och vilken hjilp som finns att tillga pa
kort och lang sikt.

Alkolas i alla bilar

Systembolaget har under 2006 installerat alkolas i
alla foretagets bilar. Detta &r en del i Systembolagets
engagemang ialkoholfragan och en tydlig symbol fér
att alkohol och trafik inte hor ihop.
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Under 2006
lanserades totalt
cirka 1400
nyheter i
sortimentet.

Sortimentet

Systembolaget har i dag ett av virldens bredaste utbud av sprit, vin och starkol, ssmman-
lagt cirka 7 000 artiklar. Utbudet 4r en av fordelarna med detaljhandelsmonopolet.

Ett av viirldens bredaste sortiment
Systembolagets sortimentet bestar av tva delar — det
fasta och det tillfalliga sortimentet. Det fasta sorti-
mentet ska tillgodose kundernas 6nskemal om lang-
siktighet, trygghet och kontinuitet medan det tillf4l-
liga ska sta for férnyelse och sisongsvariationer. Det
som inte lagerhalls i den lokala butiken kan bestéllas
fran Systembolagets varudepa i Orebro och levereras
inom en till tva dagar utan extra kostnad. Dessutom
finns ett rent bestéllningssortiment som tas hem fran
leverantorernas lager, vilket tar nagra extra dagar.
Utover detta kan i princip vilken produkt som helst i
hela virlden bestillas via Systembolagets tjanst
Privatimport.

Okad forsiljning

Systembolagets forsiljning under 2006 dkade med 5,5
procent mitt i ren alkohol. Samtliga varugrupper
Okade och forséljningen av bade vin och starkol var
den hogsta nagonsin. Den procentuella forséljnings-
okningen var vasentligt hogre i de sydligaste lanen
(Skane, Blekinge och Halland), 7,3 procent, 4n ovriga
Sverige, 5,2 procent.

Kunderna néjda

I den arliga nojd kund-undersokningen framgar en
stor n6jdhet med sortimentet. Det far hogt betyg av
Systembolagets kunder och ir ett av de kvalitetsom-
raden som &r viktigast for kundngjdheten.

Stort sortiment dven i minsta butiken

Hela det breda sortimentet finns tillgéngligt for
bestillning i alla butiker utan extra kostnad. Hur
stort det lokala utbudet 4r beror pa storleken pa buti-
ken och vad kunderna efterfragar pa orten. Aven de
allra minsta butikerna, lagerhaller cirka 530 av de
mest efterfragade artiklarna medan den storsta,
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vinkéllarbutiken i Stockholm, alltid har ett utbud av
cirka 2 900 artiklar i lager. En normalstor butik har
cirka 1200 artiklar i lager.

Viner fran 40 lander

I Systembolagets sortiment finns cirka 1 600 olika
vinartiklar fran 40 lander 6ver hela virlden samt
ytterligare 3000 i bestillningssortimentet. Under
2006 saldes 150,5 miljoner liter vin, en 6kning med 5,2
procent mot foregaende ar. Populéraste vinlinderna,
ar Sydafrika, Tyskland och Italien for vita viner och
Spanien, Australien och Italien f6ér roda. I volym stod
vinet for 39 procent av forséljningen 2006. 55 procent
av rott, vitt och rosé koptes i boxférpackning, en
O0kning mot 2005 med 1,0 procent. Trenden fortsétter
med en polarisering i forsiljningsstrukturen mot
viner i ldgre prisldgen, ofta i box, och premiumviner
med starka varumérken i lite hogre prislidgen.

Okad forsiljning av starkol

Under 2006 koptes 195,7 miljoner liter starkol i
Systembolaget, en 0kning med 9,3 procent fran fore-
gaende ar. I stort sett samtliga 6ltyper har okat jam-
fort med foregaende ar. I Systembolagets sortiment
finns cirka 400 artiklar av starkol fran 37 lander.

Liten 6kning for sprit

Systembolaget salde 18,9 miljoner liter sprit under 2006.
Det 4r en okning med 0,4 procent fran 2005. De stor-
sta sprittyperna var okryddat brinnvin och whisky
medan rom och grappa/marc stod for den storsta
procentuella 6kningen.

Alkoholfritt alternativ

Syftet med Systembolagets alkoholfria sortiment ar
att erbjuda alternativ med "vuxen smak” fér de kon-
sumenter som inte vill dricka alkoholhaltiga drycker.



Forsaljning av alkoholfritt okar och star nu for cirka
0,2 procent av forséljningsvolymen. Systembolaget
arbetar aktivt med att hoja kvaliteten pa det alkohol-
fria sortimentet. I butikernas mat- och dryckeskam-
panjer presenteras alltid alkoholfria alternativ till-
sammans med de alkoholhaltiga.

Fler ekologiska produkter

Forsaljningen av ekologiska drycker pa Systembolaget
har 6kat de senaste aren, under 2006 med 42 procent.
Ekologiskt odlade produkter innebér att producent och
leverantor tar ansvar for att varan produceras enligt
EU:s krav for ekologisk odling och att EU-godkand
mirkning finns pa etiketten/forpackningen. Ekolo-
giska drycker utgor fortfarande en liten del av den
totala forsiljningsvolymen, 0,6 procent 2006, men
intresset Okar. For att méta den okade efterfragan
kommer Systembolaget att fornya och bredda utbudet
avekologiska drycker, framfor allt for vini prisklassen
60 till 80 kronor.

Ett sortiment i stindig forandring

Under 2006 ars alla manader, forutom januari, lan-
serades totalt cirka 1 400 nyheter i sortimentet. Till
detta tillkom ytterligare cirka 730 artiklar, i sma
kvantiteter i hogre prisldgen, i de tre vinkéllarbuti-
kerna. Vilka av de fasta nyheterna som blir kvar i
sortimentet, som “kvalar in”, beror helt pa vad kun-
derna sedan véljer att kopa.

Privatimport en del av uppdraget

Om en kund onskar att fa kopa en vara som inte finns
i sortimentet tar Systembolaget hem den varan inom
ramen for tjinsten Privatimport, vilket ar en del av
Systembolagets uppdrag. I allménhet kréver produ-
centen bestéllningar av hela kollin. I prisetingar han-
tering, frakt och skatt och i de flesta fall levereras
varorna inom tva manader.

Sara Engstrand, kategorichef

Sara Engstrand &ren av Systembolagets fyra kategorichefer och
ansvarig for kategorin rétt vin. Ovriga kategorier &r vitt vin, évrigt
vin, alkoholfritt, 61 och sprit. Sara ar utbildad vid Restaurang-
hégskolan i Grythyttan och har arbetat som produktchef hos
olika leverantorer innan hon 2004 blev kategorichef pa System-

bolaget.

Vad gor en kategorichef pa
Systembolaget?

Vi &r ansvariga for innehéllet i
kategorin och leder varuférsorj-
ningsprocessen fran inkop il
butik. | ansvaret ingér att upp-
ratta en kategoristrategi som
mynnar ut i planer for lansering-
arna under aret och de olika
skiftena i det fasta sortimentet.
Vi bevakar trender, besoker
massor och leverantérer samt
analyserar omvarlden och vad
kunderna fragar efter och kdper
i butikerna.

Vilka nyckeltal arbetar ni mot?
NKI (N&jd-Kund-Index), prisvard-
het, forsélining, graden av bredd
och djup pa sortimentet, antal
reklamationer och antal fornyel-
ser &r nagra av de nyckeltal vi
arbetar mot. Det liggerilinje med
Systembolagets  6vergripande
mal att ha ett sortiment som ftill-
motesgar kundernas krav.

Vilka trender ar starka just nu?
Intresset for ekologiska viner blir
bara stérre och storre. Fler och
fler producenter stéller om pro-

duktionen till ekologiskt. Polar-
iseringen av marknaden blir sam-
tidigt allt tydligare. Kunderna ko-
per garnalboxviner men ocksaallt
mer dyrare viner pa flaska. Béttre
kunskap om vin och forbattrad
kopkraft innebar att efterfrdgan
pa viner i prisklasser éver 80 kro-
nor Okar snabbt, i vissa segment
med Over 20 procent 2006.
Andelen av frséliningen av viner
pa flaska i prissegmenten 50-70
kronor minskar daremot.

Namn nagra utmaningar
infér 2007
Att finna en bra balans mellan
den gamla och den nya vinvarl-
den. De nya stora vinregionerna
som Australien, Sydafrika och
Sydamerika &r duktiga pa att
bygga varumarken och lansera
premiumviner. Samtidigt talar
néarheten till marknaden, bland
annat ur ett miljiéperspektiv, for
den gamla vinvarlden i Europa.
En annan viktig utmaning ar
att lyfta boxvinerna till nasta
kvalitetsniva. Under 2007 lanse-
ras mindre boxar, 1,5-2 liter,
med viner av hogre kvalitet.
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Tabeller och diagram tillhdrande Sortimentet sidorna 14-15

Forsiljning i liter uppdelat pa varugrupp 2006 Vinforsaljning uppdelat pa prisgrupp
Systembolagets vinférsaljning (exkl starkvin) uppdelad
i prisgrupper (omréknat till kr per 75 cl)

0-39 13 %
Sprit, 5 % 40-49  40%
Cider och 50-59 20 % \\
blanddrycker, 5 %
i 506 13%
n, (]

70-79 5%

Starkdl, 51 %

80-89 3%
90-99 2%
100- 3%
Systembolaget forsiljning per varugrupp (1 000-tal liter)
2002 2003 2004 2005 2006
Sprit 23308 22107 19 226 18 786 18 860
Vin 136 507 141 785 138 738 143 029 150 528
Starksél 170 455 179 141 172 947 179 044 195 654
Cider och blanddrycker 17 075 18 702 16 775 17 031 18 251
Sammanlagt i 100 % alkohol 36 394 37 401 35599 36 440 38 442

Systembolagets forsialjning lansvis per invanare 2006 jamfort med 2005 (liter)

Sprit Vin Ol Cider/blanddr. Summa ren alkohol

Lén Liter % Liter % Liter % Liter % Liter %
Stockholms lan 204 -16 22,89 2,1 23,76 6,0 1,75 5.6 515 2,7
Uppsala lan 1,86 -0,8 1748 3.3 20,97 77 1,98 3,2 4,22 3,9
Sédermanlands 1&n 226 -11 17,70 4.1 23,70 9,4 2,40 71 4,59 47
Ostergétlands 1an 1,90 0,0 1416 43 19,71 8,6 2,00 6,4 3,77 47
Jonkopings lan 1,67 -07 9,69 5% 18,11 8,1 1,69 73 2,99 5,0
Kronobergs lan 203 -10 10,78 6,0 16,74 10,5 1,73 9,0 3,18 54
Kalmar lan 2,45 0,4 13,64 78 22,90 11,3 2,29, 10,3 4,09 6,8
Gotlands lan 297 -06 22,48 43 30,27 3,7 3,23 3,9 5,86 3,2
Blekinge lan 2,11 1;8 11,20 6,0 15,87 77 1,79 7,8 3,25 52
Skéne lan 1,47 1,2 1210 6,3 10,64 10,4 1,18 9,2 2,79 6,2
Hallands lan 1,80 -0 18,72 6,3 14,80 10,1 1,65 6,8 3,36 5,9
Vastra Gétalands 1an 1,99 -05 16,34 47 20,87 9,5 1,90 7,2 412 5,1
Varmlands lan 3,50 0,3 20,92 7,8 32,76 125 2,75 8,8 5,96 71
Orebro 1&n 1,90 0,8 12,60 5,8 22,88 127 2,23 8,7 8,76 71
Vastmanlands lan 1,98 -0,8 15,08 49 22,53 10,0 2,39 9,6 4,09 54
Dalarnas lan 2,30 -0,3 15,18 5,1 25,77 10,3 2,63 6,3 4,38 57
Gévleborgs 1an 2,34 -0,7 14,82 4,1 24,82 91 2,44 3,8 4,30 4,6
Vasternorrlands lan 274 -05 16,19 45 25,58 74 2,79 4,1 4,71 4,2
Jamtlands lan 4,14 0,7 22,71 7,6 38,13 9,5 3,63 6,1 6,79 6,4
Vasterbottens lan 2,59 1,6 15,78 6,2 29,35 6,0 3,03 1,9 4,79 5,0
Norrbottens l&an 2,22 1,8 14,45 6,1 31,58 6,6 3,43 4,8 4,64 54
Hela landet 2,07 -04 16,52 44 21,47 8,4 2,00 6,3 4,22 4,7
Hela landet per invanare

15 &r och over 249 -05 19,90 43 25,87 8,3 2,41 6,2 5,08 4,6
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Systembolagets forsaljning av vin (exkl starkvin) fordelat pa land 2002-2006 (1 000-tals liter)

Procentuell
Andel %  férandring %
Land 2002 2003 2004 2005 2006 2006 2006/2005
Spanien 31439 27 454 23 996 23 840 23 445 16,1 -1,7
Italien 28 627 28 311 23 106 22 473 22 014 15,2 -2,0
Sydafrika 5999 11172 15 184 19 679 21940 151 1,5
Australien 7287 11 011 13 666 14 768 19 357 13,3 31,1
Frankrike 18 487 18 639 15 069 13 952 14 941 10,3 71
Chile 12 165 12 586 12 527 11 018 10138 7,0 -8,0
USA 4 345 5110 8329 9304 8 692 6,0 -6,6
Tyskland 7 631 7 040 6 537 6 395 7087 4,9 10,8
Ungern 5846 6 310 5785 5613 5608 3,9 -0,
Portugal 1960 2275 3126 3328 3372 2,3 1,3
Argentina 634 891 1137 2200 3 356 2,3 52,6
Bulgarien 1999 1461 1453 2141 2304 1,6 7,6
Sverige 1865 1705 1680 1596 1476 1,0 -75
Nya Zeeland 175 178 175 205 296 0,2 44,3
Rumanien 470 453 477 332 266 0,2 -19,9
Cypern 342 328 284 251 235 0,2 -6,6
Osterrike 177 131 130 162 208 0,1 28,8
Grekland 255 296 275 187 144 011 -23,0
Libanon 87 64 67 5 64 0,0 -14,6
Ovriga 202 166 152 139 321 0,2 130,6
Summa 129 992 135583 133 154 137 657 145 265 100,0 5,5
Systembolagets forsaljning 1955-2006 (tusental liter)
Ar Sprit Starkvin Vin* Starkol Alkoholfritt
1955 48 376 7 858 7799 8102
1960 43 007 9509 14 975 9646 119
1965 51 605 10 712 22 410 20 136 207
1970 53 028 10 655 40 331 30 574 395
1975 61245 12 110 55 321 24 901 590
1980 57 787 11 628 67 609 70 529 538
1985 44141 9590 88 059 77 954 542
1990 37 837 8 387 96 393 106 193 646
1995 29 654 6 249 104 165 107 902 604
2000 23 402 5792 123 968 142 361 400
2005 18 786 5271 154 789 179 044 719
2006 18 860 5260 163 518 195 654 735

* Inklusive cider och blanddrycker.

**1995 upphorde Systembolagets monopol pa partihandel av sprit, vin och importerad starkdl.
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En butik byggs om

Under 2006 byggdes 44 av Systembolagets 410 butiker om till
det nya konceptet med sjalvbetjining. Malet 4r att bygga om
samtliga butiker till och med 2010.

Planering
Infor ett beslut att bygga om en butik provas butikslaget,
bedémning av omséttning gors och vilken paverkan ombygg-

naden kan ha pa kringliggande butiker. Butiken ges ocksa ett
sortiment som baseras pa den antagna omsattningen och hur
kundefterfragan ser ut. En ssmmanvigd bedomning av
kundservice, lokalens 1amplighet for Systembolagets
verksamhet och ekonomi sker. Beroende pa utfallet av
analysen letas efter ny lokal och nytt lage eller sa byggs
befintlig lokal om.

Projekteringsfas

Systembolagets Projekt- och fastighetsutvecklingsenhet har
totalansvaret for projektet — fran projektering och byggande
till att stélla in inredning och rusta butiken. Detaljerade
bygghandlingar tas fram utifran Systembolagets Butikspro-
gram och lokalens forutsittningar. Handlingarna utgor sedan
forfragningsunderlag nér entreprenader ska upphandlas.

Butiken 6ppen under ombyggnation

Samtidigt som butiken byggs om halls den 6ppen for
kunderna. Varje etapp avslutas med att inredning stélls pa
plats och direfter fylls varorna pa. Redan efter den forsta.
etappen har butiken sjalvbetjaning i halva ytan!

Forberedelser infor nyoppning

Under ombyggnadstiden genomfoér butikspersonalen ett antal

olika méten och utbildningar som bland annat behandlar

arbetsmiljo, arbetsrutiner, séikerhet, kundbemotande,

forsaljningsregler och praktiska omsténdigheter i samband
med 6ppnandet.

Kommunikation i butik

Cirka en vecka innan butiken ska vara klar
kommer ett ”startpaket” med kommunikations-
material till butiken. Det innehéller bland
annat kampanjbilder, skyltar, broschyrer,
foldrar, affischer, etiketter och mobiler.

Invigning

Nar hela butiken 4r ombyggd halls en invig-
ningsceremoni. En rod matta rullas ut pa gatan
fran entrén, butiken smyckas och det bjuds pa
alkoholfria drycker och tilltugg. Omrades-
chefen och vanligtvis nagon ur foretagsled-
ningen kommer till butiken och klipper det
blagula bandet.
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Butiker och ombud

Systembolaget har ett rikstickande forsialjningsnét bestdende av 410 butiker och 552
ombud. De flesta butikerna, 250 stycken, har sjilvbetjining och star for 81 procent av

Systembolagets totala forsiljning.

Nytt butikskoncept
Systembolaget bygger sedan 2001 om alla butiker till
sjalvbetjaning i ett nytt koncept. Malséittningen ar att
oka kundvérdet och effektivitetenibutiksnétet. Bland
annat kan butiksytan minskas med cirka. 20 procent,
och i sma butiker med @nda upp till 50 procent. I den
arliga nojd kund-métningen framgar att ndjdheten
med sjilvbetjaningsbutiken ir atta enheter hogre an
for butiker med forséljning 6ver disk. Det nya butiks-
konceptet har bidragit till en béttre miljé for bade kun-
der och personal och skapar forutsiattningar for varje
kund att handla i sin egen takt.
Systembolagets butikskoncept bestar av tre delar:
¢ Erbjudandet — de varor och tjinster som erbjuds
kunderna.
¢ Butiksutformningen —miljonibutikerna, som form
och materialval.
o Arbetssiittet — vilket 4r gemensamt i alla butiker.

Butiker fran norr till séder

I slutet av 2006 hade Systembolaget 410 butiker fran
Skanor i soder till Kiruna i norr. 250 butiker hade
sjalvbetjining och stod for 81 procent av forsilj-
ningen och 81 procent av antalet kundbesok. Under
2006 byggdes 44 butiker om till det nya konceptet
med sjalvbetjining. Ombyggnadstakten ar hog och
malet ar att samtliga butiker ska ha det nya koncep-
tet senast den 31 december 2010. Den butik som om-
sétter mest &r Bromma Flyg i Stockholm. Den som
har flest kunder 4r Klarabergsgatan i Stockholm.
Den minsta butiken ligger i Osterbymo och omsétter
6,6 miljoner kronor.

Oppettider

Riksdagen har satt ramar for oppethallandet.
Systembolagets butiker far vara oppna som langst
till 20 mandag till fredag och till 15 pa 16rdagar. De
flesta butiker ar 6ppna 10-18 pa vardagar, manga till
19 pa torsdagar, och 10-14 pa lordagar. Storre buti-
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ker, bland annat i k6pcentrum, har ofta éppet till 19
eller 20 pa vardagar och till 15 pa lérdagar. Sedan
butikerna 6ppnade pa lérdagar har kunderna gett
Systembolaget goda betyg for tillgdngligheten.

Ombud pa sma orter

Systembolaget har 552 ombud p& mindre orter, dar
kundunderlag for egen butik saknas. Hos ombuden
kan varor ur sortimentet bestéillas och i manga fall
levereras nista dag. Ombuden svarar for 1,1 procent
av Systembolagets omséittning och lagerhaller inga
varor.

Riktlinjer for etablering
Tétorter, stadsdelar och férorter med fler &n 16 000
invanare 6ver 20 ar inom en radie av fem kilometer
bor ha en butik. Centrumlégen prioriteras for den
forsta butiken i en kommun eller titort. Om det finns
flera butiker inom ett omrade placeras den andra och
eventuellt foljande butiker i 1agen dar 6vrig dagligva-
ruhandel 4r som mest omfattande. Enligt System-
bolagets avtal med staten ar det 6vergripande malet
att varje kommun som onskar ska fa en system-
butik. Butik finns i dagsléget i alla Sveriges kommu-
ner utom tre. Beslut om att etablera eller 14gga ned en
systembutik fattas av styrelsen utifran en samlad
beddmning av foretagsekonomiska och servicemas-
siga faktorer. Riktlinjer for etablering av ombud &r
tatort med minst 500 bofasta personer och som ligger
mer dn 20 kilometer fran butiksort och mer &n tio
kilometer fran annan ort med ombud.
Systembolaget har ett ansvar for att personer ska,
ha mdjlighet att handla alkoholdrycker oavsett var i
Sverige de bor. Butiksnétet ar darfor utformat utifran
detta serviceperspektiv, vilket innebér att inte alla
butiker bar sina egna kostnader. Under 2006 var det
40 butiker som uppvisade ett negativt resultat. For
2005 var motsvarande siffra 52 stycken.



Olika butiksformat

For att kunna anpassa butikerna till kund-
ernas olika férvantningar och butiksla-
genas forutsattningar delas de in i olika
butiksformat.

Ombudet (format 1) finns p& mindre

orter dér det inte finns ndgon systembutik.

Ombuden lagerhaller inga varor.

Den lilla butiken (format 2) ar det
minsta butiksformatet. Syftet ar att kunna
driva kostnadseffektiva butiker med ett
bra utbud pa sma orter. Butikerna ar
sarskilt anpassade for att underlatta
ensamarbete. Butiken har en omsattning
upp till cirka 20 miljoner kronor och i
butiken finns 530 av de mest efterfragade
artiklarna i sortimentet.

Den mellanstora butiken (format 2-3)
ar en kombination av de positiva for-
delarna i den lilla och den stora butiken.
Den har fokus pa ett bra erbjudande i

Systembolagets fem storsta och fem minsta butiker

forhallande till storlek och &r anpassad for
att fungera med lag bemanning. Det ar en
typ av butik som etableras pa mindre till
mellanstora orter och kan ligga i eller nara
andra orter med butik. Butiken har en om-
sattning upp till cirka 45 miljoner kronor
och i butiken finns cirka 870 artiklar.

Den stora butiken (format 3) &r det
vanligaste butiksformatet. Butiken kan
variera i yta och sortiment utifrdn om-
sattning. Syftet ar att skapa balans mellan
ett bra erbjudande, kostnadseffektiv drift
och en bra butiksupplevelse. Butiken eta-
bleras pa mellanstora orter och i storre
stader. Flera butiker kan forekomma pa
samma ort. Butiken har en omséttning
fran 45 miljoner kronor och uppéat och
lagerhaller mellan 1 200 och 1 750 artik-
lar beroende pa storlek och lage.

Vinkéllarbutiken finns i form av tre
butiker belagna i centrala delen av
Stockholm, Malmé och Géteborg. |
Vinkallarbutiken uppvisas den stora
bredden och djupet i Systembolagets
sortiment. Utéver det vanliga utbudet finns
i butiken alla viner éver 100 kronor och alla
spritsorter. Under 2006 lanserades 1 100
artiklar i hoga prislagen och sma kvan-
titeter enbart i Vinkallarbutikerna. | de
flesta fall kan produkterna bestéllas aven i
ovriga butiker via Systembolagets
varudepa.

Saluhallsbutiken finns péa tva platser,
Hotorgshallen och Séderhallarna i
Stockholm. Kopplingen mellan mat och
dryck kan inte goras tydligare. Butiken ingar
som en naturlig del i Saluhallens erbjudan-
de och foérsaljiningen sker éver disk.

Forandringar i butiksnétet

Férsélining Antal kunder
inklusive moms (Mkr) (1 000-tal) Ombyggnad 2006
Storsta butikerna Askersund Sodertélje, Lunagallerian
Bromma flyg, Stockholm 262 690 Charlottenberg Torsby
Oslovagen 44, Stromstad 240 504 Ed Tranemo
Charlottenberg, Eda 214 491 Edsbyn Trelleborg
Regeringsgatan, Stockholm 210 652 Farjestaden Toreboda
Granby, Uppsala 190 71 Gagnef Uppsala, Granby
. X Grums Valbo
Genomsnittsbutiken
i Systembolaget 58 247 Gustavsberg Vara
Hallstavik Vimmerby
Minsta butikerna Haninge Vasterés, Arosian
Norsjo, Norsjo 9,6 40 Hoganas Vasteras, Erikslund
Sorsele, Sorsele 9,3 38 Jokkmokk Ystad
Odeshag, Odeshdg 9,2 49 Jarpen Are
Storfors, Storfors 8,1 42 Kil Aseda
Osterbymo, Ydre 6,6 28 Laxd Astorp
Malmd, Mobilia Alvsbyn
Mald Overkalix
Butiksnétet i omsdttningsintervall MErETEd Overisrnes
Forsaljning inklusive moms (Mkr) Antal butiker Norsjo
<20 78 Nédinge Beslut i styrelsen 2006
20-45 132 Pajala Nyetablering
45-80 94 Skurup Sisjén
80-120 58 Skarholmen Knivsta
>120 48 Stockholm, Kungsholmstorg Nedldggning
Stockholm, Ringen Anderslév

Svedala
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Inkop och varuforsorjning

Systembolaget ska som ink6pare agera icke-diskriminerande och mérkesneutralt.
Det ar varans kvalitet som avgor, inte hur stor leverantoren ar eller nagot annat.

Under 2006 certifierades hela inkdpsprocessen.

Inkopsprocessen

Systembolagets inkOpsrutiner innebér att ett stort
antal leverantorer far tilltrade till marknaden, och
att marknaden ir 6ppen dven for sma leverantorer
och sma producenter. Det ar kvaliteten som avgor,
inte storleken pa leverantdren eller nagot annat.
Darmed sékerstiller Systembolaget en konkurrens
mellan produkter och mellan leverantorer. System-
bolaget lanserade 1400 nyheter 2006 och antalet
aktiva leverantorer var 306.

Omfattande analys

Inkopsprocessen borjar med en omfattande analysav
forsialjningen och marknadsutvecklingen i Sverige
och av trender och utvecklingen internationellt.
Systembolaget gor ocksa ett stort antal kundunder-
sokningar. Analysen sammanstélls i en arlig sorti-
mentsstrategi.

Offerter hdmtas in

Med utgangspunkt i strategin utformas offertfor-
fragningar av olika produkter. En offertforfragan
specificerar bland annat typ av produkt, till exempel
rott vin, och ofta ursprung och prisklass. Samtliga
registrerade leverantorer, 485 stycken 2006, far
offertforfragan och bjuds in att svara med offerter.
Under forutsiattning att offerten ar korrekt gors ett
urval av produkterna och prover begéirs in. Under
2006 fick Systembolaget in 14 268 offerter och pro-
vade 9 501 produkter.

Provningspanel avgor

Varuproverna for varje of fertforfragan provas aven
provningspanel. Panelen provar blint, det vill siga de
ser bara proverna upphéllda i provningsglas och
kénner inte till mérke, leverantor eller producent.
Panelen bedomer produkternas kvalitet efter smak
och doft. Den produkt som far hogst betyg i varje
offertforfragan kops in. Produkterna som kops in
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efter provning analyseras av Systembolagets eget
laboratorium i Jordbro innan produkterna kommer
ut till butikerna.

Karaktdren bestdms

Produkterna provas ocksa av en karaktéristikprov-
ningsgrupp som &r specialiserad pa att beskriva
varorna. Beskrivning av smak och doft och klockvér-
den for till exempel friskhet och s6tma, som aterfinns
i Katalogen, pa hyllkantsetiketter eller pa hemsidan,
ar baserat pa deras gemensamma bedomning.

Vinskribenter bjuds in

Innan de utvalda varorna borjar séljas i butik bjuds
svenska vinskribenter in till att kostnadsfritt prova
alla nyheter samt alla viner som far ny argang.

Inképarna kontrollerar

Dagarna innan varorna borjar siljas i butik provar
inkoparna varor som levererats till butik for att kon-
trollera att den levererade produkten 4r densamma
som offererades och valdes ut.

Laboratoriet i Jordbro

I Jordbro ligger Systembolagets laboratorium som
kontrollerar kvaliteten pa dryckerna i System-
bolagets sortiment.

Kontinuerlig analys

Det ordinarie sortimentet kontrolleras en gang om
aret medan nyheter och testsortiment analyseras
kontinuerligt. Test sker ocksa av de tio procent mest
salda produkterna i bestéllningssortimentet. Dess-
utom utvéirderar laboratoriet reklamationer som ror
Systembolagets produkter samt utfér externa
analystjinster. Laboratoriet samarbetar med Alko
(Finland), Vinmonopolet (Norge), vin- och sprit-
importorer, Livsmedelsverket, Jordbruksdeparte-
mentet, Swedac samt tullen och polisen.



Modell, inkopsprocessen

Ett exempel pa en flaskas vag 6 Lans eringsprovstopp

Lanserings-/|
kvalitetskontroll av
produkten

5 Order

Varan vinner

Dec 2006

offertprovningen och
en order uppréattas
Nov 2006

4 Provstopp

Prover begars in
pa de offerter som Okt 2006
accepteras

3 Offertstopp

Sep 2006
Leverantorer skickar

in offerter

Aug 2006 Juni 2006
2 Offertforfragan

Offertforfragan till

leverantorer

Antal marken i ordinarie sortiment

Antal marken i Systembolagets ordinarie sortiment 1975-2007 (avser januari resp ar)

7 1 butik

Mars 2007

Spanskt rétt vin

70-79kr

. Cider och

Ar Sprit Vin blanddrycker Starkol Alkoholfritt Totalt
1975 198 418 35 17 668
1980 189 447 33 22 691
1985 193 584 41 21 839
1986 197 563 49 20 829
1987 208 534 53 19 814
1988 214 549 55 22 840
1989 207 567 76 24 874
1990 210 595 76 23 904
1991 212 643 1 83 22 961
1992 220 665 1 89 23 998
1993 235 879 7 128 29 1278
1994 271 909 12 164 30 1386
1995 332 1325 21 197 30 1905
1996 389 1633 27 286 34 2369
1997 417 1761 50 341 44 2613
1998 385 1762 90 303 46 2586
1999 367 1775 67 287 35 2 531
2000 370 1812 63 280 29 2554
2001 352 1817 63 259 28 2519
2002 373 15670 65 273 42 2323
2003 371 1500 66 280 33 2250
2004 479 1877 65 269 36 2726
2005 466 1991 73 283 18 2831
2006 424 1525 71 257 21 2298
2007 382 1370 65 254 15 2086

Varan finns pa

butikshyllan

1 Lanseringsplan Start

Antal nyhetslanseringar
2002-2006

2 000
1500
1000

500

02 03 04 05 06
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4 000 prover varje dr
Varje ar hanterar laboratoriet cirka 4 000 prover.
Av varje prov gors upp till 15 analyser for att bland
annat soka efter metanol (trisprit), méita alkohol-
och sockerhalt, olika syror och svaveldioxid.
Sarskilda analyser gors ocksa for att upptéicka res-
ter avtillexempel bekimpningsmedel, konserverings-
medel, bly, kadmium, mégelgifter och fargimnen.

Hog kvalitet pd produkterna

Analysarbetet dr forebyggande. Leverantérer och
producenter vet att Systembolaget genomfor omfat-
tande kemiska kontroller och &r dérfor noga med
kvaliteten. Det vanligaste felet &r avvikande alkohol-
styrka, &ven om det intraffar mycket sillan. Labora-
toriet tillhor Verksamhetsomrade Varuforsorjning
och har funnits sedan 1996.

Distribution av varor till butikerna

Storlek och sammanséttning pa sortimentet i varje
butik beslutas centralt. Beslutet gors mérkesneutralt
ochbaseras framfor allt pa butikens forséljning, men
ocksa pa varje enskild butiks unika férutsittningar:
kundstrukturen, antal butiker pa orten samt ortens
geografiska lidge och storlek. De mest efterfragade
artiklarnaihelalandet, cirka 530 stycken, finns alltid
ialla butiker.

Orderforslag med automatik

Utifran det beslutade sortimentet per butik far
butiken varje dag ett orderforslag med automatik.
Orderforslaget baseras pa artikel- och butiksunik
forsaljningsstatistik, prognos for forséljningsut-
vecklingen, aktuell lagersituation per artikel och
distributionsschema per butik och distributor.

Lopande uppfoljning

Ett antal logistiker arbetar l1opande med planering
av leveranser till butik, vilket har stor paverkan pa
mojligheten att arbeta rationellt i butik. Som stod for
att f& snabb information och kunna aterkoppla till
distributorerna har ett elektroniskt incidentsystem
utvecklats och inforts i samtliga butiker.
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Krav pd leverantorer

Systembolaget koper dryckerna franleverantorerna
inklusive leverans till respektive Systembolags-
butik. Varje leverantor maste ha en rikstickande
distributionslosning for snabb och séker leverans
till alla butiker. Leverantorerna véljer sjilva om de
distribuerar i egen regi eller anvéander extern distri-
butor. Under 2006 var det ett drygt tiotal rikstick-
ande distributérer som pa uppdrag av Systembolag-
ets leverantorer distribuerade till butikerna.

Varudepdn

Systembolaget erbjuder kunder i en enskild butik att
bestélla varor ur hela Systembolagets sortiment,
aven de artiklar som inte lagerfors just i den speci-
fika butiken. Varor levereras, utan extra kostnad for
kunden, till butiken inom 24 timmar. Leveranser till
Gotland eller norr om Sundsvall kan ta upp till 48
timmar. I syfte att sikerstilla denna service har
Systembolaget en varudepa i Orebro som levererar
kundunika plockbestillningar. Tjainsten 4r mycket
uppskattad och antalet kundbestéllningar 6kar sta-
digt. Under 2006 levererade varudepan totalt 1711000
flaskor via 246 000 bestdllningar (972 900/242 000
under 2005).

Certifierad varuforsorjning

Systembolaget har under 2006 certifierats av certifie-

ringsorganet BVQI (Bureau Veritas Certification) for

sitt kvalitetsledningssystem for varuforsorjnings-

processen. Det innebir att Verksamhetsomrade

Varuforsorjning arbetar efter en standard som &r

kund- och forbéttringsorienterad. Systemet omfat-

tar varuflodet fran leverantor till butikshylla.
Certifieringen visar att Systembolagets kvalitets-

ledningssystem

o granskats mot att standardens krav &r omsatta
i foretagets verklighet,

e ir limpligt implementerat och anvinds aktivt
iforetagets verksamhet.



Lagena Distribution AB

Systembolagets dotterbolag Lagena &r en effektiv distributor av alkoholhaltiga drycker fran
producenter 6ver hela virlden till restauranger, grossister och till Systembolagets samtliga

butiker i Sverige.

I samband med det svenska intrédet i EU 1995 beslot
Systembolaget att bilda ett dotterbolag, Lagena
Distribution AB, for transport av alkoholhaltiga
drycker i Sverige. Syftet var att sikerstéilla att alla
leverantdrer skulle erbjudas distribution av sina
varor till alla butiker. Lagena har inte, som manga
andra distributorer, en grins for hur stor en leveran-
tor ska vara och har dirfor bade smé och stora leve-
rantorer som kunder. Distribution kan dirmed séker-
stillas till alla delar av landet oavsett volymstorlek.

Mest mindre leverantorer

Lagena, distribuerar cirka 75 (73,5) miljoner liter
drycker per ar till Systembolaget, vilket motsvarar
cirka 20 procent av den totala volymen salda drycker.
Det storre antalet av Lagenas uppdragsgivare ar min-
dre leverantorer, medan de tio storsta leverantorerna
star for cirka 75 procent av volymen.

Hogre forsaljning och resultat

Under 2006 har Lagenas resultat och volym utveck-
lats i en positiv riktning. Resultatet efter finansiella
poster uppgar till 10,5 miljoner kronor och volymen
métt i antal kollin per helar har 6kat med 8 procent
jamfért med 2005. Volym- och resultatokningen

Nyckeltal Lagena Distribution AB

beror inte pa ett okat antal kunder, utan pa att kund-
ernas forsiljning till framfoér allt Systembolaget
okat kraftigt.

For att kunna hantera den 0kade volymen med
bibehallen hog kvalitet genomférde Lagena bety-
dande nyanstéallningar hésten 2006.

Fokus pa friskvard, kvalitet och miljo

Trots den positiva utvecklingen finns ett antal utma-
ningar kvar. Framst giller det friskvard, kvalitet och
miljo. Under 2006 har investeringar gjorts i en ny av-
polleteringsmaskin samt ett antal nya lastbilar med
ny miljoteknik. Lagena har ocksa under aret miljo-
certifierat hela sin verksamhet i enlighet med ISO
14001, och kommer under 2007 att ga vidare med att
bygga ett integrerat ledningssystem for arbetsmiljo,
miljo och kvalitet.

Krav pa alkolas

Under 2006 har Lagena installerat alkolas i samtliga
egna, lastbilar och tjdnstebilar. Motsvarande krav
kommer under 2007 att stillas pa samtliga underle-
verantorer av transporter. Vidare avser Lagena, att
under 2007 installera alkolas pa samtliga truckar,
cirka 80 stycken, som anvéndsilagerverksamheten i
Jordbro.

Volymer antal kolli
Omséttning, Tkr
Redovisat arets resultat

2002 2003 2004 2005 2006
7281000 7202491 6931653 7493924 8065 757
241 136 233 580 229 566 269890 284 133
9312 2542 6 039 18 910 7 661
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En varas vag

Inkopsorganisationen bestar av kategorichefer, sortiments-
samordnare, marknadsanalytiker, statistiker/analytiker,

afférsutvecklare, provare samt inkopare, som tillsammans
koper in cirka 360 miljoner liter varje ar.

Hela virlden som marknad
Inkopsorganisationen foljer trenderna i omvérlden, aker pa
maéssor och seminarier samt besoker producenter. Dessutom
utvirderas vad kunderna tycker om sortimentet - genom att
studera forsiljningsstatistiken och genom att fraga kunderna
iolika undersokningar. Allt arbete blir till en arlig inkopsstra-
tegi, som beréttar vilka lander, druvor och prisklasser
Systembolaget ska ta in offerter pa for att prova och
eventuellt ta in som nyheter. Tva ganger om aret omvandlas
strategin till konkreta lanseringsplaner, dir det land for land
anges vad som kommer att efterfragas.

Provning och inkép
Offertforfragningar skickas en gang i manaden till landets
drygt 500 registrerade leverantorer. Om de har matchande
drycker begér Systembolaget in prover. Efter ett férsta urval
blindtestas de valda dryckerna, cirka 9 000 per ar, av
Systembolagets erfarna provare. Hogst betyg, det vill siga
mest prisvirda produkt, vinner och en inképsorder kan
laggas.

Laboratorieanalys
Alla alkoholhaltiga drycker som képs in for ordinarie
lansering analyseras av Systembolagets laboratorium i
Jordbro. Upp till 15 olika analyser gors av varje dryck for att
kontrollera kvalitet och alkoholhalt.

Karaktiristikprovning
Systembolagets erfarna provare provar dryckerna for att
beskriva dess smak och doft for Katalogen, Varunytt och
etiketterna i butik. Det dr nu dryckerna far sina klockvérden
och symboler.

Journalistprovning
En gang i manaden bjuds landets vinskribenter

in till en kostnadsfri provning av de drycker som
ska lanseras 6-8 veckor senare.

Lansering — varan moter kund i butik
I butikerna bestélls dryckerna hem tio dagar
fore séljstart. En vecka innan varan skickas ut
ibutik gor inkOparna en sista provning, dar
drycken jamfors med det forst limnade
offertprovet. Ar det inte samma kvalitet kan
drycken stoppas.
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Systembolagets
sociala uppdrag ar
det viktigaste skélet
till att svenskarna

onskar behalla

Systembolaget.

Uppdrag, mal och strategi

Systembolagets detaljhandelsmonopol finns till av en enda anledning:
De alkoholrelaterade problemen blir mindre om alkohol siljs utan vinstintresse.

Ett viktigt uppdrag

Systembolagets uppdrag ar att bidra till att begransa
medicinska och sociala alkoholskador och dirige-
nom forbéattra folkhélsan. Det innebér att System-
bolaget ska bidratillatthallanereden totala alkohol-
konsumtionen genom begrinsad tillganglighet i
form av kontroll 6ver butiksnétet och 6ppettiderna.
Forsdljningen ska skotas pa ett sddant sétt att
skador i mgjligaste man forhindras. Systembolaget
ska uppréatthalla forsiljningsreglerna, det vill siga
alderskontroll, inte séilja till berusade och motarbeta
langning. Verksamheten ska bedrivas effektivt och
Systembolaget ska ge en god service till kunderna.
Uppdraget styrs av alkohollagen, av Systembolagets
avtal med staten och av regeringens dgardirektiv.
Vidare ska Systembolaget informera om alkoholens
risker.

Inte som andra bolag
Forutsittningen for att uppfylla uppdraget ar att
Systembolaget drivs utan enskilt vinstintresse, efter
den sa kallade desintresseringsprincipen. Genom
Systembolagets monopol pa detaljhandel med alko-
holdryckerundviksattverksamhetendrivsavvinst-
intresse och konkurrens, som annars skulle kunna
driva upp forsiljningen och diarmed alkoholkon-
sumtionen och alkoholskadorna.
Desintresseringsprincipen innebir att System-
bolaget skiljer sig fran andra foretag genom att inte
bedriva aktiv marknadsforing eller merforséiljning.
Den innebir ocksa att Systembolaget ar mérkes-
neutralt, ingen leverantor eller enskild produkt
favoriseras eller diskrimineras.
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Ett helhetsansvar

Uppdraget 4r mycket bredare 4n att enbart upprétt-
halla alderskontrollen och begréinsa tillganglighe-
ten. Det omfattar hur hela verksamheten utformas,
hur information och radgivning ges, hur butikerna
utformas, utvecklingen av sortimentet av alkohol-
fria drycker och information om alkoholens risker,
bland mycket annat.

Viktig balans

Uppdraget kréver en balans mellan tillgédnglighet
och folkhélsa. Balansliget beror pa samhillet och
dess utveckling, bland annat pa svenska folkets syn
pa alkoholen och dess effekter, synen pa effekten av
begriansningaritillganglighet och pa forvantningar
om vad som &r en god service. Aven om situationer
och forutsiattningar dndras, ar det avgorande att
monopolet ar troget sitt uppdrag att bidra till for-
battrad folkhélsa.

Vision, affirsidé och virderingar

Grunden for Systembolagets verksamhet ligger i det
sociala uppdraget. Verksamheten planeras och styrs
utifran Systembolagets vision och affirside.

Vision

Systembolaget skapar god dryckeskultur, diar alla
kan njuta av Systembolagets drycker utan att skada
sig sjilva eller andra.

Affirside

Systembolaget ska sélja alkoholdrycker med ansvar
och oOvertraffa kundens férvintningar genom att
standigt utveckla sortiment, kunnande och service.



Virderingar

Systembolagets kirnvirden omtanke, kunskap och
inspiration ar grundliggande for beskrivningen av
Systembolagets virderingar. Virderingarna végle-
der Systembolaget i uppdraget, nir verksamheten
ska utvecklas, i ledarskapet och i hur de anstéllda
moter kunder och varandra.

o Omtanke innebér att vi bryr oss om. Vi visar res-
pekt for alla vi moter i arbetet. Vi séljer inte till vem
som helst, till exempel inte till den som &r under 20
ar. Vi lockar inte in kunder i vara butiker och vi
forsoker inte sélja mer an vad kunden planerat. Var
information &r arlig, saklig och mirkesneutral.

» Kunskap ir tillsammans med omtanke det som gor
Systembolaget unikt. Var kunskap finnsi sortimen-
tet, kvaliteten i var radgivning, service och infor-
mation. Kunskapen ticker bade vara produkter,
anvindning och risker, och skapar dirmed forut-
sittningar for vara kunder att gora medvetna val.
Genom kunniga och véilutbildade chefer och medar-
betare vill vi ocksé utveckla var verksamhet.

o Inspiration innebér att vi generdst delar med oss av
var kunskap, till vara kunder och varandra. Vi
bidrar till god dryckeskultur genom att visa pa
goda smakupplevelser och bredden i sortimentet,
men ocksa genom att inspirera till eftertanke och
mattfullhet.

En strategisk plan

Systembolaget strivar efter att stindigt utvecklas.
Malet 4r att samtidigt som en forbattring och ut-
veckling av det alkoholpolitiska uppdraget sker ska
kunderna. ges bésta mojliga service. Det skapar en
stabil och langsiktig opinionsméssig forankring av
Systembolagets verksamhet.

Plan fram till 2010

I en strategisk plan formulerar Systembolaget
vision, affirsidé, virderingar, mal och strategier.
I planen finns dven en analys av foretagets styrkor
och svagheter samt av fordndringar i omvérlden.
Den strategiska planen &r en flerarsplan som revi-
deras var tredje ar. Planen ligger sedan till grund for
det arliga arbetet med att utarbeta verksamhetsplan
och budget. I verksamhetsplanen bryts de 6vergri-
pande strategierna och strategiska malen ner opera-
tivt i utvecklingsprojekt och strategiska aktiviteter.
Hosten 2006 lade styrelsen fast en strategisk plan
som strécker sig till 2010. Nasta revidering 4r plane-
rad att ske 2009 och avse aren fram till och med
2013.

Det sociala uppdraget ska forbdttras

Planen har sin utgangspunktiuppdraget franreger-
ing och riksdag. Den bygger pa att Systembolaget
langsiktigt ska kunna bibehalla sinroll som alkohol-
politiskt instrument och fortsétta sin verksamhet
medaffarsméssiginriktning. Samtidigt skaSystem-
bolaget tydliggora och forbéttra det sociala uppdra-
get enligt 4garens direktiv.
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Systembolagets
detaljhandels-
monopol har en
viktig roll inom
alkoholhandeln
med syfte
att undvika
konkurrens och
vinstintresse.

Verksamheten

Systembolagets verksamhet illustreras av process-
kartan. Med utgangspunkt i medborgarnas férvint-
ningar och kundernas behov utfors en process dir
varor kops in, distribueras till butikerna och séljs till
kunderna.

Medborgare och kund

Begreppen "medborgare” och “kund” ir ett sitt att
illustrera kraven pa bade socialt ansvar och god
service i Systembolagets uppdrag. Kunderna ar ocksa
medborgare. Daremot finns det medborgare som inte
4r kunder i Systembolaget. Medborgarbegreppet
fangar alla som &r intressenter i Systembolagets
verksamhet och som tar del av nyttan. Kundernas
nojdhet ska uppnas inom ramen for medborgarnas
onskemal om folkhélsa.

Mdrkesneutralitet och ansvar

Systembolaget ska vara mérkesneutralt. Det innebar
att alla varor, leverantorer och producenter behand-
las lika. Detta stéller speciella krav pa den forsta de-
len av huvudprocessen, Kdpa in och distribuera
varor. Den andra delen av huvudprocessen, Sdlja med
ansvar, innebir att silja med full uppméarksamhet pa
alderskontrollen och andra forsiljningsregler och
att 4ven pa andra sitt tillimpa desintresserings-
principen.

Processkarta, 6vergripande

Balanserat styrkort

Systembolagets strategiska och operativa planering
utgar fran en modell med sé kallat balanserat styr-
kort. Styrning sker utifran fyra olika perspektiv —
sambhaélle, kund, medarbetare och finansiellt.

Samhdille

Perspektivet omfattar Systembolagets samhéllsan-
svar och medborgarnas stod for monopolet. System-
bolagets detaljhandelsmonopol har en viktig roll
inom alkoholhandeln med syfte att undvika konkur-
rens och vinstintresse som annars kan driva upp
forsiljningen och dirigenom alkoholkonsumtion
och alkoholskador. En fungerande alderskontroll ska
motverka att ungdomar under 20 ar kommer 6ver
alkohol.

Kund

Systembolaget ska av kunderna uppfattas som en
ledande detaljhandelskedja avseende sortiment,
kunnande, service och ansvar. Med de krav som stélls
bade fran dgare och fran marknaden ér det viktigt att
agera affiarsméissigt. Det innebér en fortsatt okad
kundorientering, men inte att Systembolaget verkar
for att oka forsiljningen genom marknadsforing av
alkoholdrycker.

Planera, styra och félja upp utifran socialt

Kdpa in och
distribuera varor
markesneutralt
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ansvar och god dryckeskultur

Medborgarnytta

Sélja med ansvar

Kundnojdhet



Medarbetare

Systembolaget ska vara en attraktiv arbetsplats och
erbjuda sina medarbetare goda utvecklingsmajlig-
heter. En forutsattning for framgang ar att foretaget
har kompetenta och engagerade medarbetare samt
formar att attrahera, behalla och vidareutveckla
motiverade medarbetare.

Finansiellt

Verksamheten ska vara lonsam och skapa utrymme
for foretagets utveckling och fornyelse samt ge
avkastning enligt 4garens krav.

Lonsamheten ska uppnas genom en effektiv verk-
samhet samtidigt som kundernas krav pa god ser-
vice tillgodoses. Statens &gardirektiv innebdr att
Systembolagets avkastning pa eget kapital langsik-
tigt ska motsvara den tioariga statslanerintan med
ett tilligg av fyra procentenheter.

Uppféljning

For varje perspektiv har styrelsen lagt fast 6vergri-
pande mal. For att kunna méta utvecklingen och hur
vial malen uppnas over aren har ett antal strategiska
nyckeltal definierats fér moderbolaget. Under 2001
gjordes métningar som faststéllde basnivan for
varje nyckeltal. I den strategiska planen har mal-
niva angivits for 2010. Utvecklingen inom respektive
perspektiv ligger sirskilt till grund for de priorite-
ringar som gors i verksamheten. Samtliga nyckeltal
har sedan 2001 utvecklats positivt.

Styrning av butikerna

Butiksverksamheten styrs med hjilp avnyckeltal for
de fyra perspektiven i det balanserade styrkortet.
Modellen underlittar att styrning och utveckling
skerilinje med dgarens mal och pa ett vil avvagt sitt
mellan olika aspekter av Systembolagets arbete. Till
foljd av Systembolagets socialpolitiska uppgift och
tillimpningen av desintresseringsprincipen ar nyck-
eltal for butik och uppféljningen utformad sa att
fokuseringen pa intikter minimeras. Nyckeltalen
foljs upp lopande for att utvirdera och planera butik-
ernas verksamhet.

Nyckeltal for perspektiv samhélle &r alderskon-
trollen. Nyckeltalet méter andelen tillfallen da leg-
itimation begérts i procent av totalt antal kontroll-
kop. Kontrollképen genomfors av personer som 4r
mellan 20 och 25 ar.

I det finansiella perspektivet &r nyckeltalen bland
annat arbetsproduktivitet och svinn. Arbetsprodukti-
viteten méter hur effektivt butiken klarar att anpassa
personalanvéndningen till forséljningsvolymen.

I perspektiv kund ar Nojd-Kund-Index (NKI) for
butiken nyckeltal och i medarbetarperspektivet
ar Nojd-Medarbetar-Index (NMI), och sjukfranvaro
nyckeltal.

P& hosten varje ar gor butikschefen i samrad med
omradeschefen en planering for nyckeltalen for kom-
mande ar. For alderskontrollen &r malet alltid 100
procent. Uppfoljning gors sedan regelbundet.

Sammanstillning av nyckeltal och mal per perspektiv och maluppfyllelse

Malniva Malniva Malniva

Perspektiv Strategiska nyckeltal 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2006 2007 2010
Samhélle Opinionsindex 49 50 55) 53 519 57 56 57 60
Alderskontroll, procent 80 79 83 84 89 88 90 90 93
Kund N6jd-Kund-Index (NKI) 71 73 73 72 73 74 74 74 75
Medarbetare No6jd-Medarbetar-Index (NMI) — 68 69 69 70 70 71 71 73
Finansiellt Handelsmarginal exklusive alkohol-
skatt (moderbolaget), procent 26,7 25,5 251 25,2 255 24,3 241 23,3 23,0
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Maluppfyllelse

Okad volym men minskad konsumtion
Systembolaget salde 384,0 (358,6) miljoner liter
drycker under 2006. Det 4r en 6kning med 7 procent
jamfort med 2005. Métt i ren alkohol 6kade forsélj-
ningen med 5,5 procent till 38,4 (36,4) miljoner liter.
Volymokningen hanfor sig till varugrupperna vin
och 6l som o6kade med 5,2 respektive 9,3 procent.
Spritforsaljningen 6kade med 0,4 procent.

Systembolaget bedomer att den framsta orsaken
till forséljningsokningen &r minskad resandein-
forsel. Den totala alkoholkonsumtionen minskade
under 2006 och uppgar nu till 9,7 (10,2) liter ren alko-
hol per person 15 ar och 6ver. Systembolagets andel
av den totala alkoholkonsumtionen har samtidigt
okat.

Systembolagets forsiljningsvolym svarade under
2006 for 53 (48) procent av den totala alkoholkon-
sumtionen i landet.

Omséttningen i moderbolaget uppgick till 19 026
(18 083) miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning
med 5,2 procent.

Uppfoljning per perspektiv
Sambhdllsperspektivet

Opinionsindex — Opinionens fortroende for System-
bolaget har sedan 2001 aldrig varit s hogt som un-
der 2006. Systembolagets sociala uppdrag ar det
viktigaste skélet till att svenskarna 6nskar behéalla
Systembolaget. Ar 2001 6nskade 49 procent av med-
borgarna ha kvar Systembolagets detaljhandels-
monopol. Motsvarande siffra 2006 ar 57 procent,
vilket ar nagot hogre 4n de malséittningar som sattes
upp infor aret.

Alderskontroll - Systembolaget arbetar 1angsiktigt-
med att sikerstalla att personer under 20 ar inte ska
handla alkohol. Malséittningen under 2006 har varit
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att legitimation begirs vid minst 90 procent av
kontrollkdpen, som genomférs av personer som &r
mellan 20 och 25 ar. Utfallet blev att i 88 (89) procent
av kopen i butik och i 91 (89) procent av kopen hos
ombuden begérdes legitimation.

Kundperspektivet

NKI - Arligen mits hur néjda kunderna ar med
Systembolaget genom Nojd-Kund-Index (NKI). Ut-
fallet for 2006 blev 74 (73). Bade kunder i sjalvbetja-
ningsbutiker och i butiker med disk har blivit
nojdare.

Kundernas nojdhet med Systembolagets personal
ar fortsatt mycket hog, med ett NKI pa 84 under 2006,
vilket dr ett av de hogsta virdena inom detaljhandeln.
Systembolaget stravar efter att ytterligare hoja detta
resultat kommande ar.

Medarbetarperspektivet

NMI (Nojd-Medarbetar-Index) — Utfallet for 2006 4r
70(70), vilket bland annat visar att medarbetarna ar
nojda med mdojligheterna till utveckling och med
Systembolagets mal och visioner.

De omraden som Okat mest i arets méitning ar
arbetsuppgifter, utvecklingsmajligheter och foreta-
get som helhet. I foretaget som helhet ar det framfor
allt fragorna kring vision och mal som far hogt betyg
av medarbetarna.

Finansiella perspektivet — Sdnkt handelsmarginal
Enligt d4gardirektivet ska vinsten pa lang sikt mot-
svara en avkastning pa det egna kapitalet pa 4 pro-
centenheter over den tioariga statsobligationsran-
tan. For 2006 innebar det en avkastning pa cirka 7,7
procent. Eftersom Systembolaget inte ar ett vinst-
maximerande foretag, finns ingen anledning att
striva efter en hogre avkastning &n dgarens krav.



Systembolaget har under de senaste aren okat sin
effektivitet bade i butikerna och pa huvudkontoret.
Det har medfért att bolagets avkastning blivit
vésentligt hogre 4n vad statens dgardirektiv anger.
Systembolagets styrelse beslutade darfor, i enlighet
med dgardirektivet, att effektiviseringen ska kom-
ma kunderna till godo genom sénkta priser. Den
1 augusti d&ndrades Systembolagets prissattnings-
modell, vilket sinkte priserna med i genomsnitt 1,6
procent.

Marginaljusteringen innebar att den rorliga delen
av paslaget minskades fran 23 till 19 procent av
Systembolagets inkopspris (exklusive alkoholskatt)
for samtliga varugrupper. Det gjordes ocksa en
korrigering av prissidttningsmodellen sa att priset
pa sma flaskor sinktes nagot mer och priset pa
pappforpackningar nagot mindre. Totalt sett mins-
kade Systembolagets handelsmarginal med cirka
11 procent under arets sista manader till foljd av
justeringen.

Kostnadsutveckling

I enlighet med dgardirektivet strivar Systembolaget
kontinuerligt efter att effektivisera verksamheten —
savil i butik som pa huvudkontoret.

Butikerna

Arbetsproduktiviteten ar ett nyckeltal som méter
effektiviteten i butikerna. Arbetsproduktiviteten
speglar antalet salda enheter per dagsverke och
méits dagligen i varje butik. Effektiviteten métt i
arbetsproduktivitet har 6kat fran 743 under 2005 till
767under 2006, vilket motsvarar en effektivitetsfor-
battring pa 3,2 procent. Ovriga omkostnader i butik
har reducerats med 2 procent under 2006.

Systembolaget prioriterar arbetet med att fore-
bygga svinn mycket hogt. Trots varornas generella,
stoldbegirlighet har varusvinnets andel av forsilj-
ningen kunnat begrinsas. Ar 2006 uppgick virdet
av svinnet till 1,13 promille av forséljningen. Ande-
len 4r mindre &n under 2005 (1,4 promille) trots en
okad andel butiker med sjilvbetjining. Under 2006
har sirskilda aktiviteter genomforts for att minska
svinnet.

Huvudkontoret

Aven verksamheten centralt har effektiviserats.
Under 2006 har den tidigare 6versynen av personal-
styrkan haft fullt genomslag. Huvudkontorsverk-
samheten har under 2006 samlats under ett tak
vilket mojligg jort forséljning aven kontorsfastighet
i centrala Stockholm. De totala administrations-
kostnaderna for huvudkontoret har minskat med 7
procent till 462 mkr vilket motsvarar 2 procent av
omséttningen.

Reavinster
Under aret har fastighetsforséaljningar resulterat i
reavinster pa totalt 141 (75) MKkr.

Sammanfattning av 2006

Det finansiella resultatet 2006 ar visentligt hogre
an avkastningskravet fran dgarna. Systembolagets
forséljning har 6kat samtidigt som butikerna och
huvudkontoret har fortsatt det effektiviserings-
arbete som pagatt under ett antal ar. Den 1 augusti
andrades Systembolagets prissidttningsmodell, vil-
ket sinkte priserna med i genomsnitt 1,6 procent. De
flesta andra nyckeltal har haft en positiv utveckling
under 2006.

Den 1 augusti
andrades
Systembolagets
prissittnings-
modell, vilket
sinkte priserna
med i genomsnitt
1,6 procent.
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Tabeller och diagram tillnérande Maluppfyllelse sidorna 32-33

Systembolagets prissdttningsmodell Produktivitet i butik
Grundlédggande fast paslag per enhet 800

Sprit & dvrigt 2,70 kr 600

Vin 3,50 kr

o] 0,85 kr 400

Alkoholfritt — 200

Forpackningsrelaterad korrigeringsfaktor per enhet o

Sma forpackningar - 1,75 kr 02 03 04 05 06
Boxar & pappforp + 0,75 kr

Rorligt paslag pa inkopspris
exklusive alkoholskatt 19%

Verksamheten i relation till #garens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

Procent 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Avkastning pa eget kapital (koncernen) 11,0 10,8 9,8 11,5 18,9 20,6
Niva i &gardirektiv 8,1 8,3 8,6 8,4 74 77
Soliditet (koncernen) 36 38 30 39 38 40
Niva i &gardirektiv 30 30 30 30 30 30
Utdelning i procent av koncernresultat efter skatt 60 56 144+ 51 100 50
Niva i &gardirektiv, minst 50 50 50 50 50 50

* Ej redovisade enligt IFRS
**Inkluderar av extra bolagstémma beslutad utdelning

Detaljhandelsforsaljning

Omsattning per varukategori, miljoner kronor 2001 2002 2003 2004 2005 2006 05/06, %
Sprit 6 144 6 166 5864 5107 4999 5026 0,5
Vin, inklusive starkvin 7 862 8 161 8 449 8 382 8 765 9316 6,3
ol 3511 3874 3956 3560 3 661 3986 8,9
Cider och blanddrycker 386 502 604 556 555 586 59
Alkoholfritt 1 13 17 20 22 23 4,5
Ovrigt 81 92 95 83 81 89 9,9
Intakter i kronor 17 995 18 808 18 985 17708 18083 19 026 5,2
Bruttovinst 2354 2552 2 499 2 371 2 461 2512 2,1
Bruttomarginal inklusive alkoholskatt, procent 13,2 13,2 13,2 13,5 13,7 13,2 - 3,6
Bruttomarginal enklusive alkoholskatt, procent 26,7 25/ 25,1 25,2 25,5 24,3 -47
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Organisation

Organisationsschema 2006

Systembolagets organisation &r
processinriktad med ansvaret for
huvudprocessen hos Verksamhets-
omréade Forséljning och Verksamhets-
omréde Varuférsorining.

Verksamhetsomrade Varuforsorjning
ansvarar for utveckling av sortimentet
och varuforsorjningen fran leverantor till
butikshylla och kund.

Verksamhetsomrade Forséljning
ansvarar for drift och férsaljning i
butikerna. Systembolagets 410 butiker &r
organiserade i 28 omraden med 10 till 17
butiker i varje omrade. Varje omrade har
en omradeschef som svarar for den
dagliga kontakten mellan sina butiks-
chefer och Systembolagets huvudkontor.
Ovriga centrala avdelningar &r stdd-
enheter for huvudprocessen och arbetar
bland annat med att utveckla och
forvalta butiksnatet och IT-systemen,
informera, rekrytera och utveckla
medarbetare samt administrera
ekonomifléden.

Vd och foretagsledning svarar for
ledningsprocessen.

Dotterbolag

Lagena Distribution AB
Lars Reinholdsson, vd

Systembolaget Fastigheter AB

Gunilla Hogbom

1Q-Initiativet AB
Ann-Therese Einarsson, vd

Styrelse

VD
Anitra Steen

VD-Stab Personal & Kompetens
Press, juridik, utredningar Karin Furevik

Ekonomi & Administration Etablering & Fastighet
Anders Séderlund Gunilla Hogbom

IT Marknad & Kommunikation
Johan Tommervik Per Bergkrantz

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Varuférsorjning Forsaljning
Barbro Strom, vice vd Mikael Wallteg, vice vd

Norra Sédra

Forsaljnings- Forséljnings-
omradet omradet
Hans Jungland Goran Boman
14 omradeschefer 14 omradeschefer

199 butiker 211 butiker
302 ombud 250 ombud
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Foretagsledning

Systembolagets foretagsledning kommenterar det gangna aret.

Sex ars modosamt arbete ger
resultat. Nu har vi siktet instéllt
pa 2010.

Anitra Steen, vd
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X

Att vi nu ocksa certifierat hela
var inkopsprocess éir en viktig
hornsten i att sikra var
mirkesneutralitet.

Barbro Strom,

Inképsdirektor, vice vd

Vi har stort fokus pa efter-
levnaden av vara forsiljnings-
regler. Under 2007 skérper vi till
var egenkontroll ytterligare.
Mikael Wallteg,
Foérséliningsdirektor, vice vd

el -

Flera ars strukturerat
effektiviseringsarbete innebar
att vi kunde sinka vara priser
under 2006.

Anders Soderlund,
Ekonomidirektor



Det &r mycket positivt att Utvecklad IT skapar potential for

alkoholkonsumtionen gar ner okad kvalitet och kundnytta
samtidigt som Systembolagets samt fortsatt effektivisering av
andel av den totala konsumtionen vara verksamhetsprocesser.
okar.

Johan Tommervik, IT-direktor
Bjorn Rydberg, Presschef

Stodet och nojdheten hos bade
medborgare och kunder har
okat. Samhéllsansvaret r den
viktigaste faktorn.

Per Bergkrantz,
Marknadsdirektor

Den 31 december 2010 ska alla Det ar mycket gladjande att vi
butiker vara ombyggda till lyckats séinka den totala
sjalvbetjaning. sjukfranvaron med 1,6
Gunilla Hgbom, procentenheter pa tva ar.
Fastighetsdirektor Karin Furevik,

Personaldirektor
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Hallbar utveckling

Systembolagets uppdrag — att begransa medicinska och sociala alkoholskador och dérigenom
forbattra folkhélsan — ar ett “hallbarhetsuppdrag”.

Brundtland-kommissionen definierade hallbar ut-
veckling som “en utveckling som tillgodoser vara be-
hov idag utan att &ventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina”. Systembolagets upp-
drag stodjer en hallbar utveckling och den vision som
formulerats — Systembolaget skapar god dryckeskul-
tur, ddr alla kan njuta av vdra drycker utan att skada
sig sjdlva eller andra - ger uttryck for detta.

Systembolaget arbetar aktivt med hallbar utveck-
ling. Nedanstaende sammanstillning sammanfat-
tar Systembolagets insatser under 2006 inom omra-
dena etik och miljo. Arbetet inom medarbetaromra-
det beskrivs pa sidorna 10-13. Dessutom redovisas
Systembolagets arbete kring forskning inom alkohol-
omradet pa sidan 41 och engagemanget i alkohol-
fragan i form av IQ-initiativet pa sidan 42.

Etik

Systembolagets foretagsledning har faststillt fore-
tagets grundlidggande etiska virderingar och princi-
per. Av dessa framgar bland annat:

”Systembolagets foretagskultur skapas i motet mel-
lan ansvarsmedvetna ledare och medarbetare och
bygger pa respekt for ménniskans vérde och vardig-
het, 6ppenhet och drlighet.”

”Alla medarbetare ir representanter for foretaget
och ska, savil i arbetet som pa fritiden, upptrida pa
ett professionellt sitt, ha en hog personlig integritet
och inte paverkas pa ett otillborligt sitt.”

Personaldirektoren ar ansvarig for arbetet med det
etiska programmet i Systembolaget. Hon leder en
etikgrupp bestaende av fem personer fran olika delar
av foretaget, inklusive den etiska radgivaren, som &ar
en butikschef med hogt fortroende i organisationen.
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Etik diskuteras

De etiska fragorna tas strukturerat upp i olika sam-
manhang inom foretaget for att halla diskussionen
och medvetenheten om etiken levande. Etiska frage-
stallningar ingar i de arliga medarbetarsamtalen
mellan chefer och medarbetare. For alla chefer inom
Systembolaget ingar ett samtalsdygn om etik och
virderingariutvecklingsprogrammet. I internutbild-
ningen efter anstéllning och vid befordran ingar
ocksa foretagets etik som en del. Dessutom tas fragor
om etik och vérderingar upp vid all rekrytering.

Kontakt for rad i etiska fragor

I april 2005 utsags en etisk radgivare inom System-
bolaget. Uppdraget ar att, vid sidan av rollen som bu-
tikschef, ge medarbetare rad i etiska fragor och att ta
emot information om eventuella brott mot foretagets
riktlinjer, sa kallad “whistle blowing”. Medarbetare
som utnyttjar mojligheten och vénder sig till den
etiska radgivaren ar garanterade anonymitet.

Stod av etiska riktlinjer

Till stod for det etiska arbetet finns sérskilda rikt-
linjer, som alla chefer inom foretaget har ansvar for
att ga igenom och diskutera regelbundet med sina
medarbetare. Riktlinjer finns for foljande omraden:
o Externa kontakter.

o Bisysslor.

¢ Representation.

o Arbetsrittsliga atgarder vid 6vertradelser.

o Attfraga omrad och sla larm.



Riktlinjerna for externa kontakter innebir bland
annat att kontakter med leverantérer av alkohol-
drycker ska skotas av personal pa Verksamhetsom-
rade Varuforsorjning. Butikspersonalens kontakter
ar begrinsade till, under kontrollerade former, stu-
diebesok fran producenter i butik eller besok hos pro-
ducenteriutbildningssyfte. Nagon kontakt fran leve-
rantorernas sida med butikspersonal i férsok att pa-
verka dem att pa olika sétt favorisera enskilda varor
ar inte och har aldrig varit tillaten.

Miljo

Systembolaget genomférde 2001 en dversiktlig miljo-
utredning av verksamheten som resulterade i att en
miljopolicy antogs. Miljopolicyn anger det dvergri-
pande malet med miljéarbetet. Varje ar beslutar £6-
retagsledningen om en miljoplan som arbetsverktyg
for miljoarbetet. Arbetet bedrivs direfter i System-
bolagets miljogrupp. Miljoutredningen identifierade
tre fokusomraden som miljogruppen arbetat med
under 2006:

¢ Ekologiska produkter.

o Byggmaterial.

o Transporter.

Enligt miljopolicyn ska Systembolagets verksamhet
kénnetecknas av kretsloppstinkande och darfér
sker dven arbete med fokusomradet Restprodukt-
hantering.

Imiljéredovisningen f6ljs nyckeltal upp inom varje
omrade. Under 2006 har beslut tagits om maltal for
2007.

Ekologiska produkter

Nér vin odlas ekologiskt anvinds bara 3 procent av
den méingd kemiska bekdmpningsmedel som kon-
ventionell vinodling i genomsnitt anvénder. Ekolo-
gisk odling kréiver ocksd mindre energi, framjar bio-
logisk mangfald och ger minskat niringsléckage.

Ekologiskt vin, sprit eller 61 som séljs pa System-
bolaget uppfyller alla EU:s krav pa vad som &r ekolo-
giskt odlat.

Forsiljningsandelen ekologiskt slar &ven i ar
rekord. Samtliga varugrupper 6kar och ekologiskt
vin star for den storsta 6kningen. Anledningen &r
att det nu finns ekologiskt boxvin i det ordinarie sor-
timentet och att forsiljningen av ekologiskt vin i
butelj 6kar fran foregaende ar. Antalet ekologiska
varor i det ordinarie sortimentet har 6kat fran fore-
gaende ar och alla butiker lagerfor i dagslaget minst
sju ekologiska produkter.

Det bor tilliggas att alla viner utan ekologisk méark-
ning inte besprutas lika mycket. Till exempel odlas
vissa mer exklusiva viner helt ekologiskt utan att
producenten méirker dem som ekologiska.

Byggmaterial

En miljogranskning sker av de material som speci-
ficerasiforetagets butiksprogram och som anvinds
i butikerna. De flesta material rekommenderas ur
miljésynpunkt. Endast nio material har &nnu inte
byttsuteller tagits bort beroende pa att det inte finns
nagot lampligt alternativ. Kontinuerlig utvardering
sker av de material som fortfarande har hogre pa-
verkan pa miljon med syfte att erséitta dem nar det
ar mojligt.

Forsiljnings-
andelen ekologiskt
slar &veniar
rekord. Samtliga
varugrupper okar
och ekologiskt vin
star for den
storsta 6kningen.
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Energiforbrukning

Butikernas energianvindning ska vara effektiv. Mel-
lan aren 1983-1996 gjordes stora energibesparingar
genom investeringar i bland annat varmeatervin-
ning pa ventilation, behovsstyrd ventilation och berg-
viarme. I samband med att det nya butikskonceptet
introducerades 2001 har energiférbrukningen ater
okat, framst elforbrukningen. Det nya butikskoncep-

varudepa i Orebro. Utslippen per transporterad butelj
har minskat under 2006 jamfért med 2005. Det beror
pa hogre fyllnadsgrad (buteljer per kolli) samt att fler
stréckor kors av fordon med hoégre miljoklass.

Den stora delen av transporter sker vid den ordina-
rie leveransen av varor till butik. Den 4r idag svar att
méta eftersom det dr leverantorerna sjilva och inte
Systembolaget som anlitar distributor. Det finns &nda

Enligt miljo- tet kréver okad belysning, vilken alstrar virme och en del mojligheter till samarbete och uppfoljning dven
policyn ska darmed ocksé tkat kyl- och ventilationsbehov. for dessa leveranser.

Systembolagets Under 2006 uppgick elforbrukningen till 127
verksamhet kWh/m?2 i Systembolagets butiker, vilket &r samma Personaltransporter

kannetecknas av

kretslopps-
tankande.

Forsidljningsandel ekologiska produkter, liter

niva som ovrig handel med jamforbar verksamhet.
Systembolaget undersoker 16pande mojligheter till
energibesparing. Under 2006 har all el kdpts som
miljomaéarkt el.

Transporter

Transporter av varor till Systembolagets butiker gene-

rerar koldioxidutslépp om cirka 44 000 ton per ar.
Den del av Systembolagsanknutna transporter som

det &r mojligt att méta miljobelastningen av ar trans-

porter av kundbestillningar fran Systembolagets

Under 2006 har Systembolagets personal akt 123 407
(108 883) mil med tag, 367 895 (174 017) mil med flyg
23 111 (12 855) mil med hyrbil och resor till och fran
flygplatser (flygbuss, Arlanda Express och flygtaxi)
9 969 mil. Alla resor har 6kat 2006 jamfort med 2005
och ar tillbaka pa ungefar samma nivaer som 2004.
Den troliga orsaken till 2005 ars ligre siffror ar en
omorganisation som holl resandet nere. Genom att
aka tag i stéllet for flyg (néar det varit mojligt) har
koldioxidutsldppen minskat med motsvarande 80 716
(77 000) kilo.

Kundbestillningar, emmission per transporterad butelj*

Gram CO, NOx, HC och PM Gram CO3
2,0 4,5 500
1,6 S— e 3,6 400
1,2 2,7 300
0,8 1,8 200
0,4 0,9 100
—
0,0 0,0 0
2002 2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
emm= Sprit  @== O, cider och blanddrycker @  Partiklar (PM) e Kyveoxider (NOX)
e \/in Totalt

Kolvéten (HC)
emw Koloxid (CO)

* Som buteljer avses dven andra forpackningsenheter sésom aluminium-
burkar och box.

Koldioxid (CO)
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Restprodukthantering

Miljostationerna i Systembolagets butiker har under
aret samlatin 6 140 (5 404) ton wellpapp, 190 (186) ton
papper och 267 (209) ton mjukplast. Ovriga fraktio-
ner i butikernas miljostationer bestar av glas, lysror,
batterier, lampor, elektronik, metall, toners och
brannbart avfall.

Fragmenteringsanldggningen

I Jordbro har Systembolaget en fragmenteringsan-
laggning som tar hand om reklamerade varor genom
att separera innehall och férpackning. Anléggningen
har under aret destruerat 380 (236) ton glas, 446 (447)
ton boxar och 18 (15) ton aluminiumburkar vilket
resulterat i 617 (536) kubikmeter viitska. Bade forpack-
ningarna och vitskan far nya anvindningsomraden.

Pappersforbrukning

Pappersforbrukningen har 6kat med cirka 550 000
ark eller 8 procent jamfort med 2005. Det motsvarar
en 6kning av ungefar 20 trad.

Systembolagets rad for alkoholforskning
Systembolaget lamnar arligen stod till alkoholforsk-
ning genom sitt rad for alkoholforskning (SRA). Stod
kan lidmnas till bade samhéillsvetenskaplig och
medicinsk alkoholforskning. Forskning av sirskild
betydelse for det forebyggande arbetet mot alkohol-
skadorna prioriteras. Ar 2006 disponerade radet
3 miljoner kronor.

Radet bestar av nio ledamater. Sex ska vara fram-
tridande representanter fér alkoholforskningen. De
aterstaende tre ledamoterna ska vara foretriadare for
allménna samhéllsintressen.

Radet gor en i férhallande till Systembolaget obero-
ende provning av inkomna, ansékningar om forsk-
ningsmedel, utifran projektens vetenskapliga kvali-
tet och samhélleliga relevans.

SRAs administration skots av Centralférbundet for
Alkohol- och Narkotikaforskning, CAN (Www.can.se).

Elforbrukning i butik Fordelning hantering av avfall fran butiker, procent*
2003 2004 2005 2006
140 -
Ovrigt™* 0,1 1,0 1,5 0,1
105 Deponi 1,5 0,8 0,7 0,4
Energiutvinning 3,3 3,2 0,5 0,5
70 Materialatervunnet 95,1 95,0 97,4 99,0

* Fordelningen avser den del av butikernas avfall som hamtas av var
samarbetspartner for restprodukthantering. Idag vet vi inte hur
35 mycket den totala mangden &r eftersom hushallsavfallet tas
omhand av respektive kommun.

0 ** Under 6vrigt redovisas lysror, lampor, batterier och elektronik.

02 03 04 05 06
kWh/m?
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Systembolaget
lanserade IQ-
initiativet under
2005 med syftet att
lyfta fram goda
exempel i ramplju-
set och dirigenom
skapa nytt fokus i
alkoholfragan.

[Q-initiativet

Syftet med IQ-iniativet ar att visa upp goda exempel, stora som sma, som leder till ett
smartare forhallningsséatt till alkohol och som forebygger eller minskar alkoholrelaterade

problem.

Engagemang i alkoholfragan (I1Q)
Systembolaget lanserade 1Q-initiativet under 2005
med syftet att lyfta fram goda exempel i rampljuset
och dirigenom skapa nytt fokus i alkoholfragan.
Konkreta aktiviteter och projekt som genomfors av
foretag, organisationer och foreningar for att fore-
bygga eller minska alkoholrelaterade problem ska
lyftas fram, sa att de kan inspirera fler att géra mer.
IQ-initiativet drivs som ett dotterbolag till System-
bolaget — IQ-initiativet AB.

100 miljoner kronor

Under en feméarsperiod satsar Systembolaget 100 mil-

joner kronor pa IQ-initiativet. Pengarna gar till att

driva webbplatsen www.iq.se samt till att kommuni-

cera projekten med hjilp av bland annat TV-reklam.

IQ-initiativet arrangerar ocksa seminarier och ar ett

aktivt bollplank till alla som kan tinkas vilja genom-

fora ett IQ-projekt. Kriterier for 1Q-projekt ar att de

o ska bidra till att forebygga. eller minska alkohol-
problem och/eller minska alkoholkonsumtion,

o ska inrikta sig pa den egna verksamheten eller
ske i det egna ndromradet,

e Dbestar av en konkret handling och leder till ett
andrat beteende,

o har ett syfte och en malséttning som kan
foljas upp,

o genomfors i Sverige,

o kan kommuniceras externt,

o tillater alla att fa vara med, forutom de foretag
som aktivt marknadsfor alkoholdrycker i syfte
att 6ka sin egen eller andras forsiljning.

Mdlet dr att skapa folkrorelse

IQ &r mer &n en Kklassisk informationskampanj.
Systembolagets mal ar att IQ ska bli en helt fristaende
organisation och skapa en folkrorelse som forindrar
beteende och ger svenska folket smartare alkohol-
vanor.
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1Q 2006

Systembolaget kan redovisa hela 120 1Q-projektunder
1Q:s forsta ar. Alla projekt ar unika i sitt slag. Syftet
med IQ &r att visa upp goda exempel, stora som sma,
men som alla syftar till ett smartare férhallningssétt
till alkohol och pa sa vis forebygger eller minskar
alkoholrelaterade problem. Allt for att pa bésta sétt
sprida goda idéer och fér att inspirera fler att gora
mer.

Under varen 2006 1ag fokus pa trafik och alkohol. IQ
utmanade tillsammans med Svenska Taxiférbundet
och Bussbranschens Riksférbund buss- och taxibran-
schen att installera alkolas i alla sina skolskjutsar.
Ett 60-tal foretag antog utmaningen direkt och visar
nu upp sitt engagemang for sidkrare skolskjutsar
med IQ:s dekaler “Jag kor med alkolas”.

Under hosten har ett samarbete startat med
Svenska Fotbollforbundet for att lyfta alkoholfra-
gan inom Sveriges storsta idrottsféorbund. Samarbe-
tet syftar till att stimulera policyutveckling inom
klubbarna och mer alkoholpreventivt arbete. Samar-
betet kallas IQ United. IQ United handlar om fotboll,
alkohol och drommar for tusentalsflick- och pojklag.
Néstan en kvarts miljon ungdomar spelar fotboll,
och fa milj6er har dirmed lika stor mdjlighet att pa-
verka normer och attityder som fotbollsvérlden. 1Q
United riktar sig till trinare och ungdomslag med
spelare mellan 13-17 ar och handlar just om att ta
stallning. Kampanjens motto dr “bli sa bra du kan
bli”. Vid arets slut hade cirka 100 lag anslutit sig till
1Q United.

IQ har ocksa lyft fragan om alkoholvanor i sam-
band med arbete. Har togs bland annat hjalp av folk-
kére Karl-Bertil Jonsson som till jul uppmanade Sve-
riges arbetsgivare att inte skiinka klappar som kluck-
ar. Syftet var att skapa eftertanke kring julgavor.

Att efterstriva reflektion och eftertanke betraf-
fande alkoholvanor ir ett langsiktigt arbete som sker
pafleraplan, med mangaaktorer. Detéir justdemanga
och sma stegen tillsammans som gor stor skillnad.



Opinionen

Opinionen for Systembolaget och detaljhandelsmonopolet har stirkts ytterligare under
2006. Opinionsindex har okat fran 49 procent 2001 till 57 procent 2006.

Det finns ett stort stod i riksdagen for att av folkhilso-
skél ha ett detaljhandelsmonopol foér forséljning av
alkoholdrycker i Sverige. Svenska folkets syn pa hur
Systembolaget forvaltar detta uppdrag ar avgérande
for acceptansen av monopolet. Malséttningen dr dér-
for att utveckla verksamheten i en balans mellan ser-
vice och ansvar, for att bibehalla effektiviteten i det
alkoholpolitiska instrumentet med acceptansen hos
medborgare och kunder.

Positiv trend

I samband med den arliga n6jd kund-métningen fra-
gar Systembolaget 60 000 kunder om de skulle rosta
for att behalla detaljhandelsmonopolet i en folkom-
rostning. Stodet stiarktes ytterligare under 2006 och
ligger nu pa 53, mot 47 vid forsta métningstillfallet
2002.

Opinionsindex (OPI) ar ett av de strategiska nyck-
eltalen och méts varje manad. Nyckeltalet bestaridet
genomsnittliga virdet av arets métningar. Allmén-
heten far ta stéllning till fragan: "Tycker du att man
ska behalla Systembolaget och monopolet pa forsilj-
ning av starkol, vin och sprit eller vill du att starkol,
vin och sprit ska séljas i andra butiker?” Métning-
arna inleddes 2001, d& 49 procent av svenska folket
valde Systembolaget. Sedan dess har trenden varit
positiv och 2006 svarade 57 procent Systembolaget pa
samma, fraga. Under hosten 2006 stéirktes opinions-

Opinionsindex, arsmedelvirden
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stodet ytterligare. Under det sista kvartalet 2006 1ag
opinionsindex pé 62 i genomsnitt.

Storst stod hos yngre och dldre
Stodet r nagot storre hos kvinnor én hos mén. Stodet
ar ocksa storre hos yngre (15-29 ar) och hos éldre (65+
ar) samt i de norra delarna av landet. Andelen oséikra
ar relativt konstant pa 6-8 procent.

Kontrollerad forsiljning viktigt

De frimsta skélen for de som vill behalla monopolet
ar att alkoholforsiljningen ska ske under kontrolle-
rade former - av folkhélsoskil och for att skydda
ungdomar - och att de &r ndjda med sortimentet. For
den knappa tredjedel som anser att monopolet ska,
avskaffas ir de framsta skélen att de ogillar mono-
pol i allménhet och att tillginglighet och dppettider
borde vara béttre.

Prisad reklam

Systembolaget gor reklam déar Systembolaget och
detaljhandelsmonopolet lyfts fram pa olika sétt.
Under 2006 handlade den om att se pa fragan ur flera
perspektiv genom “Den lilla monopolanalysen” och
om Systembolagets forséaljningsregler. Reklamen fick
prisunder 2006 f6r bésta annonsering i Sverige (Guld-
4gg) och for webbproduktion i Europa (Eurobest).

Stodet i NKI
— Hur troligt &r det att du skulle résta for att
behalla Systembolagets monopol?
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Alkoholpolitik och omvérld

Alkoholskatter tillsammans med detaljhandelsmonopol ar tva av de effektivaste instrumenten
for att minska konsumtionen och skadorna fororsakade av alkoholkonsumtion.

Tva alkoholpolitiska instrument

Den svenska alkoholpolitiken bygger pa grundprin-
cipen att en okad totalkonsumtion av alkohol ger
okade skador. Tva alkoholpolitiska instrument sam-
verkartill attbegrinsa alkoholkonsumtionenilandet
- ett hogt pris genom hoga alkoholskatter och ett de-
taljhandelsmonopol for alkoholdrycker. Ett av de
viktigaste skilen till Systembolagets effektivitetiatt
begrénsa alkoholskadorna ar desintresseringsprin-
cipen, det vill séga att verksamheten inte drivs av
vinstintresse. Detta gor det mojligt att begriansa till-
giangligheten och att inte marknadsfora varorna for
att oka forsiljningen, vilket minskar l6nsamheten
men bidrar till en 6kad folkhilsa och minskade
samhéllskostnader.

I boken ”Alkohol - ingen vanlig handelsvara” fran
2003, skriven av Thomas Babor och fjorton andra
varldsledande alkoholforskare, har foérfattarna
summerat vad forskningen om effekten av olika
alkoholpolitiska atgirder visat. De atgirder med
storst effektivitet och det bredaste vetenskapliga
stodet dr statligt monopol pa detaljhandeln, alkohol-
skatter, aldersgrinser for inkop och sinkta grinser
for 1agsta tillaten alkoholhalt i blodet i trafik.

Alkoholkonsumtionen i Sverige

Institutet for alkohol- och drogforskning vid Stock-
holms universitet, SORAD, har av regeringen fatt
i uppdrag att kartligga alkoholkonsumtionen i
Sverige. Den totala alkoholkonsumtionen bestar av
en statistikford del (Systembolaget, restauranger
och &l klass IT) och en icke statistikford del (resande-
inférsel, smuggling och hemtillverkning). Den icke
statistikforda delen, som &r oregistrerad, kartlaggs
med intervjuundersékningar.

Trendbrott i alkoholkonsumtionen

Under 2000-talet har alkoholkonsumtionen i Sverige
okat. Ett trendbrott har dock noterats och konsum-
tionen minskade savial 2005 som 2006. Enligt SORADs
undersokningar uppgick den totala alkoholkonsum-
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tionen i Sverige under 2006 till 9,7 liter omraknat till
ren alkohol per invanare 15 ar och over. Det 4r en
minskning med 7 procent fran den hogsta noteringen
om 10,4 liter 2004, men konsumtionen ligger 6ver den
niva om cirka 8 liter som noterades under 1990-talet.
Under en tioarsperiod har konsumtionen dkat med
drygt 20 procent. Mycket av alkoholen som dricks
har sitt ursprung i privat inforsel, en andel som upp-
gick till 20 procent for senaste métperioden. For
samma period hade 2 procent sitt ursprung fran
hemtillverkning och hembrinning, 9 procent fran
smuggling, 16 procent fran restauranger och livs-
medelsbutiker samt 53 procent fran Systembolaget.

Trendbrott dven for privatinforseln

Aven for privatinforseln har ett trendbrott noterats
de tva senaste aren och omriknat till ren alkohol per
invanare 15 ar och over har den inférda volymen
minskat fran 2,7 liter 2004 till 1,9 liter 2006.

EU

Detaljhandelsmonopolet provades av EG-domstolen
i det sa kallade Franzén-maélet, dir domstolen i sin
dom fran 1997 fann att Systembolagets monopol var
forenligt med EG-rétten.

Inte diskriminerande

I domen konstaterar domstolen att EG-rétten inte
fordrar att statliga handelsmonopol ska avskaffas
utan att kravet dr att monopolen anpassas sa att de
blir icke-diskriminerande. Domstolen, som hade
fatt detaljerade uppgifter om hela Systembolagets
verksamhet, konstaterade att Systembolaget inte
var diskriminerande och inte missgynnade impor-
terade produkter.

Monopol gynnar folkhdlsan

Domstolen noterade att syftet med Systembolaget
var att skydda folkhélsan mot alkoholens skade-
verkningar och konstaterade att EG-ritten gav moj-
ligheten att uppratthalla vissa handelsmonopol som



Alkoholskatter 1 januari 2007

Moms tillkommer

o]

Alkoholhalt, volymprocent

Skatt i kronor per liter

Vin (cider med mera)
Alkoholhalt, volymprocent

over hogst for varje volymprocent alkohol over hogst Kronor per liter
= -2,8 0 = 2,25 0

2,8 - 1,47 2,25 4,5 7,58
4,5 7 11,20
7 85 15,41
8,5 15 22,08
15 18 4517

Mellanklassprodukter (Starkvin med mera)

Alkoholhalt, volymprocent

over hogst Kronor per liter Sprit Kronor per liter ren alkohol

1,2 15 27,20 501,41

15 22 4517

1) For ett 6Imarke med alkoholstyrkan 5,0 volymprocent blir

alkoholskatten 5,0x1,47=7,35.

Alkoholskattens andel av priset pa sprit-, vin- och 6lmérken i januari 2007

100
75!
50
25 3’3 % 34’9 %
Moms Moms Moms Moms Moms Moms Moms
0
Cider/ Extra starkt Starkol
Sprit 70 cl  Sprit 70 cl Vin 75 cl Vin 75 cl Alkolésk 50 cl 6133 cl 33cl
40 vol% 40 vol% 13 vol% 13 vol% 4,5 vol% 7,2 vol% 5,2 vol%
Pris 220,00 500,00 50,00 500,0 15,00 10,00 10,00
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Alkoholskatt 140,39 140,39 16,56 16,56 3,79 3,49 2,52
63,8% 28,1% 33,1% 3,3% 25,3% 34,9% 25,2%
Leverantdrens pris 27,61 215,61 16,44 319,44 3,96 2,66 3,48
12,6% 43,1% 32,9% 63,9% 26,4% 26,6% 34,8%
Systembolagets 8,00 44,00 7,00 64,00 3745 i35 =50
handelsmarginal 3,6% 8,8% 14,0% 12,8% 23,0% 13,5% 15,0%
Moms 44,00 100,00 10,00 100,00 3,00 2,00 2,00
20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
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Resandeinforsel
och smuggling
svarar for cirka
en tredjedel av
den totala
konsumtionen
av alkohol i
Sverige.

avsag sadana mal av allminintresse. Domstolen
uttalade ocksd att EG-rdttens bestdmmelser om
statliga handelsmonopol syftade till att undanroja
alla hinder for den fria rérligheten med undantag for
sadana begransningar som ir en nédviandig £6ljd av
monopolet.

Distanshandel

Den svenska lagstiftningen, som férbjuder distans-
handel med alkohol fran utlandet, provas for narva-
rande av EG-domstolen i det s& kallade Rosengren-
malet. Hogsta domstolen har uttalat sig for att beslag
av alkohol inte ska hévas i vintan pa domen, vilket
mojliggor for tullen att fortsdtta med beslagen.
Sveriges regering har framfort att den anser att for-
budet &ar i enlighet med EG-ritten som en del av
detaljhandelsmonopolet och att det dr viktigt for
folkhélsan. Generaladvokaten konstaterade i sitt
forslag till dom att det svenska forbudet mot distans-
handel inte strider mot EU:s regler. EG-domstolens
utlatande vantas under 2007.

Alkoholskatter

EG-domstolen har pa en begiran om sa kallat for-
handsbesked fran en hollindsk domstol domt i det sa
kallade Joustra-malet, som handlar om alkoholskatt
ska betalas i ursprungslandet eller i konsumtions-
landet nir koparen ordnar sérskild transport till
hemlandet. EG-domstolen fann att det endast &r nir
man vid resa sjilv tar med sig varorna som alkohol-
skatt inte behover betalas i konsumtionslandet. Nar
alkoholdrycker fraktas med hjilp av till exempel ett
transportbolag ska skatten betalas i konsumtions-
landet, oavsett vem som har bestéllt frakten.

EU:s alkoholstrategi

Europeiska Kommissionen limnade den 24 oktober
2006 ett forslag till en gemensam strategi inom EU
for att minska alkoholens skadeverkningar. Forsla-
get innebar att folkhilsoperspektivet pa alkohol-
fragor forstiarks inom EU.
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Atgirder pd unionsnivd

Det overgripande syftet ar att foresla atgirder som
kan minska alkoholens skadliga inverkningar pa
ménniskors hélsa inom EU. Strategin fokuserar pé
ettantal omraden dar kommissionen anser att atgar-
der pa unionsniva &ar viktiga: kopplingen mellan
alkohol och trafik, skydd av barn och unga samt
motverkandet av fosterskador, forebyggande av pro-
blem for vuxna, insatser for information, utbildning
och okad forstaelse om skadlig alkoholkonsumtion
och behovet av en gemensam kunskapsbas om bland
annat alkoholutvecklingens paverkan pa ekonomisk
tillvaxt.

Inforsel/grinshandel

Resandeinforsel och smuggling svarar for cirka en
tredjedel av den totala konsumtionen av alkohol i
Sverige, enligt Institutet for alkohol- och drogforsk-
ning vid Stockholms universitet, SORAD:s, enkétun-
dersokningar.

Sdnkta alkoholskatter i grannldnder

Den fria resandeinforseln for eget bruk ger ett
starkt tryck nerat pa alkoholskatterna néir det finns
skillnader mellan nirliggande landers skatteniva.
Danmark och Finland har sinkt sina alkoholskat-
ter av den anledningen.

Hog nivd for personligt bruk

Den sa kallade indikativa nivan som enligt EG-regler
ska vara riktlinje for nir en persons infoérsel vid
resande skariknas som for personligt bruk dr myck-
et hog for alkohol och motsvarar mer 4n tva ars
normalkonsumtion per resa. Nivan for till exempel
tobak ar betydligt ligre och motsvarar cirka tva
manaders konsumtion.



Konsumtion av alkohol fordelat pa registrerad och oregistrerad forsiljning

Andel av konsumtionen matt i ren alkohol

Totalt

Smuggling, 9 %
Hemtillverkning, 2 %
Resandeinforsel, 20 %
Systembolaget, 53 %
Internet, 0,5 %

Ovrig registrerad, 16 %

Sprit

Smuggling, 14 %
Hemtillverkning, 4 %
Resandeinforsel, 38 %
Systembolaget, 38 %
Ovrig registrerad, 6 %

(0]

Smuggling, 16 %
Hemtillverkning, 1 %
Resandeinférsel, 14 %
Systembolaget, 50 %
Ovrig registrerad, 19 %

Vin

Smuggling, 2 %
Hemtillverkning, 3 %
Resandeinférsel, 15 %
Systembolaget, 73 %
Ovrig registrerad, 7 %

&b

Utveckling av alkoholkonsumtionen férdelat pa registrerad och oregistrerad férsiljning

e Systembolaget
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Alkoholkonsumtion 1990-2006 (liter 100 % alkohol per invanare 15 &r och 6ver)

e (vrig registrerad konsumtion
e==m Resandeinforsel

Ovriga oregistrerad konsumtion

e Totalt
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far harmed avge
arsredovisning och koncernredovisning for rékenskapsaret 1 januari-31 december 2006.

Verksamheten
Systembolagets uppdrag riktar sig mot bade vara kunder
och dvriga medborgare. Att tillgodose medborgarnas
férvantningar och samtidigt motsvara kundernas krav och
Onskemal staller sérskilda krav pa verksamheten. Systembo-
lagets affarsidé ar att sélja alkoholdrycker med ansvar och
Overtraffa kundens férvantningar genom att standigt utveckla
sortiment, kunnande och service.

Verksamheten drivs bade i egna och hyrda butikslokaler
samt via ombud. Vid utgangen av 2006 drevs verksam-
heten i 410 butiker samt av 552 ombud.

Véasentliga handelser under rakenskapsaret
Nyetableringar och ombyggnationer

Under aret har 44 butiker byggts om till det nya konceptet
med sjalvbetjaning. Tva butiker har nyetablerats och en har
lagts ned.

Justerad prismodell

Systembolaget har under de senaste aren Okat sin effektivitet
bade i butikerna och pa huvudkontoret. Detta har medfort att
bolagets avkastning blivit vasentligt hdgre an vad statens
agardirektiv anger. Systembolagets styrelse beslutade i enlig-
het med &gardirektivet darfor att effektiviseringen ska
komma kunderna till godo genom sénkta priser. Den

1 augusti sénktes priserna med i genomsnitt 1,6 procent.

Forbéttrad opinion

Varje manad mater Sifo vad svenska folket tycker om
Systembolaget och monopolet. Under senare delen av 2006
har opinionsindex legat strax éver 60, vilket ar det hogsta
vardet sedan métningen borjade &r 2002. For hela 2006
uppgar opinionsindex till 57.

Marknaden

Alkoholkonsumtionen i landet minskade under 2006 och
uppgar nu till 9,7 (10,2) liter ren alkohol per person 15 ar och
Over. Systembolagets andel av den totala alkoholkonsumtio-
nen har Okat till 53 (48) procent under 2006.
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Finansiella upplysningar
Koncernen
Rérelseresultatet uppgick till 559 (477) MSEK. Resultatet
fore skatt uppgick till 602 (513) MSEK. Resultatférbattringen
i koncernen forklaras framst av 6kad forsaljningsvolym samt
minskade omkostnader i butik och pa huvudkontoret.
Resultatet 2006 inkluderar realisationsvinster fran sélda
fastigheter i Systembolaget Fastigheter AB med 141
(75) MSEK.

Koncernens bruttoinvesteringar uppgick till 898 (455)
MSEK. Ombyggnad och etablering av butiker star for 267
(167) MSEK.

Moderbolaget
Moderbolagets omsattning 6kade under det gangna aret
med 5 procent jamfort med féregaende ar och uppgick till
19 026 (18 083) MSEK. Moderbolagets rorelseresultat
uppgick till 298 (262) MSEK och resultat fore skatt uppgick
till 352 (889) MSEK. Moderbolagets handelsmarginal
inklusive alkoholskatt uppgick till 13,2 (13,7) procent.
Moderbolagets bruttoinvesteringar uppgick till 854
(346) MSEK.

Icke-finansiella upplysningar

Under 2006 uppgick medelantalet arsanstallda i koncernen
till 3 026 (2 960) st och i moderbolaget till 2 842 (2 793). Den
totala sjukfranvaron uppgick till 6,5 (7,2) procent.

Dotterbolag

Systembolaget Fastigheter AB

Det helagda dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB
ager de fastigheter och bostadsréatter som finns i koncernen.
Under aret har totalt forvaltats 110 (113) fastigheter med totalt
153 (168) tusen kvadratmeter. Vakansgraden uppgar till cirka
4,6 (2,7) procent. Samtliga dgda fastigheter ar relaterade

till Systembolagets verksamhet. Fastighetsférvaltningen
redovisar ett resultat efter finansiella poster pa 220

(161) MSEK. | resultatet ingar realisationsvinster pa 141

(75) MSEK.



Lagena Distribution AB
Lagena Distribution AB &r ett helagt dotterbolag till System-
bolaget AB, se sidan 25.

Omséttningen har 6kat med 5 procent till 284 MSEK.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till 10,5 (2,6)
MSEK.

1Q-initiativet AB
Syftet med IQ-initiativet ABs (IQ) verksamhet ar att skapa nytt
fokus i alkoholfragan och darigenom fa en férandring av
attityder och beteende i samhallet kring alkohol som
resulterar i minskad alkoholkonsumtion och darigenom
minskade alkoholskador, se sidan 42.

Omsattningen uppgick under 2006 till 26,5 (7,9) MSEK.

Risker

Finansiella risker

Systembolaget ar sjélvfinansierat tack vare en hdg
lageromsattningshastighet som matchar ink&ps- och
betalningsvillkor. Koncernen saknar rantebarande skulder.
Systembolagets foérsaljining sker mot kontant- eller kort-
betalning. Systembolaget har inga véasentliga kundfordringar.
Systembolagets likviditetsrisk &r 1&g. Systembolagets
dryckesleverantorer ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker och redovisning av alkoholskatt. Varuinkdp sker i
svenska kronor. Bolaget har inte ndgon valutaexponering och
koncernen &r i liten utstrackning exponerad mot kurs- och
valutarisker.

Sdsongseffekter

Likviditetsflodet varierar med sasongsvariationer i forsalj-
ningen samt kundernas kdpbeteende. Forséliningen &r hogre
mot veckosluten samt under slutet av méanaden, vilket
paverkar foretagets likviditet. De storsta forsaljningstopparna
uppstar infor stérre helger sdsom jul, nyar, pask och
midsommar.

Intern kontroll

Utifran Systembolagets huvudprocesser och gjorda
riskbeddmningar ar kontrollmiljén god for att ge en rimlig
forsékran om att Systembolagets méal och uppdrag uppnas.
Den interna kontrollen beskrivs i styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Héandelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intréffat efter arsskiftet som
péverkar den finansiella informationen i denna arsberéttelse.

Foérvantningar avseende den framtida utvecklingen
Osékerhet kring utvecklingen av alkoholkonsumtionen i
Sverige, hur privatinforsel fran utlandet utvecklas och nivan
pa de svenska alkoholskatterna gor det svart att prognosti-
sera forsaljningsvolym och intakter. Forsaljningen for
varugrupperna sprit, vin och starkol beraknas dka med tva
procent 2007. Verksamhetsplanen for 2007 baseras pa att
alkoholskatterna ar ofdréandrade i saval Sverige som vér
omvarld. Stora investeringar i IT kommer att genomféras
under de kommande &ren, bland annat kommer en ny
kassalosning att tas i drift under 2007/2008. Sammantaget
beddms att foretaget val kommer att klara agarens krav pa
avkastning kommande verksamhetsar.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel,
kronor 1 056 872 633, disponeras enligt féljande:

MSEK

Utdelning (583 kr per aktie) 210
Balanseras i ny rakning 847
Summa 1057

Utdelningen kommer att betalas 30 mars 2007.

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som verksamhetens art,
omfattning och risker stéller pa storleken av det egna
kapitalet i moderbolaget och koncernen. Vinstutdelningen
anses aven forsvarlig utifran moderbolagets och koncer-
nens konsolideringsbehov, likviditet och stéllning samt
férenlig med agarens krav och férvantningar.
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Tioarsoversikt, koncernen

2006* 2005*  2004** 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997

Resultat (MSEK)

Intékter 19026 18083 17708 18985 19132 18241 17368 16625 15495 15464
Bruttoresultat 2512 2461 2371 2499 2562 2414 2321 2143 1959 1966
Rérelseresultat 5569 477 197 172 165 169 165 451 343 234
Finansnetto 43 36 43 29 37 38 32 19 8 5
Resultat fére skatt 602 513 240 202 202 197 196 470 351 239
Arets resultat 419 330 178 138 142 133 108 338 254 174

Balansrakning (MSEK)

Anlaggningstillgangar 2 605 1943 2101 1502 1345 1360 1270 1210 1180 1202
Omséttningstillgangar 2627 3235 2246 2615 3359 2435 2944 2932 2409 2079
Eget kapital 2071 1989 1749 1348 1409 1348 1294 1395 1179 1040
Skulder 3161 3196 2598 2768 3295 2447 2920 2747 2409 2241
Balansomslutning 5232 5185 4347 4116 4704 3795 4214 4142 3588 3281

Kassaflodesanalys (MSEK)
Kassaflode fran den

|6pande verksamheten 363 1039 198 170 1508 211 501 791 207 186
Kassaflode fran

investeringsverksamheten - 637 -318 -190 -342 -174 - 267 - 361 -165 —-45 - 117
Kassafléde fran

finansieringsverksamheten - 330 -90 -80 -302 -216 - 802 -50 -122 45 123

Arets kassaflode - 604 631 -72 =474 1119 - 858 90 504 207 193
Nyckeltal
Handelsmarginal inklusive

alkoholskatt, % 13,2 13,7 13,4 13,2 13,2 18,2 13,4 12,9 12,6 12,7
Handelsmarginal exklusive

alkoholskatt, % 24,3 25,5 25,2 251 25,5 26,7 27,7 271 27,6 27,6
Rantabilitet pa eget kapital, % 20,6 17,7 1,5 10,0 10,3 10,1 8,0 26,2 22,9 17,4
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 31,9 29,7 15,6 15,3 15,1 15,5 17,0 38,3 34,3 259
Soliditet, % 39,6 38,4 40,2 32,7 30,0 35,5 30,7 33,7 32,9 31,7
Resultat per aktie

fére och efter utspadning, SEK 1 164 917 494 384 393 370 300 938 707 484
Eget kapital per aktie, SEK 5753 5525 4858 3744 3915 3743 3595 3875 3276 2888
Kassaflode per aktie, SEK 1008 2886 550 472 4189 585 1392 2198 574 518
Utdelning per aktie, SEK 583 917 250 556 222 222 222 139 319 250
Arbetsproduktivitet, antal/anstalld 766 743 708 701 662 659 619 644 604 591
Lageromsattningshastighet, ggr 21,3 20,5 19,9 21,9 24,7 27,6 26,8 26,9 24,2 21,6
Varusvinn, MSEK 16,0 18,4 18,2 22,0 21,3 1,6 57 57 54 51
Svinn, % 1,13 1,40 1,05 1,15 1,16 0,68 0,33 0,34 0,35 0,33
Alderskontroll, % 88 89 84 83 79 81 81 80 79 77
Medeltalet arsanstallda 3026 2960 3127 3334 3350 3403 3440 3246 3270 3386

* Enligt IFRS

** Enligt IFRS, men inte justerat for IAS 39 Finansiella instrument
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Resultatrakning, koncernen

MSEK Not 2006 2005
Intakter 2 19 026 18 083
Kostnad for salda varor 3 -16 514 -15622
Bruttoresultat 2512 2461
Ovriga intakter 4-5 648 582
Forséljningskostnader 5-7 -1922 -1823
Administrationskostnader 5-7 - 301 -358
Ovriga kostnader 8 -378 - 385
Rorelseresultat 559 477
Finansiella intakter 9 88 79
Finansiella kostnader 10 -45 -43
Resultat fore skatt 602 513
Skatt i - 183 -183
Arets resultat 12 419 330
Minoritetsintresse saknas, vilket innebar att 100 % av resultatet
hanfor sig till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 13 1164 917
Antal aktier vid periodens slut 360 000 360 000
Genomsnittligt antal aktier under perioden 360 000 360 000
Total féreslagen utdelning, MSEK 210 330
Foreslagen utdelning per aktie, SEK 583 917

Resultatrakning
Intakterna 6kade med 943 miljoner kronor till 19 026 MSEK,
jamfoért med 2005. Rorelseresultatet dkade med 82 MSEK till
559 MSEK. Okningen forklaras framst av hdgre férsaljnings-
volymer, framst inom varugrupperna vin och 8l. Volym-
okningen avseende vin uppgick till 5,2 (3,1) procent och
avseende 0l till 9,3 (3,5) procent. Den framsta orsaken till
Systembolagets férséaljningsdkning ar minskad resandein-
forsel. Alkoholkonsumtionen minskade under 2006 och
uppgar nu till 9,9 (10,2) liter ren alkohol per person 15 ar och
Over. Systembolagets andel av den totala alkoholkonsum-
tionen har samtidigt dkat.

Forsaliningskostnaderna dkade med 99 MSEK och
forklaras av de hogre forséljningsvolymerna. Verksamheten
i butik har effektiviserats ytterligare under 2006 och darmed
ar forsaljningskostnadernas 6kning relativt férséljnings-
okningen inte lika stor. Till stor del beror detta pa att
personalen i butik under 2006 hanterat fler enheter per
arbetstimme i jamforelse med féregdende ar och det
illustreras i diagrammet till hdéger som visar antal hanterade
enheter i butik i forhallande till antal arbetade timmar.

Vidare har huvudkontorets verksamhet effektiviserats
ytterligare vilket har lett till minskade administrationskostna-
der med 57 MSEK jamfort med foregaende ar. Till sist har
rorelseresultatet paverkats med reavinster av sélda
fastigheter med 66 MSEK mer &an féregaende ar.

Produktivitet i butik

Antal hanterade enheter i butik i
forhallande till antal arbetade timmar
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Balansrakning, koncernen

MSEK Not 06-12-31 05-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar

Byggnader och mark 14 498 573
Inventarier och installationer 14 544 499
Pagéaende nyanlaggningar 14 109 65
Balanserade utgifter, affarssystem 15 77 99
Pensionstillgang 16 442 411
Uppskjutna skattefordringar ik 52 50
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 876 238
Andra langfristiga fordringar 17 7 8
Summa anléggningstillgadngar 2605 1943

Omséttningstillgangar

Varulager 18 820 817
Kundfordringar och upplupna intakter 17 64 55
Forutbetalda kostnader 19 73 39
Ovriga fordringar 45 51
Kortfristiga placeringar 17 290 334
Likvida medel 17 1335 1939
Summa omséttningstillgangar 2627 3235
Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning 20 0 7
SUMMA TILLGANGAR 12 5232 5185
Anlaggningstillgéngar Koncernens balansrikning
Byggnader och mark minskade med 75 MSEK och forklaras
framst med avyttringen av tva fastigheter. MSEK

Vardet pa inventarier och installationer samt pégégnde 3500
nyanlaggningar dkade tillsammans med 89 MSEK. Okningen 3000
férklaras huvudsakligen med ombyggnad av butiker till 2500
sjalvbetjaningsbutiker. 000

Andra langfristiga vardepappersinnehav 6kade med 1500
638 MSEK och faérklaras med en omférdelrjing mellan 1000 I I I l
omséattningstillgangar och anlaggningstillgangar. 500 2006

0 I 2005

OmsattninQStillgéngar Anlaggnings- Omsattnings- Eget kapital Skulder
Varulagret uppgick till 820 MSEK, vilket motsvarade cirka tillgangar tillgéngar

31 procent av omsattningstillgangarna. Varulagervardet var

i stort sett oférandrat i jamforelse med foregaende ar.
Kortfristiga placeringar och likvida medel minskade

tillsammans med 648 MSEK. Foérandringen forklaras med en

omférdelning mellan omsattningstillgdngar och anlaggnings-

tillgangar.
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MSEK Not 06-12-31 05-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 21

Aktiekapital 360 360
Reserver -7 -
Balanserade vinstmedel 1299 1299
Avrets resultat 419 330
Summa eget kapital 2071 1989

Langfristiga skulder

Uppskjutna skatteskulder 1 161 137
Langfristiga avsattningar 22 3 12
Summa langfristiga skulder 164 149

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder och upplupna kostnader 17 2832 2655
Forutbetalda intakter 19 22 20
Skatteskulder 69 244
Ovriga skulder 54 103
Kortfristiga avséttningar 22 20 25
Summa kortfristiga skulder 2997 3 047
Summa skulder 3161 3196
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 5232 5185

Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Stéllda panter 23 6 5
Eventualférpliktelser 24 6 6
Eget kapital Koncernens leverantorsskuld over tiden

Koncernens eget kapital kade med 82 MSEK och
férandringen ar ett netto av framst utdelning till 4garna pa

MSEK

330 MSEK samt éarets resultat pa 419 MSEK. Soliditeten 5000
Okade fran 38,4 procent till 39,6 procent vilket verstiger
kravet i dgardirektivet pa 30,0 procent. Avkastningen pa eget 2500
kapital 6kade fran 18,9 procent till 20,6 procent vilket 2000
dverstiger kravet i gardirektivet pa 7,7 procent. 1500
Skuld 1000

ulder i 500 2006
Leverant6rsskulder och upplupna kostnader 6kade med W 2005
177 MSEK till 2 832 MSEK, vilket motsvarar cirka 90 procent 0 NI n

’ IR SR GRS ST C RN SR SR S R SN

av koncernens totala skulder. 5@°°<<ep@‘° NS e@oo\é(p@dp &

%Q,Q O Oeo
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Forandring i eget kapital, koncernen

Aktie- Balanserat Summa
MSEK kapital Reserver resultat eget kapital
Utgédende balans per 31 december 2004 360 - 1389 1749
Avrets resultat 2005 330 330
Total formogenhetsforandring 0 - 330 330
Utdelning -90 -90
Utgédende eget kapital per 31 december 2005 360 - 1629 1989
Forandring i finansiella tillgangar som kan séljas -7 -7
Férmoégenhetsférandringar redovisade direkt mot eget kapital 0 -7 0 -7
Avrets resultat 2006 419 419
Total formdgenhetsforandring 0 -7 419 412
Utdelning —-330 - 330
Utgaende eget kapital per 31 december 2006 360 -7 1718 2071

Kassaflodesanalys, koncernen

MSEK Not 2006 2005
Den I6pande verksamheten
Resultat fére skatt 602 513
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 188 213
Avsattningar — —
Realisationsresultat - 142 -54
Ovrigt -69 -1
Betald skatt - 361 -118
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 218 553

Kassafléde fran forandringar i rorelsekapital

Foréndring av varulager -2 -38
Foréndring av fordringar 22 -6
Foréndring av skulder 125 530
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 363 1039

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar - 260 - 161
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 260 137
Forvarv av immateriella tillgangar -6 -6
Forvarv av finansiella tillgangar - 631 —-288
Kassafldode fran investeringsverksamheten -637 -318

Finansieringsverksamheten

Utdelning - 330 -90
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -330 -90
Arets kassaflode -604 631
Likvida medel vid &rets borjan 1939 1308
Likvida medel vid arets slut 25 1335 1939
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Resultatrakning, moderbolaget

MSEK Not 2006 2005
Nettoomsattning 2 19 026 18 083
Kostnad for sélda varor 3 -16 514 -15622
Bruttoresultat 2512 2461
Forséljiningskostnader 5-7 -1932 -1 861
Administrationskostnader 5-7 -302 - 359
Ovriga rérelseintakter 4 22 23
Ovriga rérelsekostnader 8 -2 -2
Rorelseresultat 298 262
Intakter fran andelar i koncernbolag 9 20 166
Intakter fran Gvriga vardepapper och fordringar

som ar anlaggningstillgangar 9 18 12
Rénteintakter 9 6 10
Ranteintakter fran koncernbolag 9 12 13
Réntekostnader 10 -2 -2
Rantekostnader till koncernbolag 10 0 0
Resultat efter finansiella poster 352 461
Bokslutsdispositioner 26 - 428
Resultat fére skatt 352 889
Skatt 1 -93 - 254
Arets resultat 12 259 635
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Balansrikning, moderbolaget

MSEK Not 06-12-31 05-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter, affarssystem 15 70 92
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 14 37 38

Inventarier och installationer 14 517 479

Pagaende nyanlaggningar 14 109 65
Summa materiella anldggningstillgdngar 663 582

Finansiella anldggningstillgadngar

Andelar i koncernbolag 12 15 15
Fordringar hos koncernbolag 12 224 349
Uppskjutna skattefordringar ih 28 28
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 876 238
Andra langfristiga fordringar 17 13 13
Summa finansiella anlaggningstillgangar 1156 643
Summa anlaggningstillgdngar 1889 1317

Omséttningstillgangar

Varulager 18 819 817
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 13 13
Fordringar hos koncernbolag 12 1 164
Ovriga fordringar 87 43
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 27 69 35
Summa kortfristiga fordringar 170 255
Kortfristiga placeringar 17 290 334
Kassa och bank 17 1337 1942
Summa omséttningstillgangar 2616 3348
SUMMA TILLGANGAR 12 4505 4 665
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MSEK Not 06-12-31 05-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 21
Bundet eget kapital
Aktiekapital 360 360
Reservfond 72 72
Summa bundet eget kapital 432 432

Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde -7 -
Balanserat resultat 805 500
Arets resultat 259 635
Summa fritt eget kapital 1057 1135
Summa eget kapital 1489 1567

Langfristiga skulder

Skulder till koncernbolag 12 8 43
Uppskjutna skatteskulder 1 19 19
Langfristiga avsattningar 22 80 89
Summa langfristiga skulder 107 151

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 12 2634 2 462
Skulder till koncernbolag 3 1
Skatteskulder 7 234
Ovriga skulder 103 98
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 28 142 134
Kortfristiga avséattningar 22 20 18
Summa kortfristiga skulder 2909 2947
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 12 4505 4665

POSTER INOM LINJEN

Stéllda sdkerheter och ansvarsforbindelser

Stallda panter 23 6 5
Anvarsforbindelser 24 9 10
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Forandring i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Aktie- Reserv- Fond for Balanserat Summa
MSEK kapital fond  verkligt varde resultat Arets resultat eget kapital
Utgéende balans per 31 december 2004 360 72 - 436 154 1022
Overféring till fria reserver 154 -154 0
Avrets resultat 2005 635 635
Total formbégenhetsféréandring 0 0 - 154 481 635
Utdelning -90 -90
Utgéende eget kapital per 31 december 2005 360 72 - 500 635 1567
Forandring i finansiella tillgangar som kan séljas -7 -7
Overfbéring till fria reserver 635 - 635 0
Avrets resultat 2006 259 259
Total formogenhetsforandring 0 0 -7 635 - 376 252
Utdelning - 330 - 330
Utgéaende eget kapital per 31 december 2006 360 72 -7 805 259 1489
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Kassaflodesanalys, moderbolaget

MSEK Not 2006 2005
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 352 461
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar 151 160
Avsattningar — 19
Ovrigt -23 -1
Betald skatt -329 -93
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 151 546

Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Férandring av varulager -2 -38
Férandring av fordringar 138 -12
Férandring av skulder 189 511
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 476 1007

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -216 - 117
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 12 5
Forvarv av immateriella anlaggningstillgéngar -6 -5
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar - 631 - 744
Forsalining av finansiella anlaggningstillgangar - 520
Minskning av finansiella fordringar pa dotterbolag 90 58
Kassaflode fran investeringsverksamheten -751 -283

Finansieringsverksamheten

Utdelning -330 -90
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -330 -90
Arets kassaflode -605 634
Likvida medel vid arets borjan 1942 1308
Likvida medel vid arets slut 25 1337 1942
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Noter

Nedan foljer de betydande redovisningsprinciper som
tillampats vid upprattandet av koncern- och arsredovis-
ningen. Redovisningsprinciperna har tillampats konsekvent
for alla angivna ar, om inget annat anges.

Allmant

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Systembolaget
AB, de helédgda dotterbolagen Lagena Distribution AB och
IQ-initiativet AB samt dotterbolagskoncernen Systembolaget
Fastigheter AB. Bolagen benamns gemensamt koncernen
eller Systembolaget. Arsredovisningen omfattar moder-
bolaget.

Moderbolaget, Systembolaget AB, ar ett helagt statligt
bolag med sate i Stockholm och registrerat i Sverige.
Adressen till huvudkontoret ar Kungstradgardsgatan 14,

103 84 Stockholm.

Koncern- och arsredovisningen for rakenskapséret 2006
har godkants av styrelsen och verkstéllande direktéren for
publicering den 21 februari 2007 och kommer att férelaggas
arsstdmman den 22 mars 2007.

Verksamhet

Verksamheten utgdrs av ensamrétt for detaljhandelsforsalj-
ning av alkoholdrycker och att informera om de risker som ar
férenade med alkoholdrycker samt att bedriva annan i
samband darmed stdende verksamhet. Grundtanken &r att
forséljiningen av alkohol inte ska styras av privat vinstintresse.

Grunder fér upprattande

Belopp

Den funktionella valutan, det vill sdga valutan i den priméra
ekonomiska miljdn dar moderbolaget bedriver sin verksam-
het, &r svenska kronor. Svenska kronor utgor rapporterings-
valuta for bade moderbolaget och koncernen. Beloppen i de
finansiella rapporterna ar avrundade till né&rmaste miljon
svenska kronor (MSEK), om inget annat anges och beloppen
inom parentes utgor jamforelsearets varde.

Datum

Resultatrakningsrelaterade poster avser perioden 1 januari —
31 december och balansrakningsrelaterade poster avser den
31 december.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med de av EU
faststallda International Financial Reporting Standards (IFRS)
inklusive gallande International Accounting Standards (IAS)
samt tolkningsuttalanden fran International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) och Standing
Interpretations Committee (SIC). Koncernen foljer darutéver
Redovisningsradets rekommendation RR 30:05 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner, vilken specificerar
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de tillkommande upplysningskrav som kréavs enligt Arsredo-
visningslagen samt tillampliga uttalanden fran Redovisnings-
radets Akutgrupp (URA).

Koncernredovisningen baseras pa historiska anskaffnings-
vérden, forutom vissa finansiella tillgadngar som varderas till
verkligt véarde. Finansiella tillgangar som vérderas till verkligt
varde bestar av finansiella tillgangar som kan séljas och
finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultat-
rakningen.

Arsredovisning

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med Redovisnings-
radets rekommendation RR 32:05 Redovisning for juridiska
personer, vilken specificerar de tillkommande upplysnings-
krav som kravs enligt Arsredovisningslagen och de undantag
som galler for moderbolaget avseende kraven i IFRS.

De efterféljande redovisningsprinciperna ar samma for
koncernen och moderbolaget om inget annat anges. Om
avvikelser finns kommer det tydligt att framga.

De avvikelser som finns mellan koncernens och moderbo-
lagets redovisningsprinciper féljer av de krav som RR 32:05,
Arsredovisningslagen, Tryggandelagen och skattelagstift-
ningen stéller pd moderbolaget.

Kommande standarder, tilldgg och tolkningar

Foliande standard och tilldgg kommer att paverka System-

bolaget:

— IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar. Standarden
trader i kraft 1 januari 2007 och kommer att medféra
utférligare upplysningskrav avseende finansiella
instrument i de finansiella rapporterna.

- Tillagg till IAS 1 Utformning av finansiella rapporter —
upplysningar om kapital. Tillagget trader i kraft 1 januari
2007 och kommer att medféra utdkade upplysningar om
kapital i &rsredovisningen.

Foliande standard kommer mojligen att paverka System-

bolaget:

— IFRS 8 Operating Segments. Standarden har inte
godkants av Europeiska kommissionen. Standarden
trader i kraft 1 januari 2009. Det ar i dagslaget oklart ifall
standarden kommer att paverka Systembolaget.

Foliande tolkningar anses inte komma att paverka System-

bolaget:

— IFRIC 7 Tillampning av inflationsjusteringsmetoden enligt
IAS 29 Redovisning i hdginflationslander. Tolkningen
trader i kraft for rakenskapsar som boérjar 1 mars 2006
eller senare.

— IFRIC 8 Tillampningsomrade for IFRS 2. Tolkningen trader
i kraft for rakenskapsar som boérjar 1 maj 2006 eller
senare.



— IFRIC 9 Omvérdering av inbaddade derivat. Tolkningen
trader i kraft for rakenskapsar som boérjar 1 juni 2006
eller senare.

— IFRIC 10 Interim Financial Reporting and Impairment.
Tolkningen har inte godkants av Europeiska kommissio-
nen. Tolkningen trader i kraft for rakenskapsar som borjar
1 november 2006 eller senare.

— IFRIC 11 IFRS 2 — Group and Treasury Share Transac-
tions. Tolkningen har inte godkants av Europeiska
kommissionen. Tolkningen trader i kraft for rakenskapsar
som borjar 1 mars 2007 eller senare.

— IFRIC 12 Service Concession Arrangements. Tolkningen
har inte godkéants av Europeiska kommissionen.
Tolkningen tréder i kraft 1 januari 2008.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om fram-
tiden, vilka kan medféra justeringar i de redovisade beloppen
for tillgangar och skulder i nastkommande réakenskapsar.
Detta foljer av att de faktiska utfallen kan skilja sig fran de
redovisade beloppen. De uppskattningar som kan komma
att medféra vasentliga justeringar i de redovisade beloppen
hénfor sig till pensioner.

Pensionsforpliktelsernas nuvarde &r beroende av ett antal
faktorer som faststélls utifran aktuariella antaganden. | de
antaganden som anvands for att faststéalla aktuellt saldo for
pensioner ingar den langfristiga avkastningen pa forvaltnings-
tillgangarna och diskonteringsrantan. Varje forandring i dessa
antaganden kommer att inverka pa pensionsforpliktelsernas
redovisade varde.

Antagandet om forvantad avkastning pa forvaltnings-
tillgngar beaktar historisk langfristig avkastning, tillgdngarnas
férdelning och beddmning av framtida langfristig avkastning.

Koncernen faststéller Iamplig diskonteringsranta i slutet av
varje ar, vilken utgar fran marknadens férvantningar avseende
obligationer med samma I6ptid som pensionsskulden.
Véarderingen har utgétt ifrdn en rantekurva uppskattad efter
svenska statliga realrdnteobligationer.

Viktiga bedémningar

Vid tillampningen av bolagets redovisningsprinciper gor
foretagsledningen olika beddémningar som kan ha en
paverkan pa de redovisade beloppen i resultat- och
balansrakningen. De redovisningsmassiga bedémningar
foretagsledningen goér som har den mest betydande
péaverkan pa de redovisade beloppen ar bedomning av
aktivering av kostnader for systemutveckling.

Koncernredovisning

Dotterbolag

| koncernredovisningen ingér dotterbolag, i vilka moderbola-
get har ett bestammande inflytande, det vill séga ratten att
utforma bolagets finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar. Ett bestammande inflytande
anses foreligga, da moderbolaget direkt eller indirekt innehar
mer an hélften av bolagets rostberéattigade andelar.

Dotterbolag ingér i koncernredovisningen fran forvarvstid-
punkten, det vill sdga tidpunkten d& moderbolaget far det
bestammande inflytandet och utgar ur koncernredovisningen
fran den tidpunkt da moderbolaget upphor att ha det
bestdammande inflytandet, exempelvis vid tidpunkten for
avyttringen.

| koncernredovisningen har redovisningsprinciperna for
dotterbolag, i férekommande fall, anpassats for att uppna en
konsekvent tillampning av koncernens principer. Vidare har
de finansiella rapporterna fran moderbolaget och dotterbola-
gen som har anvants vid uppréattandet av koncernredovis-
ningen upprattats per samma balansdag.

Forvérvsmetoden

Koncernredovisningen ar upprattad med tillampning av
forvarvsmetoden. Anskaffningskostnaden for ett forvarv
utgors av verkligt varde pa tillgangar som lamnats som
ersattning och uppkomna eller dvertagna skulder samt alla
kostnader som &r direkt hanférbara till forvarvet. Identifier-
bara forvarvade tillgadngar och skulder samt eventualforplik-
telser varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Eventuella positiva skillnader mellan anskaffningskostnaden
och verkliga vardet redovisas som goodwill. Ar skillnaden
negativ redovisas den direkt i resultatrakningen.

Fordringar och skulder samt transaktioner

Koncerninterna balansposter samt intékter och kostnader,
inklusive orealiserade vinster och forluster pa transaktioner
mellan koncernbolag, elimineras om inte férlusten indikerar
att ett nedskrivningsbehov finns.

Internprisséttning
Vid transaktioner mellan koncernbolag tillampas marknads-
priser.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan enligt den valutakurs som géller pa transaktions-
dagen. Monetéra tillgangar och skulder som &r uttryckta i
utldndska valutor redovisas i balansrékningen omréknade till
den kurs som géller pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppkommer vid omrakningen redovisas i resultat-
rakningen.

Segmentrapportering
En rérelsegren &r en redovisningsmassigt identifierbar del av
bolaget som tillhandahéller produkter eller tjanster som &r
utsatta for risker och majligheter som skiljer sig fran vad som
géller for andra rorelsegrenar. Geografiska omraden
tillhandahaller produkter eller tjanster inom en ekonomisk
miljé som ar utsatt for risker och méjligheter som skiljer sig
fran vad som géller for andra ekonomiska miljoer.
Systembolaget ar verksamt inom en rérelsegren och en
geografisk marknad varfér nagon segmentrapportering inte
ar aktuell.
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forts not 1

Resultatrdkningen
Resultatrakningen ar uppstalld i funktionsindelad form, vilket
innebar att kostnaderna klassificeras utifran deras funktion.

Forsaljningskostnader innehaller kostnader for butiksverk-
samheten, till stérsta delen bestaende av personal- och
lokalkostnader.

Administrationskostnader innehaller kostnader for centrala
administrativa stabsfunktioner pa huvudkontoret.

Dotterbolagens verksamheter, fastighetsforvaltning samt
distribution av varor, redovisas under rubriken 6évriga
rorelseintakter och rorelsekostnader.

Systembolaget har enligt alkohollagen monopol pa
detaljhandelsforsaljningen av alkoholhaltiga drycker i Sverige.
Ensamratten har ett socialpolitiskt syfte och innebar att
alkoholens tillganglighet begransas. Mot denna bakgrund
redovisas Systembolagets detaljhandelsférsaljning som
huvudverksamhet. Ovrig verksamhet — vilken inte ar kritisk for
Systembolagets detaljhandelsverksamhet och vilken skulle
kunna bedrivas av annan néringsidkare — sarredovisas (enligt
krav i agardirektivet) och betraktas som rérelseframmande.
Klassificeringen har beddmts ge den mest rattvisande bilden
av Systembolagets huvudverksamhet.

Intéktsredovisning

Intakter redovisas nér intakten kan beraknas pa ett tillforlitligt
satt och nér det &r sannolikt att de ekonomiska férdelarna
som &r férknippade med transaktionen kommer att tillfalla
bolaget. Intakter varderas till det verkliga vardet av salda
varor och tjanster exklusive mervardesskatt.

Forsélining av varor

Koncernens intdkter genereras i allt vasentligt av forsaljning
av drycker till konsument. Forsaljningen redovisas som intakt
i samband med att varan sdljs till kund. Férséljningen betalas
kontant eller med kreditkort.

Rénteintédkter

Ranteintakter intaktsredovisas dver en relevant period med
tillampning av effektivrantemetoden. Effektivrantan ar den
rénta som exakt diskonterar de uppskattade framtida
kassaflddena under det finansiella instrumentets forvantade
|6ptid till instrumentets redovisade véarde.

Leasing

Leasingavtal, dar uthyraren i allt vasentligt behaller de
ekonomiska risker och férdelar som férknippas med agandet
klassificeras som operationell leasing. Koncernen innehar till
absolut storsta delen enbart operationella leasingavtal.

Leasegivare

Koncernens uthyrning av fastigheter klassificeras som
operationell leasing. Leaseintékterna periodiseras och
intaktsredovisas linjart dver leasingavtalets 16ptid, medan
kostnader, inklusive avskrivningar, redovisas nar de uppstar.

Leasetagare

Koncernen har tecknat leasingavtal som i allt vasentligt avser
lokalhyror. Leasingavgiften kostnadsfors linjart dver
leasingperioden, vilket ar den period Systembolaget har
avtalat for att leasa en tillgang.
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Inkomstskatt

Inkomstskatt utgdrs av det sammanlagda beloppet av aktuell
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt och uppskjuten skatt
redovisas i resultatrakningen férutom skatteeffekt som hanfor
sig till transaktioner eller handelser som redovisas direkt mot
eget kapital, vilken redovisas i eget kapital.

Aktuell skatt ar den skatt som ska betalas eller erhalls
under den aktuella perioden inklusive justeringar av aktuell
skatt for tidigare perioder. Aktuell skatt beréknas och
varderas till de skatteregler och skattesatser som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjuten skatt beréknas pa samtliga temporéara
skillnader. En temporar skillnad finns nér det redovisade
vardet pa en tillgang eller skuld skiljer sig fran det skattemés-
siga vardet. Uppskjuten skatt beraknas och varderas med
tilldmpning av de skatteregler och skattesatser som ar
beslutade eller aviserade per balansdagen och som
forvantas gélla nar den berdrda skattefordran realiseras eller
skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det
ar troligt att framtida skatteméssiga verskott kommer att
finnas, mot vilka de temporéra skillnaderna kan nyttjas. Per
varje balansdag omprévas det redovisade véardet pa de
uppskjutna skattefordringarna och det reduceras i den man
det inte langre &r sannolikt att tillrdckliga stora skattepliktiga
Overskott kommer att finnas tillgangliga. | den man det
senare beddms som sannolikt att tillrackliga skattepliktiga
Overskott kommer att finnas tillgéngliga aterfors reduktionen.

Moderbolaget

| moderbolaget redovisas — pa grund av sambandet mellan
redovisning och beskattning — uppskjuten skatteskuld som
en del av den obeskattade reserven. Obeskattade reserver
redovisas i balansrdkningen och férdndringen redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Upplysningar om narstaende

Systembolaget definierar koncernbolag, pensionsstiftelser,
svenska staten, statliga bolag dér staten innehar det
bestémmande inflytandet samt ledande befattningshavare,
styrelseledamaoter och néra familjemedlemmar till dessa
personer som nérstaende.

Upplysning lamnas déa transaktioner med en nérstaende
har skett, oavsett om ersattning utgar eller inte. Med
transaktioner avses 6verforing av resurser, tjanster eller
forpliktelser.

Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas genom att dividera resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare med det vagda
genomsnittet av utestaende stamaktier under perioden.
Systembolaget har inte nagra konvertibla instrument,
optioner eller teckningsoptioner, vilket medfor att ingen
utspadningseffekt uppstar.

Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas som en tillgang i
balansrdkningen nér anskaffningsvardet kan berdknas
tillforlitligt och nar det ar sannolikt att de framtida ekono-
miska férdelarna som éar férknippade med tillgangen kommer
att tillfalla Systembolaget.



Materiella anlaggningstillgangar varderas enligt anskaf-
fningsvardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Utgifter for forbattring av tillgdngarnas
prestanda, utéver ursprunglig niva, okar tillgangens
redovisade varde. Utgifter for reparation och underhall
kostnadsfors I6pande.

Systembolaget Fastigheter AB &ger fastigheter som bland
annat hyrs ut till och utnyttjas av moderbolaget System-
bolaget AB och dotterbolaget Lagena Distribution AB. Det
medfor att fastigheterna i koncernredovisningen &r rorelse-
fastigheter. Rorelsefastigheter ar fastigheter som innehas for
den egna verksamheten, framst butiker och administrativ
verksamhet.

Immateriella tillgangar

Som immateriella tillgangar redovisas utgifter for utveckling
av nytt affarssystem. Utgifter for systemutveckling redovisas
som immateriell tillgang da foljande kriterier &r uppfylida:

e immateriella tillgangen &r identifierbar,

e Systembolaget har kontroll 6ver tillgangen,

e tillgangen tillfér framtida ekonomiska fordelar samt,

e tillgdngens anskaffningsvarde kan beraknas tillforlitligt.

Immateriella tillgangar varderas enligt anskaffningsvardemeto-
den till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella ack-
umulerade avskrivningar och ackumulerade nedskrivningar.

De utgifter som inte uppfyller kriterierna ovan kostnadsfors
nar de uppkommer.

Avskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar och immateriella tillgangar
skrivs av systematiskt dver tillgangens nyttjandeperiod, vilket
ar den period som Systembolaget forvantar sig att utnyttja
tillgangen for dess andamal. Avskrivningar baseras pa
anskaffningsvarden efter avdrag for eventuella restvarden.
Avskrivningarna baseras pa nedanstéende nyttjandeperioder:

Tillgang Nyttjandeperiod
Byggnader 25-50 ar
Maskiner och inventarier 3-5ar
Ombyggnation i butik 7ar
Immateriella tillgangar 5ar

Forbattringsutgifter i annans fastighet skrivs av under
planerad hyrestid, vilket i normalfallet antas vara 20 ar.

Per varje balansdag sker en omprévning av respektive
tillgangs restvarde och nyttjandeperiod och justeringar gors
vid behov.

Nedskrivningar

Per varje balansdag sker en bedémning om det finns nagon
indikation pa nedskrivningsbehov av de redovisade vardena
for koncernens tillgangar. Om det finns indikationer berdknas
en tillgangs atervinningsvéarde, vilket &r det hogre av det
verkliga vardet minus forséljningskostnader och tillgangens
nyttjandevarde, det vill sdga nuvardet av de uppskattade
framtida kassaflddena. Nedskrivning gérs nar det redovisade
vardet dverstiger atervinningsvardet for en tillgadng och den
kostnadsfors omedelbart i resultatrakningen.

Per varje balansdag faststalls ifall det finns indikation pa att
en tidigare nedskrivning, helt eller delvis, inte langre ar
motiverad och i sadana fall beraknas tillgangens atervin-
ningsvarde och aterforing sker. Aterféringen Okar tillgdngens
redovisade varde. Det redovisade vardet far inte dverstiga det
varde som hade redovisats, efter avskrivningar, ifall en
nedskrivning aldrig hade gjorts.

Ersattningar till anstéllda

Ersattning i form av 16n och pension redovisas som
rérelsekostnad under den period nér den anstéllde utfor de
tjanster som ersattningen avser. Kostnaden klassificeras som
forsaljningskostnad eller administrationskostnad beroende pa
den anstélldes arbetsuppagift.

Férmansbestdmda pensionsplaner i koncernen

Koncernen har férmansbestamda pensionsplaner, vilket
innebér att koncernen har en forpliktelse att Ilamna de
dverenskomna ersattningarna till nuvarande och tidigare
anstallda samt att koncernen i allt vasentligt bar den
aktuariella risken och investeringsrisken. Aktuariella risken ar
risken att ersattningarna kommer att kosta mer én férvéantat
och investeringsrisken &r risken att de investerade tillgang-
arna kommer att vara otillrackliga for att ge de foérvantade
ersattningarna. De formansbestamda pensionsplanerna
tryggas framst i pensionsstiftelser, men ocksa genom
avsattningar i balansrékningen och till liten del genom
forsékringspremier.

Vid redovisning av férmansbestdmda pensionsplaner
anvands aktuariella metoder for att tillforlitigt berakna det
ersattningsbelopp som de anstéllda har intjadnat under
innevarande period och tidigare perioder. Koncernen gor
beddmningar, sa kallade aktuariella antaganden, av
demografiska och finansiella variabler, vilka paverkar
kostnaden for ersattningen. Det framraknade ersattningsbe-
loppet diskonteras arligen av oberoende aktuarier med
tillampning av den sa kallade “Projected Unit Credit Method”.
Nuvérdet av den férmansbestamda forpliktelsen faststalls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafldden
med anvandning av réantesatsen for svenska statliga
ranteobligationer med en 6ptid jamforbar med den aktuella
pensionsskulden.

Aktuariella vinster och forluster uppstar vid justeringar och
férandringar av aktuariella antaganden och for dessa
tillampas den sa kallade korridorregeln. Korridorregeln
innebér att den del av ackumulerade aktuariella vinster och
forluster som vid slutet av den féregaende rapporteringspe-
rioden oversteg det hdgre av 10 % av vardet pa forvaltnings-
tillgdngarna och 10 % av den formansbestamda forpliktelsen,
kostnads- eller intaktsfors dver de anstélldas uppskattade
genomsnittliga aterstaende tjanstgoringstid. | dvrigt beaktas
inte aktuariella vinster eller férluster.

| koncernen redovisas nettot av nuvardet av forpliktelsen
pa balansdagen plus eventuella aktuariella vinster som annu
inte redovisats samt med avdrag for forvaltningstillgangens
verkliga varde, eventuella kostnader avseende tidigare
perioders tjanstgdring som annu inte redovisats och
eventuella aktuariella férluster som annu inte redovisats. Om
nettobeloppet blir positivt redovisas en skuld (pensionsfor-
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forts not 1

pliktelse) och om nettobeloppet blir negativt redovisas en
tillgang (pensionstillgang) i balansrékningen.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner i koncernen

| koncernen finns dven avgiftsbestdmda pensionsplaner. |
avgiftsbestdmda pensionsplaner ar koncernens forpliktelse
begréansad till det belopp koncernen har accepterat att bidra
med, vilket medfor att den anstéllde bér den aktuariella
risken och investeringsrisken. Avgifterna till avgiftsbestamda
pensionsplaner redovisas som en kostnad under den period
den anstallde utfor tjansten.

Pensioner i moderbolaget

Moderbolagets pensionsataganden redovisas och berdknas
enligt Tryggandelagen och foreskrifter fran Finansinspektio-
nen. TillAmpning av Tryggandelagen ar en férutséttning for
skattemassig avdragsratt.

De avsattningar som redovisas i moderbolagets balans-
rakning avser antastbara pensionsataganden, det vill séga de
ar villkorade av framtida anstéalining. De omfattas inte av
Tryggandelagen och far darmed inte tryggas i pensionsstiftel-
ser och inte heller redovisas i balansrakningen under rubriken
avsatt till pensioner. De redovisas istéllet under posten
"Langfristiga avséttningar”.

Erséttningar vid uppséagning

Erséattningar vid uppsagning redovisas nar Systembolaget
bevisligen é&r forpliktigad att antingen avsluta en anstélining
fére den normala tidpunkten, enligt en detaljerad formell plan
utan realistisk mojlighet till aterkallande, eller lamna ersétt-
ningar i samband med erbjudande for att uppmuntra frivillig
avgang.

Finansiella instrument
Redovisning i och borttagande fran balansrékningen
Finansiella instrument, det vill séga finansiella tillgangar och
finansiella skulder, redovisas i balansrakningen nar System-
bolaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

Finansiella tillgangar tas helt eller delvis bort fran
balansrédkningen nér de avtalsenliga réttigheterna till
kassaflddena upphor eller nér i stort sett samtliga risker och
fordelar som ar férknippade med dgandet av finansiella
tillgdngen overfors.

Finansiella skulder tas helt eller delvis bort fran balansrak-
ningen nar finansiella skulden utslacks, det vill sdga nar
forpliktelsen fullgdrs, annulleras eller upphor.

Vérdering
Vid anskaffningstillféllet vérderas finansiella instrument till
verkligt varde inklusive transaktionskostnader. Undantaget ar
kategorin finansiella tillgangar varderade till verkligt véarde via
resultatrakningen, som vérderas till verkligt varde.
Efterféljande vardering sker antingen till verkligt varde eller
till upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av
effektivrantemetoden. Verkligt varde &r det belopp till vilken
en tillgang skulle kunna Gverlatas eller en skuld regleras
mellan kunniga och oberoende parter, vilka har ett intresse
av att genomféra transaktionen. Det verkliga vardet utgdrs av
noterat pris pa en aktiv marknad.
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Upplupet anskaffningsvéarde ar anskaffningsvardet efter
avdrag for aterbetalning av nominella belopp och nedsattning
pa grund av nedskrivning samt efter avdrag eller tillagg for
ackumulerade avskrivningar. Per varje balansdag sker en
nedskrivningsprévning om det finns objektiva belagg som
visar pa att ett nedskrivningsbehov finns. Nedskrivningen
beréknas som skillnaden mellan det redovisade vardet och
nuvardet av uppskattade kassafldden och redovisas i
resultatrakningen.

Efterfoljande vérdering av finansiella instrument styrs av
vilken kategori respektive instrument tillhor. Koncernen
klassificerar sina finansiella instrument i nagon av katego-
rierna finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar,
finansiella tillgangar som kan séljas eller finansiella skulder
som varderas till upplupet anskaffningsvéarde, vilka beskrivs
nedan. Klassificeringen sker utifran i vilket syfte instrumentet
har forvarvats.

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via
resultatrakningen
Kategorin finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via
resultatrakningen har tva undergrupper. De &r finansiella
tillgangar som innehas for handel och finansiella tillgangar
som vid forsta redovisningstillféllet identifierats som ett instru-
ment varderat till verkligt varde via resultatrakningen.
Vardeforandring i finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde via resultatrékningen redovisas i resultatrékningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar
som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som
inte &r noterade pa en aktiv marknad. Lanefordringar och
kundfordringar varderas vid efterfoljande vardering till
upplupet anskaffningsvéarde.

Vardeforandring for lanefordringar och kundfordringar
redovisas i resultatrakningen nar den finansiella tillgangen tas
bort fran balansrakningen, vid nedskrivning samt genom
periodisering.

| kategorin aterfinns kundfordringar och 6évriga fordringar,
vilka redovisas i balansrakningen nar fakturan har skickats.
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp
varmed de beréknas inflyta.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| kategorin aterfinns finansiella tillgangar som kan séljas och
som inte klassificeras i de 6vriga kategorierna. Finansiella
tillgangar som kan séljas varderas vid efterfoljande vardering
till verkligt varde.

Véardeforandring i finansiella tillgdngar som kan séljas
redovisas direkt i eget kapital, férutom nedskrivningar och
valutakurseffekter, fram tills den finansiella tillgangen tas bort
fran balansrakningen. Vid den tidpunkten redovisas den
ackumulerade vinsten eller forlusten i resultatrékningen. Nar
det finns objektiva beldgg for en nedskrivning redovisas den
ackumulerade forlusten som har redovisats direkt mot eget
kapital i resultatrakningen.



Under rékenskapsaret 2006 har de finansiella instrumen-
ten i posterna "Andra langfristiga vérdepappersinnehav” och
"Kortfristiga placeringar” omkategoriserats till denna kategori
fran kategorin investeringar som halls till forfall.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvarde
| kategorin aterfinns leverantdrsskulder, vilka redovisas i
balansrakningen da faktura har mottagits.

Likvida medel

Kassa och bank samt kortfristiga likvida placeringar med en
I6ptid pa hogst tre manader fran anskaffningstidpunkten,
vilka latt kan omvandlas till ett kant belopp och som ar
utsatta fér endast en obetydlig risk for vardefluktuationer,
utgor tillsammans likvida medel.

Varulager

Vardering av varulagret har skett till det Iagsta av anskaf-
fningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Anskaffningsvéardet
berdknas med tillampning av forst in, férst ut-metoden (FIFU)
och nettofdrsaljningsvarde ar det uppskattade forsaljningspri-
set efter avdrag for hanférliga férséljiningskostnader. Varu-
lagret bestar av handelsvaror.

Det redovisade vardet pa varor i lager som saljs kostnads-
fors i den period motsvarande intékt redovisas. Justeringar
av varor i lager till nettoférsaljningsvarde och forluster pa
varor i lager redovisas i resultatrakningen i den period da
justeringen eller forlusten uppstar.

Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning

En anlaggningstillgang klassificeras som anléaggningstillgang
som innehas for forsaljning om dess redovisade varde
kommer att atervinnas i huvudsak genom forsaljning och inte
genom fortldpande anvéndning. Omklassificering sker nér en
beddmning har gjorts att férsaljningen ar hogst sannolik,
vilket innebér att beslut ska ha tagits pa ledningsniva, det ska
finnas ett aktivt program for att slutféra férséljningen,
forsaljningspriset ska ligga pa en rimlig niva i férhallande till
verkligt véarde och forsaljningen ska normalt ske inom ett ar
fran det att beslut fattats.

Anlaggningstillgdngen véarderas till det lagsta av det
redovisade vardet och det verkliga vardet med avdrag for
forsaljiningskostnader. Tillgangar och skulder hanforliga till
anlaggningstillgangen séarredovisas i balansrakningen.

Koncernen har avyttrat och har fér avsikt att fortsatta
avyttra fastigheter vid férandringar i butiksstrukturen.
Normalt kommer fastigheter att omklassificeras till anlagg-
ningstillgang som innehas till forsaljning nar objektet lamnas
till maklare. Fran denna tidpunkt gors inga avskrivningar i
koncernredovisningen.

Avséttningar

En avsattning definieras som en skuld som &r oviss vad géller
forfallotidpunkt eller belopp. Avsattningar redovisas i
balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller
informell forpliktelse som en féljd av en intraffad handelse,
det ar troligt att ett utfléde av resurser kommer att kravas for
att reglera forpliktelsen samt beloppet kan uppskattas
tillforlitligt.

Avsattningar varderas till det belopp som ar den basta
uppskattningen av det belopp som péa balansdagen kravs for
att reglera den befintliga forpliktelsen. Nér effekten av nar i
tiden betalning sker &r vasentlig nuvardesberdknas de
férvantade framtida kassaflddena. Per varje balansdag
omprévas avsattningar och vid behov justeras de for att
aterspegla den aktuella basta uppskattningen.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser
| koncernen bendmns posten eventualforpliktelser och i
moderbolaget ansvarsforbindelser.

En eventualférpliktelse/ansvarsférbindelse redovisas nar
det finns en majlig forpliktelse som harror fran intraffade
handelser och vars foérekomst bekréftas endast av en eller
flera osakra framtida handelser nar det finns en befintlig
forpliktelse som inte redovisas som skuld eller avsattning pa
grund av att det inte ar troligt att utfldde av resurser kommer
att kravas eller att forpliktelsens storlek inte kan beraknas
tillrackligt tillforlitligt.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen utvisar de in- och utbetalningar

hanfdrliga till den 16pande verksamheten, investeringsverk-

samheten och finansieringsverksamheten, som har skett

under perioden. Kassaflédesanalysen uppréttas enligt den

indirekta metoden, vilket innebar att resultatet justeras for

— transaktioner som inte har medfért in- eller utbetalningar,

— upplupna eller férutbetalda poster som avser tidigare eller
kommande perioder samt

— eventuella intakter och kostnader dar kassaflodeseffek-
terna ar hanférliga till investerings- eller finansieringsverk-
samheten.

Héandelser efter balansdagen
Handelser efter balansdagen definieras som handelser som
intraffar under perioden fran balansdagen till dagen nar de
finansiella rapporterna godkanns fér utfardande.
Systembolaget justerar beloppen i de finansiella rappor-
terna pa styrelsens inradan for handelser, positiva eller
negativa, som bekréftar férhallanden som férelag pa
balansdagen. Om det daremot intraffar handelser som
indikerar forhallanden som uppstod efter balansdagen
justeras inte de finansiella rapporterna. Daremot lamnas
upplysning om de handelser som ar sa vasentliga att ett
utelamnande av uppgiften skulle kunna paverka de
ekonomiska beslut anvandare fattar pa grundval av de
finansiella rapporterna.
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Intdkter/nettoomséttning

Koncernen Moderbolaget

Intaktsslag 2006 2005 2006 2005
Drycker

Sprit 5026 4999 5026 4999

Vin 9316 8 765 9316 8 765

Starkol 3986 3 661 3986 3 661

Cider och blanddrycker 586 555 586 555

Alkoholfritt 23 22 23 22
Summa drycker 18 937 18 002 18 937 18 002
Ovriga varor och tjanster 89 81 89 81
Summa 19 026 18 083 19 026 18 083

Kostnad for salda varor

Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
Handelsvaror -16 514 -15622 - 16514 - 15622

Ovriga intikter/ovriga rorelseintikter

Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
Hyresintékter 174 206 - -
Ovriga rérelseintéakter 333 300 22 22
Realisationsresultat 141 76 — 1
Summa 648 582 22 23

Dotterbolagens intakter redovisas under 6vriga intakter och dotterbolagens kostnader redovisas under vriga kostnader.

Av hyresintakterna pa 174 (206) MSEK avser 106 (144) MSEK dotterbolaget Systembolaget Fastigheter AB:s marknadsméssiga
hyror till moderbolaget.
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Operationell leasegivare

Koncernen

Forfallotidpunkt 2006
Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar 42

Senare &n ett ar men inom fem ar 108

Senare &n fem ar 19

Summa 169

Arets intakt for operationell leasing uppgar till 53 (62) MSEK och avser Systembolaget Fastigheter AB. | moderbolaget finns inga

leasingintakter.

Operationell leasetagare

Koncernen Moderbolaget

Forfallotidpunkt 2006 2006
Framtida minimileaseavgifter

Inom ett ar 322 320

Senare &n ett &r men inom fem ar 1025 1024

Senare an fem ar 559 559

Summa 1906 1903

Arets kostnad for operationell leasing uppgar till 319 (385) MSEK i koncernen och 318 (384) MSEK i moderbolaget.

n Forsiljnings- och administrationskostnader

Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
Personalkostnader -1148 -1155 -1159 -1120
Avskrivningar - 151 - 161 - 151 - 161
Ovriga kostnader -924 - 865 - 924 - 939
Summa -2223 -2181 -2234 -2220
Ingen forsknings- eller utvecklingsverksamhet har bedrivits.
Avskrivningar
Koncernen Moderbolaget
Avskrivningar férdelad per funktion 2006 2005 2006 2005
Forséliningskostnader - 119 -126 -119 - 126
Administrationskostnader -32 -35 -32 -35
Summa -151 -161 -151 -161
Arvode och kostnadserséattning till revisionsforetag
Arvode och kostnadserséttning till revisionsforetag ingar i administrationskostnader.
Koncermnen Moderbolaget
Revisionsforetag 2006 2005 2006 2005
SET Revisionsbyra AB
Revisionsuppdrag -3 -5 -3 -5
Andra uppdrag — — — —
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa -3 -5 -3 -5

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bokféring samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det ankommer pé bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som
foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana évriga arbetsuppgifter. Allt annat &r andra uppdrag.
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Koncernen Moderbolaget
Personalkostnad 2006 2005 2006 2005
L6éner och erséattningar 848 814 795 763
Sociala kostnader 357 349 336 328
Summa 1205 1163 1131 1091
Upplysningar om pensioner, se Not 16 Pensioner.
Loner och andra ersattningar till styrelse, ledande befattningshavare och évriga anstallda
2006 2005

Styrelse och VD Ovriga anstallda Totalt Styrelse och VD Ovriga anstéllda Totalt
Moderbolag 3 792 795 3 760 763
Dotterbolag 2 51 53 2 49 51
Koncernen totalt 5 843 848 5 809 814

Principer for erséattning till ledande befattningshavare
Till styrelsens ordférande, vice ordférande och ledamaoter
utgar arvode enligt arsstammans beslut, vilket innebar ett
arvode till styrelsens ordférande pa 166 000 (160 000) kronor,
till vice ordférande pa 99 000 (96 000) kronor samt till leda-
mot pa 83 000 (80 000) kronor. Arvode utbetalas manadsvis
och justeras arligen 1 maj. Arbetstagarrepresentanter erhaller
gj styrelsearvode.

Ersattningar till styrelse 2006 (SEK)

Erséattning till verkstéllande direktéren och andra ledande
befattningshavare utgérs av grundlon, évriga formaner samt
pension. Nagon rorlig, bonusbaserad ersattning utgar ej,

ej heller nagra ersattningar i form av finansiella instrument
eller dylikt. Med andra ledande befattningshavare avses de
personer som tillsammans med verkstéllande direktdren utgor
foretagsledningen.

Invald/ Ovriga  Pensions- Ovrig Uppsagningstid  Avgangs-
tillsatt  Arvode/Lon  fomaner kostnad  ersattning Summa (arbetstagare/bolag) erséttning
Olof Johansson,
styrelsens ordférande 2002 164 499 — — — 164 499 — —
Anna Hedborg,
vice ordférande 2002 98 250 — - — 98250 — —
Ulf Melin, ledamot 1999 82 250 — — — 82250 — —
Elisebeht Markstrom,
ledamot 1999 82 250 — — — 82250 - -
Marianne Nivert, ledamot 2002 82 250 - - — 82250 - -
Gert Karnberger, ledamot 2004 82 250 - - — 82250 - -
Margareta Andersson,
ledamot 2000/2005 * 82 384 — — — 82384 — —
Marita Aronson, ledamot 2006 62 250 — — — 62250 — —
Ingrid Burman, ledamot 2006 62 250 — — — 62250 — —
Annika Nilsson, ledamot 2006 ** 62 250 — — — 62250 — —
Robin Dahl, ledamot
t.o.m. 16/3-06 1995/2005 * 20 000 - - — 20000 — —
Ewa Persson Gdransson,
suppleant t.o.m. 16/3-06 2001 20 000 — - — 20000 — —
Karin Pilsater, suppleant
t.o.m. 16/3-06 1999/2005 * 20 000 - - — 20000 — —
Summa styrelse 920 883 920 883
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Ersattningar till foretagsledning 2006 (SEK)

Invald/ Ovriga Pensions- Ovrig Uppsagningstid  Avgangs-
tillsatt Lon fémaner kostnad erséttning Summa (arbetstagare/bolag) vederlag
Anitra Steen, vd 1999 2195059 908 881 556 785 1536 2852261 6/0 man 24 man
Mikael Walllteg, vice vd 2001 1539651 99 074 495 842 1663 2136230 6 man 12 man
Barbro Stréom, vice vd 2000 1395494 84 253 859 276 5575 2344598 6 man 18 man
Karin Furevik,
personaldirektor 2001 1055376 90 276 471 570 1671 1618893 6 man 12 man
Gunilla Hogbom,
fastighetsdirektor 2000 937 161 79 583 357 725 2834 1377303 6 man 18 man
Per Bergkrantz,
marknadsdirektor 2000 995 587 77 565 315 744 2164 1391060 6 man 6 man
Anders Soderlund,
ekonomidirektor 2003 1354 896 71 667 399 506 889 1826958 6 man 6 man
Johan Témmervik,
IT-direktor 2003 1111 646 30532 370 236 4208 1516622 6 man 6 man
Bjorn Rydberg,
presschef 1992-2000, 2002 837 082 84 902 527 712 2544 1452240 6/0 man 24 man
Summa foretagsledning 11421952 716733 4354396 23084 16516 165
Summa styrelse
och foretagsledning 12342835 716733 4354396 23084 17437 048

* Vald till suppleant/vald till styrelseledamot

** Annika Nilsson begérde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006.
Ovriga férmaner avser i huvudsak tjanstebilférman. VD och féretagsledning uppbar inte bonus eller bostadsférman.
Ovrig erséttning &r framst ersattning for traktamenten.
Vid uppségning fran bolagets sida géller — sdsom erséttning for att avtalet inte omfattas av lagen om anstéliningsskydd — en avgangs-
erséattning i vissa fall baserad pa aldern vid anstéallningens upphdrande att utbetalas manatligen i efterskott:
- 6 fasta manadsloner om aldern understiger 50 ar
- 12 fasta méanadsléner om aldern & mellan 50 ar och 56 &r
- 18 fasta manadsloner om aldern Gverstiger 56 ar
For Anders Soderlund och Johan Témmervik utgdr ingen avgangsersattning efter 61 ars alder.
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forts not 7 Ersattningar till styrelse 2005 (SEK)

Invald/ Ovriga Pensions- Ovrig Uppséagningstid ~ Avgangs-

tillsatt Lon fémaner kostnad ersattning  Summa  (arbetstagare/bolag)  ersattning
Olof Johansson,
styrelsens ordférande 2002 157 499 — — — 157 499 — —
Anna Hedborg,
vice ordférande 2002 94 500 — — — 94500 — —
Ulf Melin, ledamot 1999 78750 — — — 78 750 — —
Elisebeht Markstrom,
ledamot 1999 78750 — - — 78750 — —
Ewa Persson Gdransson,
ledamot 2001 78750 — — — 78750 — —
Marianne Nivert,
ledamot 2002 78750 — - — 78750 — —
Gert Karnberger,
ledamot 2004 78750 — — — 78750 — —
Robin Dahl,
ledamot 1995/2005* 69 375 — — — 69375 — —
Margareta Andersson,
ledamot 2000/2005* 69 375 — — — 69375 — —
Karin Pilsater,
ledamot 1999/2005* 69 375 — — — 69375 — —
Evert Lindholm,
ledamot t.o.m. 28/2-05 1999 9375 — — — 9375 — —
Ingvar Lofstrand,
ledamot t.o.m. 28/2-05 1996 9375 — — — 9375 — —
Summa styrelse 872 624 872624
Ersattningar till foretagsledning 2005 (SEK)

Invald/ Ovriga  Pensions- Ovrig Uppségningstid ~ Avgangs-
tillsatt Lon fémaner kostnad erséttning Summa (arbetstagare/bolag)  vederlag

Anitra Steen, vd 1999 2113649 89 482 330 324 4182 2537637 6/0man 24 man
Mikael Wallteg,
vice vd fr. 0. m 1/3 -05 2001 1486 096 99 654 445 803 0 2031553 6man 12 méan
Barbro Strom,
vice vd fr.o.m. 1/3 -05 2000 1250024 83259 1173685 4434 2511402 6man 18 man
Karin Furevik,
personaldirektor 2001 988 400 86 006 482 932 870 1558208 6man 12 mén
Gunilla Hogbom,
fastighetsdirektor 2000 894 842 83 959 350 814 390 1330005 6man 18 mén
Per Bergkrantz,
marknadsdirektor 2000 943 651 72 106 347 714 736 1364207 6 man 6 man
Anders Séderlund,
ekonomidirektor 2003 1238296 71230 379 244 200 1688970 6 mén 6 mén
Johan Témmervik,
IT-direktor 2003 1082049 31658 351 630 3186 1468523 6 mén 6 mén
Bjorn Rydberg,
presschef 1992-2000, 2002 801 849 83932 685 159 4377 1575317 6/0man 24 man
Hakan Johansson,
logistikdirektor t.o.m. 28/2-05 2003 155 507 16 803 74 268 0 246 578 6 mén 6 mén
Summa foretagsledning 10954363 718089 4621573 18375 16312400
Summa styrelse
och foretagsledning 11826987 718089 4621573 18375 17 185024
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Villkoren i avtal om pension
Systembolagets kollektivavtal innefattar en premiebaserad,
kompletterande pension — Képan. Premien &r 1,7 procent av
pensionsmedférande 16n.

Lokalvardare och fastighetsskotare ar forsékrade hos AMF
Pension.

Verkstéllande direktdr

Pensionsalder for VD ar 60 ar. Formansbaserad alderspension
utges med 70 procent av pensionsmedférande 16n for ar 2001
vilken uppgick till 1 660 Tkr. Beloppet indexeras. Den formans-
baserade pensionen éar fullt intjanad. Fran och med 1 januari
2002 har VD darutéver premiebaserad pension med en arlig
premie pa 3 prisbasbelopp plus 25 procent av pensionsmed-
forande I6nedel dverstigande 1 660 Tkr. Fran 65 ars alder
utbetalas &dven den kompletterande pensionen, Kapan.

Vice vd
Pensionsalder for vice vd Mikael Wallteg ar 60 &r. Alderspen-
sion utges till 65 ars alder med 70 procent av pensionsmed-
férande 16n, dock hégst med 70 procent av 30 inkomstbas-
belopp. Pensionsmedférande 16n ar den fasta manadslonen
multiplicerad med 12,3. Vice vd erhéller darutéver en
premiebaserad pension med en premie pa 20 procent av
I6nedelar Gver 30 inkomstbasbelopp. Fran 65 ars alder
utbetalas pension enligt Systembolagets kollektivavtalade
pensionsplan for tjansteman inklusive den kompletterande
pensionen, Kapan.

Vice vd Barbro Strom foéljer villkoren nedan for "Foretags-
ledning anstéllda fére 1 januari 2003”.

Foretagsledning anstéllda fore 1 januari 2003
Pensionsélder ar 60 &r. Alderspension utges till 65 &rs alder
med 70 procent av pensionsmedférande 16n. Pensionsmed-
férande 16n baseras péa den fasta manadslénen per den 1 juli
2002 multiplicerad med 12,3 och uttrycks i antal prisbas-
belopp. Fran 65 &rs alder utbetalas pension enligt System-
bolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjansteman
inklusive den kompletterande pensionen, Kapan.
Marknadsdirektor Per Bergkrantz foljer villkoren nedan for
"Foretagsledning anstéllda efter den 1 januari 2003”.

Medelantalet arsanstéllda och kénsférdelning

Foretagsledning anstéllda efter den 1 januari 2003
Ordinarie pensionsalder &r 65 ar och pension utges enligt
Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for tjanste-
man. Darutover erhaller befattningshavaren en premiebase-
rad pension med en premie pa 16 procent av pensionsmed-
férande manadslon, vilken definieras som fast manadslon
multiplicerad med 12. Avsikten med den premiebaserade
pensionen &r att mojliggdra pensionsavgang fore 65 ars
alder. Fran 65 ars alder utbetalas dven den kompletterande
pensionen, Kapan.

Foretagsledning med &ldre villkor
Pensionsélder &r 60 ar. Pension utges med 70 procent av
den fasta mé&nadslonen. Fran 65 ars alder utbetalas dven den
kompletterande pensionen, Kapan.

Presschef Bjorn Rydberg foljer dessa villkor.

Anstéllda utdver féretagsledning
Den normala pensionséldern ar 65 &r och pension utges
enligt Systembolagets kollektivavtalde pensionsplan for
tjansteman. Pensionen ar formansbestamd och tryggas i
stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionsléne-
grundande underlag upp till 7,5 basbelopp. For pensionsl|o-
negrundande underlag frdn och med 7,5 basbelopp till och
med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och fér
delar darutéver med 32,5 procent. Pensionens storlek
paverkas aven av pensionsgrundande tjanstetid. Fran 65 ars
alder utbetalas &ven den kompletterande pensionen, Kapan.
Butikschefer samt enhetschefer vid huvudkontoret har
enligt sarskild éverenskommelse mojlighet att avga med
pension fran och med 63 &rs alder.

Berednings- och beslutsprocess

Pa styrelsens initiativ omfoérhandlades verkstallande direkto-
rens pensionsvillkor 2002. Overenskommelsen innebar att
den kostnadsutveckling som féljer av en forméansbestamd
pensionslésning broéts.

P& uppdrag av styrelsen har verkstéllande direktoren,
under 2003, omférhandlat tidigare gallande pensionsavtal for
dvriga féretagsledningen. De nya villkoren har godkants av
styrelsen och géller fran och med 1 januari 2003.

Erséttning till verkstallande direktdéren och vice verkstal-
lande direktorerna har beslutats av styrelsen. Ersattningar till
avdelningscheferna har beslutats av verkstéllande direktéren
efter samrad med styrelsens ordférande.

2006 2005
Medelantal och kdnsférdelning (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Moderbolag 1881 (66) 961 (34) 2842 1843 (66) 950 (34) 2793
Dotterbolag 35 (19) 149 (81) 184 33 (20) 134 (80) 167
Koncernen totalt 1916 (63) 1110 (37) 3 026 1876 (63) 1084 (37) 2960
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forts not 7 2006 2005

Styrelse och foretagsledning (%) Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelse 7 (70) 3 (30) 10 6 (60) 4 (40) 10
Féretagsledning 4 (44) 5 (56) 9 4 (44) 5 (56) 9
Totalt i styrelse och féretagsledning 11 (58) 8 (42) 19 10 (53) 9 (47) 19
Forséljare heltid Forséljare deltid Butikschefer Totalt
I butikerna (%) 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Kvinnor 308 (57) 280 (54) 1287 (76) 1279 (76) 155 (42) 146 (42) 1745 (67) 1705 (67)
Man 227 (43) 240 (46) 417 (24) 395 (24) 210 (58) 199 (58) 854 (33) 834 (33)
Totalt i butikerna 530 (20) 520 (20) 1704 (66) 1674 (66) 365 (14) 345 (14) 2599 2539
Anstallda Chefer Totalt
Pa moderbolagets huvudkontor (%) 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Kvinnor 111 (59) 115 (58) 25 (45) 23 (42) 136 (56) 138 (59)
Méan 76 (41) 84 (42) 31 (55) 32 (58) 107 (44) 116 (41)
Totalt pd moderbolagets huvudkontor 187 (77) 199 (78) 56 (23) 55 (22) 243 254
Sjukfranvaro
Moderbolaget
Sjukfranvaro i relation till ordinarie arbetstid (%) 2006 2005
Total sjukfranvaro, 6,5 7,2
Varav langtidssjukfranvaro, éver 60 dagar 3,8 4.4

Sjukfranvaro for respektive kon
Man 5,0 51

Kvinnor 7,3 8,3

Sjukfranvaro for respektive alderskategori

Anstéllda yngre &n 30 ar 3,8 4,2
Anstallda 30-49 ar 51 5,8
Anstallda &ldre &n 49 ar 9,9 10,7
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n Ovriga kostnader/6vriga rorelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
Driftskostnader fastighetsforvaltning -68 -7 - —
Ovriga driftskostnader - 274 - 262 -2 -2
Avskrivningar - 36 -52 - —
Summa - 378 - 385 -2 -2

Dotterbolagens intékter redovisas under dvriga intékter och dotterbolagens kostnader redovisas under évriga kostnader.

n Finansiella intdkter

Koncermnen
2006 2005
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 1 0
Ranteintakter fran finansiella placeringar 17 12
Avkastning fran pensionstillgang 63 56
Ovriga ranteintakter 7 11
Summa 88 79
Moderbolaget
2006 2005
Resultat fran andelar i koncernbolag
Utdelning fran Lagena Distribution AB 20 5
Utdelning fran Systembolaget Fastigheter AB - 161
Intakter fran Gvriga vardepapper och fordringar som &r anlaggningstillgangar
Ranteintakter fran langfristiga fordringar 1 0
Ranteintakter fran finansiella placeringar 17 12
Réanteintakter
Ranteintakter fran koncernbolag 12 13
Ovriga ranteintakter 6 10
Summa 56 201

Finansiella kostnader

Koncermnen
2006 2005
Rantekostnader pa pensionsskuld -43 -4
Dréjsmalsrantor 0 -1
Ovriga réntekostnader -2 -1
Summa -45 -43

Moderbolaget
2006 2005
Réntekostnader till koncernbolag 0 0
Drojsmalsrantor 0 -1
Ovriga rantekostnader -2 -1
Summa -2 -2
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Koncernen Moderbolaget
Skatt pa arets resultat 2006 2005 2006 2005
Aktuell skatt - 161 -138 -93 - 254
Uppskjuten skatt -22 - 45 0 0
Total redovisad skatt -183 -183 -93 -254
Koncernen
2006 2005
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fére skatt 601 513
Skatt enligt gallande skattesats (28 %) -168 -28 - 144 -28
Skatt hanforlig till tidigare ar 0 0 0 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -1 0 -2 -1
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter 0 0 0 0
Uppskjuten skatteintékt avseende temporar skillnad — — -6 -1
Férandring uppskjuten skatt -14 -2 -31 -6
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -183 -30 -183 -36
Moderbolaget
2006 2005
Skattekostnad och effektiv skattesats Resultat % Resultat %
Resultat fére skatt 352 889
Skatt enligt géllande skattesats (28 %) -99 -28 - 249 -28
Skatt hanforlig till tidigare ar 1 0 0 0
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -1 0 -2 -0,2
Skatteeffekt e skattepliktiga intakter 6 2 0 0
Uppskjuten skatteintékt avseende temporar skillnad — 0 0 0
Aterford uppskjuten skattefordran 0 0 0 0
Ovrigt — 0 -3 -0,3
Redovisad skattekostnad och effektiv skattesats -93 -26 -254 -29
Koncernen Moderbolaget
Uppskjuten skatt 2006 2005 2006 2005
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Avskrivning av byggnad 52 50 1 1
Avsattning for pensioner — — 22 22
Avséttning for sociala avgifter — — 5 5
Summa uppskjutna skattefordringar 52 50 28 28
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Obeskattade reserver -3 -3 — —
Loneskatteskuld — — -19 -19
Pensionstillgang -156 -134 — —
Byggnader -2 — — —
Summa uppskjutna skatteskulder -161 -137 -19 -19
Summa uppskjuten skatt, netto -109 -87 9 9
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Koncernen
Forsaljning Inkdép Fordringar Skulder
Narstaende 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Agare med bestammande
inflytande, staten — — — — — — — —
Andra nérstdende 185 13 3576 3687 53 2 659 237
Summa 185 13 3576 3687 53 659 237
Moderbolaget
Forsaljning Inkdp Fordringar Skulder
Narstaende 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Agare med bestdmmande
inflytande, staten — — — — — — — —
Andra narstaende - — 3568 3676 50 0 658 236
Dotterbolag
|Q-initiativet AB - — 25 10 - 1 8
Lagena Distribution AB 1 0 ik 12 0 — 9 36
Systembolaget Fastigheter AB 19 19 106 144 225 513 —
Summa 20 19 3710 3 842 275 514 669 280

| "Andra narstéende” ingar pensionsstiftelserna och statliga bolag, dar staten har det bestammande inflytandet. Till moderbolaget
Systembolaget AB har utdelning lamnats fran Lagena Distribution AB med 20 (5,4) MSEK och fran Systembolaget Fastigheter AB

med O (161) MSEK.

Transaktioner med ledande befattningshavare och styrelseledamoter
Erséattningar till ledande befattningshavare inklusive vd samt styrelseledamoter beskrivs i not 7.

Koncernbolag

Bokfort varde
Organisationsnummer Sate Antal andelar Kapitalandel, % 2006 2005
Lagena Distribution AB 556501-3496 Haninge 150 100 15,0 15,0
Systembolaget Fastigheter AB 556601-5615 Stockholm 100 100 0,1 0,1
IQ-initiativet AB 556680-9892 Stockholm 10 100 01 0,1
Summa 15,2 15,2
IQ-initiativet AB:s verksamhet inleddes 23 maj 2005 och forsta rakenskapsaret var 23 maj—-31 december 2005.
Moderbolag
2006 2005
Ingéende balans, 1 januari 15,2 15,2
Anskaffning under aret — —
Utgéaende balans, 31 december 15,2 15,2
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forts not 12 Moderbolaget har erlagt kapitalinsats med 1 000 SEK i nedanstdende kommanditbolag:

Bolag Organisationsnummer Séte
Fastighetsbolaget Nackstromsgatan i Stockholm KB 969674-9690 Stockholm
Fastighetsbolaget Armarturvagen i Haninge KB 969674-9424 Stockholm
Bonden 11 KB 969675-1511 Stockholm
Buntmakaren 10 i Motala KB 969675-3442 Stockholm
Tarnan 25 KB 969675-1529 Stockholm
Géavle 10 KB 969675-1479 Stockholm
Fastighetsbolaget Thor 15 KB 969675-3848 Stockholm
Débeln 7 KB 969675-0117 Stockholm
Malérten 1 i Vanersborg KB 969675-1842 Stockholm
Fastighetsbolaget Drottninggatan i Karlstad KB 969675-0588 Stockholm
Fastighetsbolaget Hammartorget 5-7 KB 969675-4614 Stockholm
Hofors 6:87 KB 969675-1099 Stockholm
Fastighetsbolaget Storgatan i Solleftea KB 969675-2113 Stockholm
Stora Ornen 18 KB 969675-0554 Stockholm

Under 2006 har nedanstédende kommanditbolag avyttrats:
Fastighetsbolaget Kungstradgardsgatan i Stockholm KB 969674-9416 Stockholm

Moderbolagets kapitalinsats per avyttrat kommanditbolag uppgick till 1 000 SEK.

Resultat per aktie

Koncernen
2006 2005
Arets resultat, MSEK (téljare) 419 330
Genomsnittligt antal aktier (hamnare) 360 000 360 000
Resultat per aktie fore och efter utspadning, SEK 1164 917
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Koncernen
Rorelsefastigheter Ovrigt Totalt

Byggnader och mark 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Ingédende anskaffningsvarden, 1 januari 1254 1222 58 59 1312 1281
Nyanskaffningar 28 35 — - 28 35
Avyttringar - 150 2 — -1 - 150 1
Omklassificeringar -70 -5 — - -70 -5
Utgéende ackumulerade

anskaffningsvarden, 31 december 1062 1254 58 58 1120 1312
Ingéende avskrivningar, 1 januari -720 - 687 -20 -19 - 740 - 706
Avyttringar 43 -1 — — 43 -1
Omklassificeringar 103 0 — — 103 0
Arets avskrivningar -27 -31 -1 -1 -28 -32
Utgéende ackumulerade

avskrivningar, 31 december - 601 -719 -21 -20 - 622 - 739
Redovisat varde, 31 december 461 535 37 38 498 573
Taxeringsvéarden fastigheter 742 902 13 13 755 915

varav byggnader 573 664 ih " 584 675

Koncernen

Inventarier och installationer

Pagaende nyanlaggningar

Ovriga materiella anliggningstillgangar 2006 2005 2006 2005
Ingédende anskaffningsvarden, 1 januari 1306 1468 65 39
Nyanskaffningar 33 60 198 65
Avyttringar och utrangeringar -78 - 261 - —
Omklassificeringar 154 39 - 154 -39
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 1415 1306 109 65
Ingéende avskrivningar, 1 januari -807 - 892 - —
Avyttringar och utrangeringar 62 238 - —
Omklassificeringar 5 — — —
Arets avskrivningar - 131 - 153 - —
Utgéende ackumulerade avskrivningar, 31 december - 871 -807 - —
Redovisat varde, 31 december 544 499 109 65
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forts not 14 Moderbolaget

Materiella Byggnader och mark Inventarier och installationer Pagaende nyanlaggningar Totalt
anlaggningstillgangar 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Ingéende anskaffnings-

varden, 1 januari 58 59 1220 1389 65 39 1343 1487
Nyanskaffningar — — 18 53 198 65 281 118
Avyttringar och

utrangeringar — -1 -74 - 260 — — -74 - 261
Omklassificeringar — — 154 38 - 154 -39 - 65 -1

Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden,

31 december 58 58 1318 1220 109 65 1485 1285
Ingéende avskrivningar,

1 januari -20 -19 - 741 - 845 - - - 761 - 864
Avyttringar och

utrangeringar — 0 62 237 — - 62 0
Arets avskrivningar -1 -1 -122 -133 — — -1283 -134

Utgéende ackumulerade
avskrivningar,

31 december -21 -20 - 801 - 741 — - -822 - 761
Redovisat vérde,

31 december 37 38 517 479 109 65 663 582
Taxeringsvarden fastigheter 13 13

varav byggnader 1 ih

Koncernen Moderbolaget
Balanserade utgifter, affarssystem 2006 2005 2006 2005
Ingédende anskaffningsvarden, 1 januari 144 137 135 131
Nyanskaffningar 7 7 5 4
Utgéende ackumulerade anskaffningsvarden, 31 december 151 144 140 135
Ingéende avskrivningar, 1 januari - 45 -17 -43 -17
Arets avskrivningar -29 -28 -27 - 26
Utgéende ackumulerade avskrivningar, 31 december - 74 - 45 -70 - 43
Redovisat varde, 31 december 77 99 70 92
Kvarstaende avskrivningstid 2,25 ar 3,25 ar 2,25 ar 3,25 ar
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Den normala pensionsaldern ar 65 ar och pension utges
enligt Systembolagets kollektivavtalade pensionsplan for
tjansteman. Pensionen ar formansbestdamd och tryggas i
stiftelse. Pensionens storlek ar 10 procent av pensionsléne-
grundande underlag upp till 7,5 basbelopp. Fér pensions-

I6bnegrundande underlag fran och med 7,5 basbelopp till och
med 20 basbelopp utges pension med 65 procent och fér
delar darutéver med 32,5 procent. Pensionens storlek
paverkas aven av pensionsgrundande tjanstetid.

Koncernen
Pensionskostnad 2006 2005
Kostnad for pensioner intjanade under aret -4 -32
Réntekostnad -43 -4
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 63 56
Aktuariella vinster/forluster som redovisats under aret 0 -
Foérandring av uppskjuten lI6neskattefordran 7 19
Kostnad forméansbestamda planer -14 2
Kostnad avgiftsbestdmda planer - 16 - 18
Summa pensionskostnad -30 -16
Nettobelopp 2006 2005
Nuvérdet av fonderade forpliktelser 1183 1135
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 53 52
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde -1530 -1463
Oredovisade aktuariella vinster (+)/forluster (-) -62 -55
Uppskjuten Idneskattefordran - 86 -80
Nettobelopp i balansrakningen (forpliktelse +/tillgang -) -442 -411
Formansbestamda forpliktelser 2006 2005
Ingédende nuvérde, 1 januari 1187 1021
Kostnad for pensioner intjanade under aret 41 32
Rantekostnad 43 41
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 10 132
Utbetalda ersattningar -45 -39
Utgaende nuvirde, 31 december 1236 1187
Forvaltningstillgangar 2006 2005
Ingéende verkligt varde, 1 januari 1463 1330
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 63 56
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 2 69
Avgifter fran arbetsgivaren 2 8
Utgéende verkligt varde, 31 december 1530 1463
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar 2006 2005
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 63 56
Aktuariella vinster (-)/forluster (+) 2 69
Faktisk avkastning pa forvaltningstillgangar 65 125
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forts not 16 2006 2005

Andel Forvantad Verkligt Andel Forvantad Verkligt
Forvaltningstillgangar %  avkastning, % varde %  avkastning, % varde
Finansiella instrument
Realrénteobligationer 70,26 3,74 1075 68,99 3,35 1009
Aktierelaterade instrument 23,33 8,73 357 2413 7,57 353
Hedgefonder och dvrigt 6,27 6,08 96 4,84 4,92 1
Likvida medel 0,13 3,43 2 2,04 2,27 30
Summa 100 5,05 1530 100 4,42 1463
Avdrag for avkastningsskatt — -0,54 — — -0,49 —
Netto féorvantad avkastning - 4,51 — - 3,93 —
Avstdmning av férandring i pensionstillgang 2006 2005
Ingéende nettotillgang, 1 januari 411 361
Periodens pensionskostnad -14 3
Inbetalning till pensionsstiftelse 0 8
Pensionsutbetalningar 45 39
Utgdende nettotillgdng, 31 december 442 411
Aktuariella vinster/férluster 2006 2005
Ackumulerade oredovisade aktuariella vinster (+)/forluster (-), 1 januari -55 8
Korridorregeln, 1 januari 146 133
Overskott - -
2006 2005
Forvantad genomsnittlig aterstdende tjianstgoringstid 1h 11
Aktuariella vinster/forluster att redovisa 0 —
Ackumulerade oredovisade aktuariella vinster/forluster, 1 januari -55 8
Vinster/forluster pa forpliktelsen -9 -132
Vinster/forluster pa forvaltningstillgdngarna 2 69
Summa -62 -55
Redovisade aktuariella vinster/forluster 0 —
Oredovisade aktuariella vinster/férluster, 31 december -62 -55

Aktuariella antaganden

Vid berékning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjaning och avkastning har ett antal antaganden faststéllts som baserar
sig pa Systembolagets forvantningar om verksamheten samt marknadens férvantningar om finansiella faktorer. De antaganden
som anvants pa balansdagen utgor ett vagt genomsnitt:

Vasentliga aktuariella antaganden, % 2006 2005
Genomshnittlig diskonteringsranta 3,74 3,35
Forvantad avkastning 4,51 3,93
Langsiktigt I6nedkningsantagande 3,09 2,7
Langsiktigt inflationsantagande 2,09 1,7
Upprakning av pensioner 2,09 1,7
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Diskonteringsranta

Diskonteringsréantan utgér ifran marknadens forvantningar pa
bokslutsdagen pa obligationer med samma |6ptid som
pensionsskulden. Varderingen har utgétt ifrdn en rantekurva
uppskattad efter svenska statliga realranteobligationer enligt
Nelson-Siegel metoden.

Férvéntad avkastning

Forvantad avkastning baserar sig pa Systembolagets
beddmning av férvantad avkastning pa stiftelsernas
tillgangar.

Lénedkningsantagande

Lénedkningsantagandet motsvarar 6kningen av inkomst-
basbeloppet. Detta innebar att Systembolaget forvantas fa
samma lénedkningar som samhéllet i helhet.

Inflationsantagande

Det langsiktiga inflationsantagandet utgér ifran marknadens
implicita férvantningar som kan utldsas som skillnaden
mellan nominella och reala obligationer. Antagandet ar valdigt
nara riksbankens inflationsmal som é&r tva procent.

Flerarséversikt 2006 2005 2004
Nuvarde av formansbestamda forpliktelser 1236 1187 1022
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 1530 1463 1330
Overskott (-)/underskott (+) - 294 - 276 -308
Erfarenhetsbaserade justeringar i férvaltningsskulderna 244 235 103
Erfarenhetsbaserade justeringar i forvaltningstillgangarna - 182 -180 - 11
Moderbolaget
Vid berékning av moderbolagets pensionsatagande tillampas Tryggandelagen. Moderbolaget
Pensionskostnad 2006 2005
Pensionering i egen regi

Kostnad for intjanade pensioner och rantekostnader 85 113

Avkastning pa sérskilt avskilida tillgangar -65 -125
Kostnad for pensionering i egen regi 20 -12
Pensionering genom férsékring

Forsékringspremier 14 15
Delsumma 34 3
Sarskild [6neskatt som belastar resultatet 16 16
Arets pensionskostnad 50 19
Okning av dverskott i sarskilt avskiljda tillgangar 24 50
Summa redovisad nettokostnad hanforlig till pensioner 74 69
Nettobelopp 2006 2005
Kapitalvardet av pensionsforpliktelser 1133 1091
Verkligt véarde pa séarskilt avskiljda tillgangar -1530 -1463
Overskott i sarskilt avskiljda tillgangar 474 448
Nettobelopp i balansrakningen (forpliktelse +/tillgang -) 77 76

77 (76) MSEK av atagandet gér inte att trygga i stiftelserna och ingér i "Langfristiga avsattningar”. Ovriga taganden técks helt av

tillgangarna i stiftelserna och redovisas inte i balansrakningen.

Kapitalvardet av foérpliktelser 2006 2005
Ingéende kapitalvarde, 1 januari 1091 1018
Kostnad for intjanade pensioner och rantekostnader 85 113
Utbetalning av pensioner -43 —-40
Utgaende kapitalvarde, 31 december 1133 1091
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Kapitalvardet av férpliktelser 2006 2005
Ingéende varde i pensionsstiftelse, 1 januari 1014 941
Forandring under aret 42 73
Utgdende varde i pensionstiftelse, 31 december 1056 1014
Ingéende varde i langfristiga avsattningar, 1 januari 76 77
Forandring under aret 1 -1
Utgédende varde i langfristiga avséttningar, 31 december 77 76
Utgédende kapitalvarde, 31 december 1133 1091
Verkligt varde pa sarskilt avskiljda tillgangar 2006 2005
Ingéende verkligt varde, 1 januari 1463 1330
Avkastning pa sérskilt avskilida tillgangar 65 125
Betalning till (+) och fran (-) pensionsstiftelser 2 8
Utgéende verkligt varde, 31 december 1530 1463

For upplysning om verkligt varde for sérskilt avskiljda tillgangar pa huvudkategorier av tillgangar hanvisas till koncernen.

Véasentliga aktuariella antaganden, % 2006 2005
Rénta fore skatt fram till pension 3,50 3,50
Réanta efter skatt fram till pension 3,00 3,00
Rénta fore skatt efter pension 3,00 3,00
Réanta efter skatt efter pension 2,565 2,65

Berékningen av pensionsatagandet utgar fran den Iéne- och pensionsniva som rader pa balansdagen.

For tryggandet av sina pensionsataganden har System-
bolaget bildat tva stycken pensionsstiftelser. Varje stiftelse
har en styrelse bestdende av tva ledaméter fran arbetsgivar-
sidan och tva ledaméter fran arbetstagarsidan samt en
oberoende ordférande. For narvarande &r styrelserna
identiska.

Stiftelsernas uteslutande &ndamal &r att trygga utfastelse
om pension till anstéllda och fére detta anstéllda i System-
bolaget AB. Stiftelserna skall darfor i sin placeringsverksam-
het strava efter att sékerstélla en god avkastning samt att
balansera den risk som vardeutvecklingen av den tryggade
pensionsskulden innebar.

Storleken pa Systembolagets pensionsskuld forandras
med utgangspunkt i bland annat inflations- och realléneut-
vecklingen i Sverige. Placeringsverksamheten ska séledes i
huvudsak vara exponerad mot varden i svenska kronor och
verksamheter i Sverige.

Mot bakgrund av ovanstdende har stiftelsernas styrelse
lagt fast en placeringsinrikting som innebér att en vasentlig
del av kapitalet placeras i langfristiga realranteobligationer
emitterade av svenska staten eller av annan hogvérdig
emittent. Darutdver placeras betydande belopp i aktiemark-
naden genom aktieindexobligationer. Aktieindexobligatio-
nerna ger en exponering mot ett vérldsindex bestaende av
de stdrsta aktimarknaderna i varlden samtidigt som
valutarisken &r eliminerad. Aktieindexobligationerna ger
ocksa ett gott kursfallsskydd. Ovanstdende tva kompletteras
med mindre investeringar i andra instrument.
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Per 2006-12-31 var stiftelsernas samlade kapital férdelat
enligt foljande:

Realrénteobligationer 70 %
Aktieindexobligationer 23 %
Ovrigt 7%

| syfte att sékerstalla maximal foljsamhet mellan det
tryggade atagandet och tillgdngarna matchas durationen i
stiftelsernas realrénteobligationer mot durationen i det
tryggade atagandet. Per 2006-12-31 var durationsavvikelsen
dem emellan 0,5 &r. "Konsolideringen” i stiftelserna var per
2006-12-31 114 procent det vill séga stiftelsernas tillgangar
Oversteg det samlade tryggade atagandet (inklusive pa detta
beldpande avkastningsskatt) med 14 procent. Detta betyder
inte att Systembolagets pensionstagare kommer att fa en
gynnsammare pensionssits — daremot att deras samlade
fordran pa Systembolaget ar relativt séker.



Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for finansiella risker
s& som marknadsrisk (inklusive valutarisk och ranterisk),
kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflddesrisk. Koncernens
overgripande finanspolicy, vilken faststallts av styrelsen, ar att
efterstrava minimala ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat och stélining.

Marknadsrisk

Valutarisk

Inkdp och férséljining sker i allt vasentligt i svenska kronor
varfor valutaexponeringen ar begransad.

Rénterisk
Koncernens exponering for ranterisk ar i allt vasentligt
forknippad med pensionstillgangen. Da rantesatsen i denna
berédkning foljer svenska statliga ranteobligationer bedéms
inte rénterisken som vasentlig. Vidare efterstravar stiftelsen en
placering av forvaltningstillgangarna som balanserar den risk
som vardeutvecklingen av pensionsskulden &nda innebar.

En viss exponering for rénterisk ar férknippad med
placeringar i rantebarande tillgangar.

Finansiella placeringar

Kreditrisk/Motpartsrisk

Huvuddelen av koncernens férséljining sker kontant eller mot
kreditkort varfor kreditrisken inte ar vasentlig. Kreditrisken i
placeringsportfélien begransas genom limiter per emittent
och klass av lantagare.

Placeringsformer &r tillatna inom foljande kategorier:

¢ Rantebarande vardepapper emitterade av svenska staten,
kommuner eller landsting.

e Rantebarande vardepapper emitterade av svenska
statsdgda bolag dér staten har en &garandel om minst 50
procent.

e Rantebarande vardepapper emitterade av banker, andra
foretag eller institutioner med I&gsta rating Standard & Poor
A/A-1 eller Moody’s A2/P-1.

e Placeringar i strukturerade produkter tillats endast om
dessa ar 100 procent kapitalgaranterade.

Likviditetsrisk
Koncernen har en god likviditet och inga réntebérande
skulder. Likviditetsrisken bedéms vara lag.

Beviljad checkrakningskredit uppgar till 300 MSEK och
den ar outnyttjad.

Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga varepappersinnehav 2006 2005 2006 2005
Finansiella tillgangar som kan séljas
Obligationslan 517 147 517 147
FRN (Floating rate notes) 359 91 359 91
Summa 876 238 876 238
Koncernen Moderbolaget
Kortfristiga placeringar 2006 2005 2006 2005
Finansiella tillgangar som kan saljas
Obligationslan 169 244 169 244
Kommuncertifikat — 40 — 40
Strukturer* 81 — 81 —
FRN 40 50 40 50
Summa 290 334 290 334
Summa finansiella placeringar 1166 572 1166 572

Finansiella placeringar som forvantas bli realiserade inom tolv méanader efter balansdagen klassificeras som kortfristiga
placeringar. Jamforelsetalen for 2005 har raknats om i enlighet med detta. Finansiella placeringar kategoriserades under 2005

som investeringar som halls till forfall.

* Strukturerade kapitalgaranterade obligationer.
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Obligationslan Kommuncertifikat Strukturer* FRN Totalt
Forfallotidpunkt 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Inom ett ar 169 244 — 40 81 — 40 50 290 334
1-2 ar 125 106 — — — — 27 91 152 197
2-3ar 101 18 — — — — 292 — 393 18
3-4 ar 236 — — — — — — — 236 —
4-5 ar 55 23 — — — — 40 — 95 23
Mer &n 5 ar — — — — — — — — — —
Summa 686 391 - 40 81 - 399 141 1166 572
Effektiv ranta, % 3,28 2,39 - 1,72 3,75 - 3,21 2,25 3,29 2,31
* Strukturerade kapitalgaranterade obligationer.
Koncernen Moderbolaget
Andra langfristiga fordringar 2006 2005 2006 2005
Ingéende varde, 1 januari 8 9 13 9
Tillkommande fordran - - 1 5
Aterlagd kortfristig fordran 1 1 1 1
Overfort till kortfristig fordran -1 -1 -1 -1
Arets reglerade fordringar -1 -1 -1 -1
Utgaende vérde, 31 december 7 8 13 13
Varav andel som forfaller till betalning senare &n fem ar 5 5 8 9
Som sakerhet for fordringarna har erhallits antingen
borgen, pantbrev eller bankgaranti med totalt 35 37 35 37
Koncernen
Kundfordringar och upplupna intédkter 2006 2005
Kundfordringar 64 55
Summa 64 55
Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2006 2005 2006 2005
Kassa och bank 1335 1939 1337 1942
Summa 1335 1939 1337 1942
Koncernen
Leverantérsskulder och upplupna kostnader 2006 2005
Leverantdrsskulder 2675 2513
Semesterldneskuld 4 71
Léneskuld 20 19
Sociala avgifter 31 29
Upplupna driftskostnader 35 23
Summa 2832 2655

Verkligt viarde

Verkligt varde anges inte for andra langfristiga fordringar, kundfordringar eller leverantorsskulder, dé det redovisade vardet ar en
rimlig approximation av det verkliga vardet. Verkligt varde pa finansiella placeringar uppgick 2005 till 560 MSEK.
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Koncernen Moderbolaget
Varuslag 2006 2005 2006 2005
Handelsvaror 820 817 819 817
Summa 820 817 819 817
Varderat till anskaffningsvarde 820 817 819 817
Varderat till nettoférséaljningsvarde — — - —
Summa 820 817 819 817

Forutbetalda kostnader och forutbetalda intikter

Koncernen

Férutbetalda kostnader 2006 2005
Férutbetalda hyror 59 29
Ovriga férutbetalda kostnader 14 10
Summa 73 39
Forutbetalda intédkter

Férutbetalda hyror 22 20
Summa 22 20

Tillgdngar som innehas for forsiljning

Koncernen
2006 2005
Bokfort varde, byggnader och mark 0 7
Skulder hanforliga till sélda fastigheter 0 0
Summa 0 7

Under 2006 har 3 fastigheter sélts. Forsaljningarna har gett ett realisationsresultat pa 141 MSEK. Nasta rakenskapsar 2007
planeras forséljning av 2 fastigheter. De har ett bedémt marknadsvarde pa 4,3 MSEK.

Eget kapital

Aktiekapitalet utgor lagst 125 MSEK och hégst 500 MSEK och ar férdelat pa 360 000 aktier med ett kvotvarde pa 1 000 SEK.
Inga valutakursdifferenser eller skatter har redovisats direkt mot eget kapital.
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Koncernen
Omorganisation Ovrigt Totalt
Langfristiga avsattningar 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Ingéende balans, 1 januari 12 23 1 7 13 30
Arets avsattningar - 7 3 — 3 7
Avséttningar som tagits i ansprak - -8 - -1 — -9
Overfort till kortfristig skuld -2 -10 -2 -6 -4 -16
Aterforda avsattningar -9 - - — -9 —
Utgéende balans, 31 december 1 12 2 0 3 12
Kortfristiga avsattningar 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Ingéende balans, 1 januari 10 10 15 46 25 56
Arets avsattningar — — 16 2 16 2
Avséttningar som tagits i ansprak -10 -10 -15 -39 -25 -49
Overfort fran 1&ngfristig skuld 2 10 2 6 4 16
Aterforda avsattningar — — — — — —
Utgéende balans, 31 december 2 10 18 15 20 25
Moderbolaget
Omorganisation Pensioner Ovrigt Totalt

Langfristiga avsattningar 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Ingéende balans, 1 januari 12 23 76 77 1 7 89 107

Arets avsattningar — 7 4 1 3 — 7 8
Avséttningar som tagits i ansprak — -8 -3 -2 — — -3 -10
Overfort till kortfristig skuld -2 -10 — — -2 -6 -4 -16
Aterforda avsattningar -9 — — — — — -9 —

Utgaende balans, 31 december 1 12 77 76 2 1 80 89
Kortfristiga avsattningar 2006 2005 2006 2005 2006 2005 2006 2005
Ingéende balans, 1 januari 10 10 — — 8 32 18 42
Arets avsattningar — — — — 16 2 16 2
Avséttningar som tagits i ansprak -10 -10 — — -8 -32 -18 -42
Overfort fran 1&ngfristig skuld 2 10 — — 2 6 4 16
Aterforda avsattningar — — — — — — — —

Utgaende balans, 31 december 2 10 - - 18 8 20 18

Omorganisation

Omorganisation avser kostnader fér personalneddragningar i samband med en omorganisation som utférdes pa huvudkontoret

under 2005.

Pensioner

| moderbolaget avser avsattningarna en pensionsskuld for antastbara delar som inte tryggats i stiftelserna. Den elimineras

i koncernen och aterfinns istéllet som en del i vardet av "Pensionstillgang”.

Ovrigt

1 2006 ars 6vriga avsattningar ingar avsattningar for kommande nedlaggning av butiker 3 MSEK varav 2 MSEK véntas regleras
under 2007, erséattning vid uppségning 7 MSEK varav allt vantas regleras under 2007 och extra semesterdagar for personalen att
ta ut under 2007 9 MSEK varav allt vantas regleras under 2007.
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Stallda panter

Koncernen Moderbolaget
2006 2005 2006 2005
For pensionsataganden
Langfristiga fordringar 6 5 6 5
Summa 6

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser

Koncermnen Moderbolaget

2006 2005 2006 2005
For koncernbolag — — 5 6
For personallan 2 2 2 2
For pensionsforpliktelser — — 1055 1014
Medel i pensionsstiftelser — — - 1055 -1014
For premiereglingsfond 2 2 2 2
Ovrigt 2 2 — 0
Summa 6 6 9 10

Kassaflodesanalys

Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 2006 2005 2006 2005
Kassa och bank 1335 1939 1337 1942
Summa 1335 1939 1337 1942
Réntor

Erhallen ranta 25 1 36 23
Betald ranta -2 -2 -2 -2
Summa 23 9 34 21

Réntorna hanfor sig till den I16pande verksamheten.

Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
2006 2005
Férandring av periodiseringsfond — 428
Summa - 428
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Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Moderbolaget
2006 2005
Forutbetalda hyror 59 29
Ovriga férutbetalda kostnader 10 6
Summa 69 35

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Moderbolaget
2006 2005
Semesterldneskuld 68 67
Loneskuld 18 18
Sociala avgifter 28 27
Upplupna driftskostnader 28 22
Summa 142 134

Héandelser efter balansdagen

Inga vésentliga héandelser har intraffat efter balansdagen.
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"Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar harmed att &rsredovisningen, savitt vi kénner till, &r upprattad
i bverensstammelse med god redovisningssed, att lamnade uppgifter stammer med de faktiska forhallandena och
att ingenting av vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av koncernen eller moderbolaget

som skapats av arsredovisningen.”
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Revisionsberittelse

Till arsstimman i Systembolaget AB, organisationsnummer 556059-9473.

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning i Systembolaget AB for ar 2006. Bolagets
arsredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta
dokument pa sidorna 48-89. Det ar styrelsen och verkstal-
lande direktéren som har ansvaret fér rdkenskapshandling-
arna och forvaltningen och for att &rsredovisningslagen
tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att
uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen
for att med hog men inte absolut sékerhet férsékra oss om
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstéllande direktérens tillampning av dem samt att
beddma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstéllande direktoren gjort nér de uppréttat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen samt att utvérdera den

samlade informationen i &rsredovisningen och koncernredo-
visningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet
har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de
antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en
rattvisande bild av koncernens resultat och stélining.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller resultatréakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstéllande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 22 februari 2007

SET Revisionsbyra AB

Bo Axberg
Auktoriserad revisor
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Filip Cassel
Auktoriserad revisor
Férordnad av Riksrevisionen



Granskningsrapport

Till arsstaimman i Systembolaget AB, org nr 556059-9473.

Vi har pa uppdrag av riksdagsstyrelsen granskat forvalt- Vi har vidare granskat om bolaget, dess ledning och
ningen och den interna kontrollen i Systembolaget AB for styrelse iakttar de riktlinjer for Systembolaget AB specifikt
ar 2006. och for statliga bolag generellt som fastlagts av statsmak-

Vi har granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallan- terna. Inte heller i detta avseende har var granskning visat pa
den i bolaget for att kunna beddéma om verksamheten skotts forhallanden som féranleder anmarkning.

pé ett andamalsenligt och ur ekonomisk synvinkel tillfreds-
stéllande séatt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.
Var granskning har inte uppvisat forhallanden som féranleder

anmarkning.

Lars U Granberg

Revisorer
Sammanséttning den 31 december 2006.

Ordinarie
Utsedd av arsstdmman
SET Revisionsbyra AB med auktoriserad

revisor, Bo Axberg som huvudansvarig revisor.

Forordnad av Riksrevisionen
Filip Cassel, auktoriserad revisor,
Riksrevisionen, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen

Lars U Granberg, riksdagsledamot, Pitea.
Rolf Gunnarsson, riksdagsledamot, Falun.
Ulla Wester, riksdagsledamot, Rinkaby.

Stockholm den 22 februari 2007

Rolf Gunnarsson Ulla Wester

Suppleanter

Forordnad av Riksrevisionen

Lars Nordstrand, auktoriserad revisor,
Riksrevisionen, Stockholm.

Utsedda av riksdagsstyrelsen

Lennart Axelsson, riksdagsledamot, Nora.
Bertil Kjellberg, riksdagsledamot, Sundsvall.
Christina Oskarsson, riksdagsledamot, Surte.
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Styrelse

Olof Johansson

Fédd: 31 juli 1937

Huvudsaklig utbildning:
Handelsgymnasium examen,
Handelshogskolan i Stockholm.
Ovriga nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande i AB Svensk
Bilprovning och Stiftelsen fér Kun-
skaps- och Kompetensutveckling,
ordférande i forskningsgruppen
LUSTRA (Land Use Strategies),
ordférande i Kalmarsundskom-
missionen, offentlig medlare, opo
(opartisk ordférande) i PAR (Press-
sens Avtalsrad) och Bemannings-
foretagens Auktorisationsnamnd.
Tidigare uppdrag: Riksdags-
ledamot 1971-1998, Statsrad
1976-1978, 1979-1982, 1991-1994
Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Ordférande sedan 2002
Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Anna Hedborg

Fédd: 17 september 1944
Huvudsaklig utbildning:
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm, 1967.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Generaldirektor i socialdeparte-
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Overst fran vanster: Olof Johansson, Anna Hedborg, Margareta Andersson, Marita Aronson, Ingrid Burman
och Gert Karnberger.

mentet — sarskild utredare i
socialférsakringsutredningen,
ordférande i Kulturradets styrelse,
ordférande Forsta AP-fonden,
ledamot i UNRISD:s styrelse.
Tidigare uppdrag: Generaldirektor
Riksférsakringsverket, socialfor-
sakringsminister.

Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Vice ordférande sedan
2002.

Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Margareta Andersson

Fédd: 6 maj 1948

Huvudsaklig utbildning: Fil. kand.
med ekonomi och engelska som
huvudédmnen 1972 Géteborgs
Universitet.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Ordférande i Coompanion
Kooperativ Utveckling i J6nko-
pings lan, vice ordférande i NTG
(Nationell Tematisk Grupp) Socialt
foretagande ESF-radet och Nutek
finansierar. Ledamot i Riksrevisio-
nens styrelse 2006-.

Tidigare uppdrag: Riksdagsleda-
mot fér Centerpartiet 1995-2006.
Invald i Systembolaget AB:s

styrelse: 2000 som suppleant,
ledamot sedan 2005.
Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Marita Aronson

Fodd: 10 maj 1939

Huvudsaklig utbildning: Fil. dr.,
leg. psykolog.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Ledamot styrelsen for ATG , BRG
(Business Region Goéteborg)
Sparbankstiftelsen Forsta,
Goéteborgs Raddningsmisson,
Ordforande i Naringslivsutskott
samt ledamot i kommunstyrelse
och fullméktige MdIndals stad.
Tidigare uppdrag: Kommunalrad
(M6Indal), riksdagsledamot,
sarskild utredare med mera.
Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: 2006

Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Ingrid Burman

Fédd: 4 november 1952
Huvudsaklig utbildning: Jur. kand.
Ovriga nuvarande uppdrag:

Socialstyrelsens réttsliga rad
Tidigare uppdrag: Riksdagsleda-
mot, ordférande i riksdagens
socialutskott med mera.

Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: 2006

Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Gert Karnberger

Fédd: 23 september 1943
Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieingenjor

Ovriga nuvarande uppdrag: Vd,
koncernchef och styrelseledamot
Clas Ohlson AB, Styrelseordfo-
rande i dotterbolagen Clas Ohlson
AS (No), Clas Ohlson OY (Fi),

vice ordférande i Svensk Handel
och i Svensk Distanshandel,
ledamot i Svenskt Naringsliv.
Tidigare uppdrag: Tidigare
styrelseledamot i Sv dotterbolag
till Finska ASKO-koncernen samt
aven vd i ett av dem.

Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Ledamot sedan 2004
Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.



Arbetstagarrepresentanter

Overst fran vanster: Elisebeht Markstrom, UIf Melin, Marianne Nivert, Margot Herrdin, Patrik Strém, Maj-Britt Eriksson och Maria Astrom.

Elisebeht Markstrom

Fédd: 14 december 1955
Huvudsaklig utbildning: Tvaarigt
gymnasium.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Riksdagsledamot (s), styrelseleda-
mot i Statens Institutionsstyrelse
och Kriminalvardsstyrelsen,
ledamot i Nationellt Kunskaps
Center for vald mot kvinnor.
Tidigare uppdrag: Ledamot i
Domstolsverkets styrelse.

Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Ledamot sedan 1999
Oberoende: Ledamoten ar enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Ulf Melin

Fodd: 4 januari 1952
Huvudsaklig utbildning: 1971
tredrig samhéllsvetenskaplig linje,
Boras Skolledarutbildning,
Linkdépings universitet.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Generaldirektor, Internationella
programkontoret, ledamot
Myndigheten for Kvalificerad
yrkesutbildning, KY, ledamot CSN:s
styrelse (Centrala studiestdds-
namnden).

Tidigare uppdrag: Utvecklings-
chef Moderata Samlingspartiet,
kanslichef Moderaternas
riksdagskansli, riksdagsledamot
1988-1998, ledamot Svenska
Unescoradet, ledamot lansstyrel-
sen i Jonkopings lén, ledamot
Polisstyrelsen i Jonkdpings lan,
ledamot Jamstalldhetsradet,
ledamot Hogskolan i Jonkoping.
Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Ledamot sedan 1999
Oberoende: Ledamoten &r enligt
valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Marianne Nivert

Fodd: 17 augusti 1940
Huvudsaklig utbildning: Fil. kand.
och teleingenjérsutbildning.
Ovriga nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande i Posten AB,
styrelseordférande f6r Radda
Barnen, vice ordférande i styrelsen
fér Karolinska Universitetssjuk-
huset, styrelseledamot i SSAB,
Beijer Alma AB, Wallenstam AB,
Fjarde AP-fonden.

Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Ledamot sedan 2002.
Oberoende: Ledamoten &r enligt

valberedningen att anse som
oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen.

Margot Herrdin

Fodd: 2 januari 1960
Huvudsaklig utbildning:
Gymnasieutbildning ekonomisk
tre dr, examen i biblioteks- och
informationsvetenskap samt en fil.
kand. i humaniora.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Anstélld pa Systembolaget som
forsaljare sedan 1981,
butikschef sedan 1988.

Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Som arbetstagarrepre-
sentant 2005.

Patrik Strom

Fodd: 14 oktober 1972
Huvudsaklig utbildning: tvaarigt
gymnasium med trateknisk
inriktning.

Ovriga uppdrag: Anstélldes i
Systembolaget 1993, butikschef
sedan 2000, ordférande i
Systembolagets Personalférening.
Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Som arbetstagarrepre-
sentant 2004.

Maj-Britt Eriksson

Fodd: 29 september 1947
Huvudsaklig utbildning:
Naturvetenskaplig linje pa Komvux
Kalmar.

Ovriga nuvarande uppdrag:
Ordférande forsaljarklubb sydost,
kontaktombud forséljare for
syddstra sjugruppen, HTF ombud
pa butik 0802, Avdelningsstyrelse-
ledamot i HTFs avdelning sydost.
Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Som suppleant for
arbetstagarrepresentanter 2006.

Maria Astrom

Fédd: 29 maj 1967

Huvudsaklig utbildning: tvaarigt
gymnasium, Kockutbildning.
Ovriga nuvarande uppdrag:
Ledamot i Avdelningsstyrelsen,
Vasterbotten HTF, Ordférande i
forsaljarklubben Umeéa/Skelleftea.
Invald i Systembolaget AB:s
styrelse: Som suppleant fér
arbetstagarrepresentanter 2006.
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Bolagsstyrningsrapport

for Systembolaget AB

Styrelsen for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge rapport avseende
bolagsstyrningen for rikenskapsaret 2006. Rapporten ar upprittad i enlighet med Svensk kod
for bolagsstyrning, kapitel 5, och dr uppdelad i tva avsnitt. P4 uppdrag av bolagets styrelse ar
forsta avsnittet granskat av bolagets revisorer. Styrelsens rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen, granskas inte av revisorerna.

Tillampning av koden for bolagsstyrning

i Systembolaget AB

Koden for bolagsstyrning borjade implementeras
under 2005 i Systembolaget AB. Under inledningen av
2006 slutfordes detta arbete och redovisas samman-
fattningsvis sist i denna rapport.

Redogorelse for hur beredningen av tillsatt-
ning av styrelse och revisorer ir organiserad
Bolagets styrelse ska - utover ledamdéter som utses
enligt annan lag &n aktiebolagslagen — sedan bolags-
stamman ar 2005 besta av minst 6 och hogst 11 leda-
moter. Inga suppleanter till dessa utses fran angivet
stdmmobeslut.

10 ledamoter valdes pa arsstimman under 2006,
styrelseledamoten Annika Nilsson, hemstéllde om sitt
entledigande den 5 oktober 2006, varfor bolaget haft
en vakansanteckning hos Bolagsverket sedan dess.

Systembolaget AB 4gs till 100 procent av svenska
staten. Nomineringsprocessen sker enligt de princi-
per som beskrivs i Statens 4garpolitik 2006 sid 6 ff,
artikelnummer: N5039. Skriften kan dven bestéllas
eller laddas ned pa www.regeringen.se

Styrelseledamoter

Olof Johansson (ordférande)
Anna Hedborg (vice ordforande)
Ulf Melin

Marianne Nivert

Gert Karnberger

Elisebeht Markstrom

Margareta Andersson

Marita Aronson

Ingrid Burman
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Arbetstagarrepresentanter:
Patrik Strom

Margot Herrdin

Maj-Britt Eriksson (suppleant)
Maria Astrom (suppleant)

Personaliaom styrelseledaméterna se Arsredovisnin-
gen pa sidorna 92-93, uppgifter om revisorerna finns
i Arsredovisningen, sidan 91.

Agarstyrning
En utgangspunkt for styrelsens arbete och ansvar ar
bolagets avtal med staten och dgardirektivet dir dga-
rens krav pa Systembolaget har preciserats. Avtalet
och dgardirektivet 4r grunden for bolagets verksam-
het avseende bade det sociala uppdraget och kravet pa
lonsambhet. I d4gardirektivet slas fast att detaljhan-
delsmonopolet har ett socialpolitiskt syfte. Har klar-
laggs dven Systembolagets uppdrag. Uppdraget inne-
bir att Systembolaget ska begrinsa alkoholens till-
ginglighet genom sin kontroll éver butiksnétet och
Oppettiderna. Vidare ska Systembolaget uppritthalla
forsaljningsreglerna, det vill siga alderskontroll, inte
sélja till berusade och motarbeta langning. Utéver
avtalet och dgardirektivet foljer Systembolaget dven
statens dgarpolicy.

Grunden for Systembolagets verksamhet ligger
i det sociala uppdraget. Systembolaget innehar i
Sverige ensamritt till detaljhandel med spritdrycker,
vin och starkol. Denna ensamritt har ett alkohol-
politiskt syfte och begrinsar alkoholens tillgédnglig-
het. Denna begrinsning kommer till stand genom att
bolaget enligt alkohollagen (1994:1738) och avtalet
med staten dels har kontroll 6ver butiksetableringar
ochoppettider,delssertill attalkoholdryckerintelim-



nas ut till personer som ar under 20 ar eller 4r mérk-
bart paverkade eller da det finns anledning anta att
varan ar avsedd att olovligen tillhandahallas nagon.

Till stod for styrelsen har utarbetats en dokument-
samling (Styrdokument och 6vergripande policies for
Systembolaget AB), i vilken viss verksamhetsrelevant
lagtext ar redovisad, handlingar fran EU, olika for-
fattningsinstruktioner, bolagsrelaterade handlingar,
agarrelaterade handlingar och avtal, placeringsreg-
lementen, redovisningsprinciper, strategiska planen,
Systembolagets etiska program, andra policies samt
information om dotterbolag.

Styrelsens arbete

Samtliga styrelseledaméter i styrelsen for System-
bolaget ABarbetar aktivt med de fragor som ankom-
mer pa styrelsen samt i ovrigt de fragor som fore-
dras for styrelsen. Styrelsen har ett ersidttningsut-
skott, bestaende av ordférande och vice ordférande,
med uppgift att bereda fragor om ersittning och
andra anstillningsvillkor for bolagsledningen. Det
ar styrelsen som slutligt beslutar om fragor rérande
ersittning och andra anstillningsvillkor fér vd och
principerna roérande ersittning och andra anstéll-
ningsvillkor for ovriga i bolagsledningen.

Ordforandens uppgift

Ordféranden leder styrelsearbetet. Ordféranden
forbereder tillsammans med verkstillande direkto-
ren styrelsesammantridena. Ordforanden samra-
der fortlopande med vd i forekommande strategiska
fragor samt foretrader bolagetifragor somror agar-
forvaltningen. Ordféranden sammantriffar med
bolagets revisorer tillsammans med foretagsled-
ningen tva ganger per ar. Styrelsens ordférande har,
utover det generella styrelsearbetet samt i det ovan
angivna, ytterligare sirskilda skyldigheter som
anges i arbetsordningen for styrelsen.

Styrelsens utgangspunkt

Utgangspunkten for styrelsens och hela bolagets
arbete dr den sa kallade desintresseringsprincipen
som innebér att alkoholdrycker skall siljas utan
vinstintresse, sa att malet att skydda folkhélsan styr
verksamheten istéllet for Ionsamhet.

Strukturen for styrelsens arbete anges i styrelsens
arbetsplan, vilken faststélls arligen. Arbetsplanen
utgor grunden och anger vid vilken tidpunkt under
verksamhetsaret som sérskilda ansvarsomraden
ska behandlas av styrelsen. Styrelsen faststillde
tidigare en for verksamheten 6vergripande strate-
gisk plan for tre ar i taget. Nu gillande strategisk
plan omfattar aren 2005 till och med 2007. Under
2006 beslot styrelsen att den strategiska planen fran
och med 2007 skall gilla under fyraarsperioder.
Arliga budgetar och arliga verksamhetsplaner tar
sin utgangspunkt i den strategiska planen och de
ambitioner och malsittningar som dar beskrivs.
Den strategiska planen innebéar att krav stélls pa att
forandringar genomfors under de narmaste aren.
Demaltal som angesiden arliga verksamhetsplanen
innebér att forandringarna i forsta hand avser for-
bittringar med utgangspunkt i kundernas onske-
mal och kravet pa okad effektivitet. En fortsatt ut-
byggnad till sjalvbetjining dr en forutsittning for
att klara malséattningarna.

Grunden i den strategiska planen samt i de arliga
verksamhetsplanerna ar att verksamheten betrak-
tas ur fyra olika perspektiv, samhélle, kund, med-
arbetare, finansiellt, for att svara mot Systembola-
gets uppdrag, dgardirektiv och avtal med staten.
Verksamhetsplanen for 2006 bygger pa dessa fyra
perspektiv;

e Samhdlle — ansvar: att tydliggora och sikra vart
uppdrag externt samt att utveckla arbetsmetoder/
métmetoder for vara forsiljningsregler.

o Kund - kundmotet: att skapa forutsittningar samt
utveckla metoder for ett battre kundmote.

o Medarbetare — kompetensutveckling: att utveckla
arbetet med arbetsmiljon, strategisk kompetens-
och ledarforsorjning samt att sikerstilla den
interna kommunikationen.

o Finansiellt — effektivisering: att effektivisera verk-
samheten, forbdttra styrning/uppféljning och
sékerstilla kundnyttan.

Inom varje perspektiv har strategiska maltal fast-
stallts, vilka framgar av arsredovisningen. Nyckel-
talen har foljts upp av styrelsen och redovisats
I6pande vid styrelsesammantridena.
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Styrelsens arbete 2006
Styrelsen har under 2006 haft totalt sju ordinarie
styrelsesammantriden.

Kvartalsvis har genomforts sedvanliga uppfolj-
ningar av savil den ekonomiska utvecklingen som ett
antal strategiska nyckeltal for verksamheten.

Déarutdver har arbetet i styrelsen framst rort upp-
foljningen avdenlopande verksamheten, arbetet med
den strategiska planen for aren 2007-2010, forfinande
av den ekonomiska rapporteringen, utvecklandet av
och diskussioner om nyckeltal avseende det sociala
ansvaret, marginalprissinkning, implementerande
av koden for bolagsstyrning, forsiljning av vissa
fastigheter och ombyggnationen av huvudkontoret,
utvecklandet av Lagena Distribution AB:s verksam-
het, framtida IT-investeringar samt rapportering om
och f6ljderna av de atal som vicktes mot V&S Vin &
Sprit AB med anledning av Systembolagets polisan-
maélan om mut- och bestickningsbrott.

Systembolagets verksamhet styrs genom ett antal
policydokument som faststélls av styrelsen. Dessa
dokument ses over regelbundet vid styrelsens arliga
tvadagars-seminarium for langsiktigt och strate-
giskt arbete.

Bland 6vriga fragor som behandlats av styrelsen
kan nimnas beslut om ombyggnadstakt och for-
andringar i butiksnétet, det l16pande arbetet med

Nérvaro styrelsemoten 2006

22 feb 16 mars

etikfragor samt Konkurrensverkets rapportering
till EU-kommissionen jimte den réattsliga provningen
i EG-domstolen av fragan om privatimport (Rosen-
gren-malet) samt omvérldsanalyser och diskussio-
ner om inforselreglerna. Styrelsen traffar arligen
foretagets revisorer. For ytterligare upplysningar
om styrelsens och ordférandens kontakter med
bolagets revisorer hinvisas till ”Styrelsens rapport
om intern kontroll avseende den finansiella rapport-
eringen”.

Siakerstdllande av den

finansiella rapporteringen

Styrelsens sékerstéllande av kvaliteten pa den finan-
siella rapporteringen samt pa vilket sétt bolaget kom-
municerar med revisorerna framgar av “Styrelsens
rapport om intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen”.

Verkstdllande direktoren: Anitra Steen

Fédd: 1949-05-13

Sedan 1999 ir Anitra Steen verkstillande direktor for
Systembolaget AB. Hon har tidigare varit statssekre-
terare pa utbildnings- och finansdepartementen,
generaldirektor for Verket for hogskoleservice och
Riksskatteverket.

19 april 19-20 juni 6 sept 25 okt 6 dec

Olof Johansson o
Anna Hedborg
Marita Aronson
UlIf Melin

Gert Karnberger

Marianne Nivert
Elisebeht Markstrém
Margareta Andersson
Ingrid Burman

Annika Nilsson*

Patrik Strom arbetstagarrepresentant
Margot Herrdin arbetstagarrepresentant °

® =narvaro

* Annika Nilsson begérde sitt uttrade ur styrelsen den 5 oktober 2006

Ewa Persson Goransson och Robin Dahl deltog pé styrelsemotet den 22/2 och uttradde ur styrelsen pa arsstamman 16/3 2006.
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Nuvarande uppdrag: Ledamot i styrelsen for SAS,
Almega tjinsteforbunden, Sodersjukhuset AB, Voss
ASA och Kungstradgarden Park & Evenemang.
Utbildning: Fil kand med beteende- och samhills-
vetenskaplig inriktning i Uppsala.

Oberoende: Verkstillande direktoren eller narstaende
saknar visentlig aktiepostibolag som Systembolaget
har betydande affarsforbindelser med.

Antagna ersittningsprinciper och
anstillningsvillkor for vd och ovriga

personer i Systembolagets foretagsledning
Systembolaget foljer regeringens riktlinjer avseende
ersittningsprinciper och anstéallningsvillkor for vd
och dvriga personer i bolagets foretagsledning.

Tidigare ingangna avtal har i vissa fall villkor som
avviker fran riktlinjerna. For detaljinformation se
not 7, sidorna 68-72 i Arsredovisningen.

Principer for ersattning till styrelseledamoter
Till styrelsens ordférande, vice ordférande, leda-
moter och suppleanter utgar arvode enligt arsstim-
mans beslut. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej
styrelsearvode.

Sammanfattning avseende kodens tillimpning i Systembolaget AB

1. Folier i de delar som &r relevanta for bolaget
141 Kallelse

1.3 Styrelsens, ledningens och revisorns narvaro
14 Genomférande

2. Tillsattning av styrelse och revisor

3 Styrelse

31.2  Styrelsen utvarderar arligen sitt arbete genom en systematisk och

strukturerad process

Folier

Foljer

Folier

Folier i de delar som &r relevant for
bolaget, se Statens &garpolitik 2006
(NB019)

Foljer

Folier

3.5.1 De lagstadgade instruktionerna skall vara tydliga, utférliga och konkreta

(Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion med mera)
3.5.2 Inrattande av utskott (ersattningsutskott)
3.5.3 Utvardering av verkstéallande direktéren

Folier
Folier
Foljer

3.5.4 Beslutiviktiga &renden har fattats endast nér de varit upptagna pa

dagordningen

Folier

3.5.5 Styrelsen bitrads av en styrelsesekreterare som inte ar ledamot av styrelsen Foljer

3.5.6  Protokollen fran styrelsemdéten &r tydliga och utforliga

3.6 Finansiell rapportering
3.7 Intern kontroll och internrevision

3.8 Arbete med redovisnings- och revisionsfragor
3.8.2 Revisionsutskott

3.8.4 Mdte med revisorerna
4, Bolagsledning

4.21  Erséttningsutskott

4.2.2  Principer for erséttning till bolagsledningen
5. Information om bolagsstyrning

5.1 Bolagsstyrningsrapport

5.2 Rapport om intern kontroll

5.3 Information pa hemsida

Numreringen till vanster &r numret pa aktuellt kod-avsnitt.

Folier

Folier

Foljer. Styrelsen beslutade under 2006
att inrétta en internrevision.

Folier

Foljer inte. Styrelsen har beslutat att
inte ha nagot revisionsutskott, utan hela
styrelsen ansvarar for denna funktion.
Folier

Folier i de delar som &r relevanta for
bolaget

Folier

Foljer

Folier

Folier

Foljer

Folier
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Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen for Systembolaget AB, org nr 556059-9473, far hirmed avge rapport om intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen for rikenskapsaret 2006.

Denna rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen har uppréttats i enlighet
med Svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt 3.7.2 och
3.7.3 och ar dirmed avgriansad till hur den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
arorganiserad. Rapporten granskas inte av bolagets
revisorer.

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktie-
bolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning for
den interna kontrollen. Utéver denna rapport har
styrelsen upprittat en bolagsstyrningsrapport for
Systembolaget AB.

Inledning

Intern kontroll definieras* vanligen enligt f6ljande:
Intern kontroll dr en process som pdverkas av styrel-
sen, bolagsledningen och annan personal, och som
utformats for att ge en rimlig forsdkran om att bola-
gets mal uppnds inom foljande kategorier:

« Andamalsenlig och effektiv verksambhet.

o Tillf6rlitlig finansiell rapportering.

o Efterlevnad av tillimpliga lagar och forordningar.

Basen forintern kontroll 4r kontrollmiljén, som inne-
fattar den kultur som styrelse och bolagsledning
kommunicerar och verkar utifran. En god kontroll-
miljo skapar struktur for 6vriga komponenter i pro-
cessen. Dessa komponenter innefattar:

e En riskbedomning av vad som kan g4 fel.

e Kontrollaktiviteter, bade Overgripande och mer
detaljerade, som syftar till att férebygga, upptéicka
och korrigera fel och avvikelser.

e Information och kommunikation om efterlevnad
av policies och kontrollaktiviteter.

o Uppfoljningfran styrelsen och bolagsledningenoch
vidare i organisationen for att sikerstéilla kvalitet i
processen.

* Kalla: Definition enligt The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)
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Intern kontroll drivs inte enbart genom regelverk
och anvisningar utan primért av medarbetare pa
alla nivaer i organisationen. Intern kontroll av den
finansiella rapporteringen syftar till att sékerstélla
att foretagets externa rapportering ar fullstindig
och korrekt. Malet for de interna kontrollerna ar att
de ska minimera riskerna for att sidana fel uppstar
som skulle paverka synen pa, eller bedomning av,
foretagets ekonomiska resultat och stillning, for-
maga att uppfylla uppsatta verksamhetsmal och/
eller 4garens forvantningar pa foretaget.

Internrevision

Styrelsen har under 2006 avslutat utviarderingen av
behovet av en internrevisionsfunktion och mot bak-
grund av denna fattat beslut om inréttande av en
sadan. Arbetet med detta har inletts och en grund-
laggande Riskvérdering/Riskanalys har genom-
forts. Riskanalysen har baserats pa riktlinjer fast-
lagda av COSO och utgatt ifran en bred definition av
risk enligt foljande: ”En héindelse eller aktivitet som
forhindrar att organisationen uppnar sina mal”.
Riskanalysen kommer att utgora grund for Intern-
revisionsprogrammet vilket implementeras under
2007.

Intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen

Kontrollmiljon inom Systembolaget
Systembolagets arbete med intern kontroll syftar
till att identifiera, virdera och minimera risker
i verksamheten. Arbetet innefattar savil forebyg-
gande som kontrollerande delar och vilar pa en sund
foretagskultur; pa att manniskor vill gora ritt, och
pa foretagsgemensamma, virderingar. Under 2006
har grunden lagts for en utvecklad modell avseende
kompetensutveckling och ledarférsorjning. Ett
kompetensbibliotek dir kompetenser eller formagor
- uttryckta som beteenden som gor skillnad - har
arbetats fram. Rollprofiler tas fram foér samtliga
roller inom Systembolaget (klart kvartal 1 2007)
vilka kommer att ligga till grund for rekrytering,
kompetensutveckling, successionsplanering.



Organisation och struktur

En central del av den interna kontrollen utgors av
tydlighet avseende organisation, beslutsvégar, be-
fogenheter och ansvar. Dessa har dokumenterats i
styrande dokument sasom #gardirektiv, avtal med
staten, interna policies, riktlinjer, handbodcker, ma-
nualer och arbetsbeskrivningar. Arbetsfordelningen
mellan & ena sidan styrelsen och & andra sidan den
verkstallande direktoren och de andra organ som sty-
relsen inréttar finns tydliggjord och dokumenterad.
Likasa attest- och delegationsordning samt redovis-
nings- och rapporterings-instruktioner. Denna orga-
nisation och struktur dr férankrad och tillgdnglig via
Systembolagets intranét.

AttIT-system och tillgédngligheten till dessa speglar
formella rattigheter och behdrigheter ar centralt. En
oversyn av den fullstindiga behorighetsstrukturen
har skett under 2006. En oversyn har ocksa skett
avseende intrangsrisker och simulerade intrangsfor-
sok har utforts.

Policies avseende kontakter med leverantérer

Det finns policies och regelverk kring vad som géller
for anstéillda pa Systembolaget i kontakter med leve-
rantorer. Detta géller framfor allt Systembolagets
dryckesleverantorer men policies omfattar &ven
relationer med ovriga leverantorer. Dessa policies
kommuniceras i organisationen. Samtliga anstéllda
i Systembolaget har skriftligt bekriftat att de har
tagit del av och forstatt inneborden av dessa rikt-
linjer och regler.

Vérderingar och Systembolagets uppdrag

Styrelsen och ledningen har under 2006 fortsatt att
arbeta med att ytterligare tydliggora och forankra
Systembolagets uppdrag och gemensamma grund-
laggande vérderingar. Temamdoten har genomforts
med samtliga medarbetare for att férankra foreta-
gets gemensamma virderingar och vad som &r ett bra
kundméte pa Systembolaget och efterlevnad av
forsaljningsregler.

Certifiering

Under 2006 genomfordes en certifieringsrevision av
bolagets kvalitetsledningssystem avseende varu-
forsorjning mot standarden ISO 9001:2000 av certi-
fieringsorganet BVQI (Bureau Veritas Certification).
Revisionen omfattade processerna for “dryckes-
varornas vig” fran leverantor till butikshylla. Revi-
sionen gick mycket bra med endast en avvikelse.
Korrigerande atgarder har vidtagits.

Att leda verksamheten med hjilp av ett lednings-
system innebar stort fokus pa kunder (externa och
interna), processorientering och begreppet ”stindiga
forbattringar”. Att faststilla, forstd och hantera
samverkande processer som ett system medverkar
till effektivitet i malstyrningen. Fortséttningvis
kommer arliga utvecklingsbesok fran BVQI att
hallas for att verifiera och uppritthalla det certifie-
rade ledningssystemet. Ledningssystemet innhaller
dven rutiner for interna revisioner, forbéttrings-
forslag, forebyggande atgarder, dokumentstyrning,
avvikelsrapportering med mera.

Riskbed6mning

Bedomning av riskerna for felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen, gors av styrelsen, av foretags-
ledningenochidendagliga verksamheten. En grund-
laggande och bred, Riskvirdering/Riskanalys har
genomforts under 2006. Riskanalysen kommer att
utgora grund for ett internrevisionsprogram vilket
implementeras under 2007. Darutover pagar konti-
nuerligt arbete med, och utvirdering avseende hur
riskbedomningsarbetet ska organiseras och struk-
tureras for att mota kraven pa en effektiv riskbe-
domning. Utifran kraven pa Systembolagets verk-
samhet och krav pa finansiell rapportering har de
storsta riskerna identifierats inom: varuforsorjning
(offert-, inkops- och distributionsprocessen) samt
forsaljning och kassaredovisning, anpassning till
International Financial Reporting Standards (IFRS)
samt IT.
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Styrelsen harlagt fast savil ett etiskt program som
generella principer fér hur eventuell 6vertridelse mot
fastlagda regler och riktlinjer ska bedémas.

Koncernen saknar rantebdrande skulder. System-
bolagets likviditetsrisk ar 1ag tack vare den hoga
lageromséttningshastigheten och géllande ink6ps-
och betalningsvillkor.

Styrelsen har under 2006 lagt fast en uppdaterad
finanspolicy dér tillatna placeringar, organisation
for riskstyrning, métning av placeringsrisker, god-
kénda motparter samt rutiner for riskuppfoljning
tydliggjorts.

Kontrollaktiviteter
Styrelsen och ledningen foljer upp efterlevnaden av
styrande dokument, processbeskrivningar och poli-
cies samt effektiviteten i kontrollstrukturerna. Ett av
verktygen for detta ir arbetet som utfors av en enhet
med séirskilt ansvar for intern kontroll. Enheten
arbetar efter ett kontrollprogram for granskning av
butiksverksamheten och resultaten redovisas i ett
internkontrollindex (IK Index). Omraden och proces-
ser som omfattas av denna granskning ar: varuhan-
tering, personaladministration, penninghantering
och sikerhetsfragor. Den administrativa kvaliteten i
butikernas verksamhetsprocesser granskas och rap-
porteras till ansvariga i organisationen. Med dessa
rapporter och verktyg harledningen god mojlighet att
folja upp, skapa handlingsplaner och snabbt vidta
atgarder for att forbéttra butiksverksamheten.
Derisker som identifierats avseende den finansiella
rapporteringen hanteras via bolagets kontrollstruk-
turer, som dokumenterats i process- och internkon-
trollbeskrivningar. Bolaget har utvecklat processer
for sirskilda kontroller avseende kraven enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS).
Inventering av tillgadngar som lager och inventarier
sker regelbundet enligt fastlagd rutin. Ett konsekvent
ochméalmedvetet arbete med svinn har resulteratiatt
svinnet reducerats ytterligare under 2006. Uppf6lj-
ning och avstdmning av kassa- och fakturaredovis-
ning gors kontinuerligt.
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Information och kommunikation

Stor vikt har under 2006 lagts pa att implementera
och kvalitetssikra internkommunikationsprocessen
for att séikerstélla att information sprids pa ett struk-
turerat sitt inom hela organisationen. Det finns
informations- och kommunikationsvagar som bland
annat syftar till att frimja fullstindighet och riktig-
het i den finansiella rapporteringen. Styrande doku-
ment i form av interna policies, riktlinjer, manualer
och koder avseende den finansiella rapporteringen ar
kénda for berérd personal och finns tillgangliga pa
foretagets intranét.

Uppfoljning

Styrelsen erhéller I16pande rapportering om hur verk-
samheten utvecklas i férhallande till verksamhets-
planen, budget och fastlagda mal. Styrelsen foljer
regelbundet upp resultaten for de fastlagda intern-
kontrollprogrammen.

Ekonomiavdelningen genomfor 16pande uppfolj-
ning av de administrativa processerna i organisatio-
nen. Bland annat genomfors 16pande uppfoljning
av vésentliga internkontrollprocesser, moms- och
skatteredovisning, intern och extern representation
samt attest- och delegationsordningens efterlevnad.
Uppfd6ljning sker I6pande av den finansiella rappor-
teringen.

For att minska risken for oegentligheter och for-
skingring har ett antal kontroll- och uppf6ljnings-
rutiner inforts. Vidare har behorighetssparrar och
integritetskontroller forfinats.

Styrelsens ordforande traffar revisorerna vid
ordinarie hostmote och slutrevision samt vid behov.
Hela styrelsen traffar revisorerna vid styrelsemotet
som behandlar arsbokslutet och vid arsstimman.

Uttalande om den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen 2006
Systembolaget arbetar 16pande med att utveckla och
sikerstilla en god intern kontroll. Arbetet innefattar
savil forebyggande som Kontrollerande insatser,
som syftar till att identifiera, virdera och minimera
risker i verksamheten.

Styrelsen anser att den interna kontrollen avse-
ende den finansiella rapporteringen ar god.



Revisorsgranskning

Styrelsens rapport om den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen granskas inte av
bolagets revisorer.

Stockholm den 21 februari 2007

Olof Johansson Anna Hedborg Ulf Melin Ingrid Burman
Marita Aronson Gert Karnberger Marianne Nivert Elisebeht Markstrém
Margareta Andersson Patrik Strom Margot Herrdin

Som en utvidgning av vart revisionsuppdrag som avrapporterats genom var revisionsberittelse daterad
22 februari 2007 har vi pa styrelsens uppdrag 6versiktligt granskat bolagsstyrningsrapporten pa sidorna,
94-97 for Systembolaget AB for 2006. Var granskning har inte haft som syfte att utvirdera hur vl den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen har fungerat under rikenskapsaret. Grundat pa
var oversiktliga granskning har de inte framkommit nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse att
bolagsstyrningsrapporten inte har uppréttats enligt de riktlinjer som anges i Svensk kod for bolagsstyrning
eller att styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen inte, i allt visentligt,
har uppréttats i enlighet med Véagledning till Svensk kod for bolagsstyrning.

Stockholm den 22 februari 2007

SET Revisionsbyra AB
Bo Axberg Filip Cassel
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor, forordnad av Riksrevisionen
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Definitioner

Arbetsproduktivitet
Antal hanterade arbetsenheter (férpackningar efter
viktning per varugrupp) per dagsverke (8 timmar).

Eget kapital per aktie
Eget kapital dividerat med antal aktier pa balans-
dagen.

Genomsnittligt antal aktier
Viagda genomsnittet av antalet utestaende aktier
under aret.

Handelsmarginal
Bruttoresultat i procent av intakter.

Intakter/nettoomsattning

“Intdkter” i koncernen och “nettoomséttning” i
moderbolaget omfattar intikter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets
huvudverksambhet.

Kassaflode per aktie
Kassaflode fran den lopande verksamheten dividerat
med genomsnittligt antal aktier.

Lageromsittningshastighet
Intékter dividerat med genomsnittligt lagervirde till
forsaljningspris.

Nojd-Kund-Index (NKI)
Méiter hur nojd kunden &r med Systembolaget. Mits
och redovisas en gang per ar.

No6jd-Medarbetar-Index (NMI)
Méter hur nojd medarbetarna ar med Systembolaget
som arbetsgivare. Mits och redovisas en gang per ar.
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Opinionsindex (OPI)

Miter hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behalla Systembolaget och monopolet for forsaljning
av starkol, vin och sprit.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
aktier.

Rantabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intédkter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Svinn
Svinn enligt inventering i promille av intékter, inklu-
derar bade varu- och kassasvinn.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med icke rantebirande
skulder inklusive uppskjutna skatteskulder.

Utdelning per aktie
Foreslagen/genomférd utdelning dividerat med
genomsnittligt antal aktier.

Alderskontroll

Miéter andelen tillfdllen da legitimation har begarts
av kunder under 25 ar i procent av antal genomfoérda
kontrollkdp av personer i aldersgruppen 20-25 ar.
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Tio ar i korthet

Forsidljning per invanare 15 ar och over, fordelat per varugrupp (liter)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sprit 3,4 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2 3,0 2,6 2,5 2,5
Vin 14,4 14,6 15,6 16,1 17,0 18,6 19,2 18,7 191 19,9
Starkdl 15,3 15,6 17,9 19,6 21,4 23,3 24,3 23,3 239 259
Cider och blanddrycker 1,7 1,5 1,8 1,8 1,9 2,3 2,5 2,3 2,3 2,4
Totalti 100 % alkohol 3,9 3,9 4,2 4.4 4,6 5,0 51 4,8 4,9 51
Forsdljning i miljoner liter, fordelat per varugrupp

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sprit 24,3 23,3 23,3 23,4 23,4 23,3 221 19,2 18,8 18,9
Vin 103,6 1055 112,565 116,6 124,2 136,56 141,8 138,7 143,0 150,5
Starkdl 110,2 112,565 1296 1424 156,0 170,56 1791 172,9 1790 1957
Cider och blanddrycker 12,0 111 12,8 13,2 13,7 17,1 18,7 16,8 17,0 18,3
Alkoholfritt 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,7 0,7 0,7
Totalti 100 % alkohol 28,3 28,3 30,2 31,7 33,6 36,4 374 356 36,4 38,4
Ur Koncernens resultatrakning (miljoner kronor)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Intakter 15464 15495 16625 17368 18241 19132 18985 17708 18083 19 026
Bruttoresultat 1966 1959 2143 2321 2414 2562 2499 2371 2461 2512
Rorelseresultat 234 343 451 165 159 165 172 197 477 559
Arets resultat 174 254 338 108 133 142 138 178 330 419
Forsdljningsnat

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Antal butiksorter 296 298 304 310 314 315 322 323 322 322
Butiker 396 397 403 411 416 419 426 47 411 410
Ombud 589 586 575 575 579 590 580 576 560 552
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