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SYFTE VART SAMHALLSUPPDRAG

Att bidra till forbattrad
folkhalsa genom att
begransa alkoholens

skadeverkningar.

Sammanfattning av
fjarde kvartalet 2017

No6jd Kund Index' uppgick till 84 (84)2.
Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

Opinionsmatningar visade att 76 (76) procent av med-
borgarna vill behélla Systembolagets ensamratt.

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 121,0
(118,9) miljoner liter.

Nettoomsattningen dkade till 7883 (7587) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till -9 (32) MSEK.
Periodens resultat uppgick till 13 (103) MSEK.

Att med ensamratt, och med
ansvar och god service, silja
alkoholdrycker och att
informera om alkoholens risker.

VAR VISION

Ett samhalle dar
alkoholdrycker njuts
med omsorg om halsan
sa att ingen tar skada.

Sammanfattning av
januari-december 2017

No6jd Kund Index uppgick till 84 (84).
Alderskontrollen uppgick till 96 (96) procent.

Opinionsmaétningar visade att 77 (76) procent av med-
borgarna vill behalla Systembolagets ensamratt.

Totalkonsumtionen?® av alkohol i Sverige minskade till
9,0 (9,2) liter, medan Systembolagets konsumtions-
andel 6kade till 63 (62) procent.

Alkoholindex uppgick till 62 (63).

Systembolagets forsaljningsvolym uppgick till 483,0
(479,3) miljoner liter.

Nettoomsattningen 6kade till 29 355 (28 469) MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 270 (217) MSEK.
Periodens resultat uppgick till 282 (289) MSEK.

For definitioner av nyckeltal se sidan 13.
. Siffror inom parentes avser motsvarande period féregdende 4r om inget annat framgar.
. Métningen av totalkonsumtion och Systembolagets konsumtionsandel genomférdes 2017 och avser 2016.

Finansiell information

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2017 2016 2017 2016
Nettoomsattning 7883 7587 29355 28469
Rorelseresultat -9 32 270 217
Periodens resultat 13 103 282 289
Eget kapital 1605 1612 1605 1612
Avkastning pa eget kapital % - - 17 18
Balansomslutning 5863 5872 5863 5872
Soliditet % 28 28 28 28
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1348 1246 529 306
Medelantal anstéllda 3820 3782 3611 3551

SYSTEM
BOLAGET



Vd har ordet

Systembolaget har haft en god utveckling under 2017
med en rad positiva resultat. | enlighet med vart samhélls-
uppdrag verkar vi for att begrdnsa alkoholens skadeverk-
ningar i samhallet genom att begransa tillgangligheten,
salja med ansvar och informera om alkoholens risker.
Déarfér mater vivara framsteg framst i sa kallade icke-finan-
siella nyckeltal som Alkoholindex, Nojd kund index (NKI),
Opinionsindex (OPI) och Alderskontroll.

ANSVARSFULL FORSALJNING OCH INFORMATIONS-
SPRIDNING

Systembolagets dotterbolag 1Q, genomfér arligen under-
sokningen Alkoholindex med syfte att folja svenskarnas
attityder till alkohol. Under 2017 har trenden varit fortsatt
svagt nedatgdende vilket innebar en mer tillatande attityd
till alkohol och alkoholindex mater nu 62, jamfort med 63
for ett ar sedan. Den grupp med mest tillatande syn ar man
under 34 ar som dricker alkohol oftare och i stoérre mangd.

En del av vart informationsarbete innebar att finansiera
oberoende alkoholforskning och sprida resultaten. | okto-
ber hélls ett dppet seminarium i Sundsvall pa temat alkohol,
barn och foréldrar. | december mottog Thor Norstrom,
professor i sociologi vid Stockholms universitet, Kun-
skapspriset for sin forskning.

Aven IQ bidrar med viktig informationsspridning. | slutet av
aret lanserade 1Q kampanjen “Vem blir paverkad nar du
dricker?”. 1 en Sifo-undersokning* som IQ genomforde infor
kampanjen framkom att atta av tio har paverkats negativt
av andras drickande.

For att sékerstéalla attinga under 20 ar handlar alkohol hos
oss genomfor personer mellan 20-24 ar kontrollkép. Un-
der arets fjarde kvartal uppgick alderskontrollen till 96
procent, samma hodga niva som féregdende ar.

GOD SERVICE OCH MEDBORGARNAS STOD

Med ensamrétt att sélja starkdl, vin och sprit ingar det dven
i vart uppdrag att erbjuda god service dver hela landet.

Stodet for ensamratten och kundndjdheten mater vii OPI
respektive NKI. Under arets sista kvartal uppgick OPI, stodet
for Systembolagets ensamritt, till 76 procent, samma niva
som féregaende ar. Arets tredje och sista NKI uppgick till
gladjande 84 procent, dven det i niva med fjolarets topp-
notering.

KRAFTEN 15000 MEDARBETARE

For att fortsatta utveckla servicen och kvaliteten i vart
erbjudande kréavs dels att vara medarbetare 4r engagerade
och mér bra, dels att verksamheten utvecklas i fas med
omvarlden. Resultaten fran arets medarbetarundersokning
visar en gladjande forbattring, jamfort med féregaende ar.
Andelen medarbetare som upplever bra prestationskultur
har 6kat fran 78 till 82 procent. Det innebaér att vi har en
organisation med goda férutsattningar for prestation och
héalsa.

Inkludering ar viktigt bade ur ett medarbetar- och kund-
perspektiv. Under aret har vi arbetat med atgarder for ett
mer inkluderande klimat och 6kad mangfald. Vi har bland
annat ett samarbete med Arbetsféormedlingen och detta
har gett ndstan 200 personer en mojlighet att komma in
pa arbetsmarknaden.

FORSALJNING OCH FINANSIELLA RESULTAT
Systembolaget drivs inte av forsaljningsmal eller vinst-
maximering, utan det primara malet ar vart samhallsupp-
drag. Sekundart ska vi leverera en avkastning till garen
genom en effektiv I6pande verksamhet. Arets resultat 2017
uppgick till 282 (289) miljoner kronor. Nettoomséattningen
o6kade med 3,1 procent till 29 355 miljoner kronor medan
forsaljningsvolymen 6kade med 0,8 procent till 483 miljoner
liter. Okningen i nettoomsattning var, férutom ékningen
i forsaljningsvolym, framst relaterad till att kunderna fortsatt
koper varor i de dyrare segmenten samt alkoholskattehoj-
ningen fran 1januari 2017.

HALLBARHET OCH DIGITALISERING

Vi fortsatter att driva var verksamhet for att uppna FN:s
globala hallbarhetsmal och integrera hallbarhet som en
delav allt vigor. For att nd vara mal och méta dgarens krav®
Okar visamverkan i hallbarhetshanseende med intressenter
i hela vardekedjan.

Digitaliseringen med ny teknologi, nya kundbeteenden
och nya affarsmodeller, innebér en stor foréandring for var
bransch. Viar inne pa var digitaliseringsresa som ar hogt
prioriterad i hela verksamheten.

Magdalena Gerger
Verkstallande direktor

4. Riksrepresentativt urval bland 1000 personer 18 ar och uppét.

5. Avtalet mellan Systembolaget AB och staten uppdaterades under 2017 och innehaller numer ett fortydligande om begreppet affarsméssiga hansyn vilket inkluderar

aspekter kring hallbart foretagande i enlighet med internationella principer och riktlinjer.



Systembolaget i korthet

Systembolaget AB ar ett statligt gt aktiebolag som innehar
ensamratt att bedriva detaljhandelsférsaljning av starkél,
vin och spritdrycker i Sverige. Som statligt 4gt foretag ska
Systembolaget drivas kostnadsmedvetet och agera fore-
doémligt inom hallbart féretagande. Systembolaget har
441 butiker och finns i Sveriges samtliga 290 kommuner.
Utover butikerna finns 463 ombud runt om i Sverige dar
kunderna kan bestélla varor for avhamtning. System-
bolaget erbjuder pé forsok dven hemleverans till ett antal
omraden i Sverige.

SYSTEMBOLAGETS ANSVAR

Systembolagets ensamratt har ett socialpolitiskt syfte att
begransa alkoholens tillgdnglighet. Uppdraget kommer
fran dgaren staten och styrs huvudsakligen av alkohollagen,
EU-rattsliga regler, Systembolagets avtal med staten och
statens dgaranvisning. Har sdgs bland annat att ingen
favorisering av inhemska produkter far ske, att kunderna
ska ges god service och att information ska lamnas till
allménheten om de risker som &r férenade med konsumtion
av alkohol.

Systembolaget ska drivas affarsmassigt utan att vara
vinstmaximerande. Det innebéar att Systembolaget inte
har saljdrivande reklam som andra féretag och inte forsoker
fa manniskor att kdpa mer 4n de hade tankt sig. System-
bolaget tar sitt serviceansvar genom att erbjuda kunnig
personal, rddgivning, ett brett sortiment och goda bestéll-
ningsmojligheter. Informationsuppdraget utfors pa flera
olika satt bland annat genom dotterbolaget 1Q:s kommu-
nikationskampanjer samt genom engagemang i alkohol-
forskning.

Systembolaget ar en stor aktoér, med betydande inflytande
och en séarstallning pa dryckesmarknaden. Pa samma satt
som det ar sjalvklart att ta stort ansvar for medarbetare,
den egna miljopaverkan och ha nolltolerans mot korruption
och diskriminering, arbetar Systembolaget tillsammans
med leverantorer for att sdkerstalla arbetsvillkor och
manskliga rattigheter, minskad miljopaverkan och anti-
korruption i hela leverantorskedjan.

Strategiska nyckeltal och indikatorer

okt-dec okt-dec helar helar malniva
Nyckeltal 2017 2016 2017 2016 2017
Nojd Kund Index (NKI)? 84 84 84 84 85
Alderskontroll % 96 96 96 96 96
Opinionsindex (OPI) % 76 76 77 76 77
Total sjukfranvaro %2 - - 4,8 51 4,8
Klimatpaverkan egen verksamhet, ton CO,e? - - 3583 3855 -
Avkastning pé eget kapital %* - - 17 18 9,0-10,0
Soliditet % 28 28 28 28 20-30
Kostnadseffektivitet® - - 2,2 2,3 <2,3
Indikatorer
Alkoholindex - - 62 63 -
Totalkonsumtion, liter ren alkohol per invanare 15 ar och aldre® - - 9,0 9,2 -
Systembolagets konsumtionsandel, %° - - 63 62 -

Utfall i kvartalskolumnen avser senaste matning.
. Utfall avser rullande 12 manader. Redovisas med ny berékningsgrund fran 2017.

. Utfall avser rullande 12 manader.
. Redovisas arsvis med ny berdkningsgrund fran 2017.
. Redovisas med ett ars efterslapning

o URWN S

. Fran 2017 har vi ett omarbetat klimatmal utifran var egen verksamhet. Méalet &r att vara klimatneutrala ar 2023.



NOJD KUND INDEX (NKI)©

NKl uppgick till 84 (84) i senaste matningen. NKI for rullande
12 méanader uppgick dven det till 84 (84). | topp bland de
underliggande kvalitetsomradena placerar sig liksom tidi-
gare butikernas samhallsansvar.

ALDERSKONTROLL

Under aret genomférdes 5821 (5803) alderskontrollkép
(20-24 ar) i vara butiker. Legitimation begéardes vid 96
(96) procent av dessa koptillfallen, vilket ar i niva med
helaret 2016.
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OPINIONSINDEX (OPI)

OPI mater hur stor andel av Sveriges befolkning som vill
behélla Systembolagets ensamratt till detaljhandelsfor-
séljning av sprit, vin och starkol. Vid kvartalets matning
uppgickindex till 76 (76) procent. Ackumulerat kade OPI
till 77 (76) procent. De som vill att alkohol ska séljasiandra
butiker har minskat ndgot, medan de som inte tar stéllning
har haft en viss 0kning.

Opinionsindex
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TOTAL SJUKFRANVARO

Systembolaget har under aret fortsatt arbetet med att
analysera orsakerna till sjukfranvaron och genomférariktade
insatser i syfte att minska den. Fran och med 2017 har
berdkningen av nyckeltalet justerats for att sdkerstélla att
all partiell sjukfranvaro redovisas vilket innebér att nivan
pa nyckeltalet har 6kat ndgot. Foregaende ars siffror ar
justerade utifrdn den nya berékningen. Total sjukfranvaro
(rullande 12 méanader) uppgick per den sista december till

4,8 procent, vilket ar en forbattring jamfort med fore-
gaende ar (5,1).

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET

Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimat-
paverkan dar vi mater koldioxidutslapp fran var egen verk-
samhet. Malet ar att utslappen fran inkdpt energi, kold-
medier och leasade bilar skall vara noll ar 2023. Under aret
initierades effektiviseringsatgarder inom energiomradet.
Det bidrog till att koldioxidutslappen fran var egen verk-
samhet minskade med 7 procent jamfort med 2016 till
3583 (3855) ton CO,e. En detaljerad sammanstallning av
utfall for 2017 kommer att publiceras i Systembolagets
Ansvarsredovisning 2017 den 22 mars 2018.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen péa eget kapital ska enligt &garanvisningen
over tid motsvara den genomsnittliga tioariga stats-
obligationsréantan med ett tilldgg av sju procentenheter,
vilket per den sista december motsvarar 7,6 procent (rull-
lande 12 manader). Avkastningen pa eget kapital uppgick
per den sista december, rullande tolv manader, till 17 (18)
procent. Systembolagets pensionsstiftelse ar for narvaran-
de 6verkonsoliderad vilket ar anledningen till att System-
bolaget under aret inte har tagit full pensionskostnad. Det
paverkar nyckeltalet positivt.

SOLIDITET

Soliditeten ska enligt dgaranvisningen for helaret uppga
till mellan 20 och 30 procent. Per den sista december
uppgick soliditeten till 28 (28) procent. Soliditeten varierar
normalt 6ver aret.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Nyckeltalet ar ett Agarméal som presenteras en gang per
ar. Effektivitetsmattet syftar till att omkostnaderna fran
tid till annan anpassas till forandringar i sald kvantitet. P4
arsstamman 2017 beslutades om ny berakningsgrund for
nyckeltalet samt en méalniva pa <2,3. For 2017 uppgick
kostnadseffektiviteten till 2,2 (2,3).

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex tas fram en gang per ar. Den senaste mat-
ningen uppgick till 62 (63) vilket indikerar en mindre for-
skjutning mot en mer tilldtande installning till berusnings-
drickande.

TOTALKONSUMTION OCH SYSTEMBOLAGETS
KONSUMTIONSANDEL

CAN’s matning av total alkoholkonsumtion och System-
bolagets konsumtionsandel f6r 2016 publicerades under
2017. Matningen visade pa en fortsatt minskning av alkohol-
konsumtionen fran 9,2 liter till 9,0 liter (omréknat till ren
alkohol). Det var framférallt den oregistrerade delen som
minskade.

Systembolagets konsumtionsandel 6kade under perioden
till 63 (62) procent.

6. Ytterligare information om Systembolagets strategiska nyckeltal dterfinns i Ansvarsredovisning 2016 under rubriken “Agarens mal och strategiska nyckeltal”.



Ekonomisk utveckling

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2017 2016 2017 2016
Netto- 7883 7587 29355 28469
omsattning
Rorelseresultat -9 32 270 217
Finansnetto 2 -2 58 47
Resultat efter -7 30 328 264
finansiella poster
Kassaflode fran 1348 1246 529 306
den l6pande
verksamheten
Medelantal 3820 3782 3611 3551
anstallda

NETTOOMSATTNING OCH FORSALJNINGSVOLYM
Systembolagets forsaljning ar hogre mot veckosluten
samt under slutet av varje manad. De storsta forsaljnings-
topparna uppstar infér pask, midsommar, jul och nyéar. Dar-
utover ar forsaljningen som hogst under sommarmana-
derna juni till och med augusti.

Oktober-december 2017

Intdkterna under fjarde kvartalet kade med 3,9 procent
jamfort med foregaende ar till 7883 (7587) MSEK. Det &r vin
och sprit som star for den huvudsakliga 6kningen i kronor.
Intédkterna okade procentuellt mer an forséljningsvolymen
under perioden. Volymen paverkas till stor del av att antalet
forsaljningsdagar och mixen av forsaljningsdagar skiljer
sig 4t mellan aren. Intédktsokningen ar till stor del hanfor-
lig till den alkoholskattedkning som tradde i kraft den
1januari samt att kunderna fortsatt kdper varor i de dyrare
segmenten.

Januari-december 2017

Intdkterna under 2017 6kade med 3,1 procent jamfort
med foregaende ar till 29 355 (28 469) MSEK. Det &r fram-
forallt vin, sprit och starkdl som star for den huvudsakliga
okningen i kronor. Férsaljningen inom vin hade den storsta
procentuella 6kningen under perioden. Intdktsokningen ar,
férutom okad forsaljningsvolym, till stor del hanforlig till den
alkoholskattedkning som tradde i kraft den 1januari samt
att kunderna fortsatt kdper varor i de dyrare segmenten.

Nettoomsattning

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2017 2016 2017 2016
Sprit 1653 1602 5810 5651
Vin 4211 4036 15409 14873
Starkol 1746 1685 7028 6874
Cider och 167 161 760 737
blanddrycker
Alkoholfritt 57 55 182 172
Summa forsilj- 7834 7539 29189 28307
ning drycker
Ovriga varor
och tjanster 49 48 166 162
Summa 7883 7587 29355 28469

intakter

Nettoomséttning MSEK januari-december
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Forsaljningsvolymen har 6kat ndgot jamfort med forega-
ende ar. Okningen ar hanforlig till befolkningstillvaxten,
mixeffekter mellan varugrupperna samt att antalet och
mixen av forséljningsdagar skiljer sig at mellan aren. Forsal;-
ningsvolymen uppgick ackumulerat till 483,0 (479,3) mil-
joner liter, en 6kning med 0,8 procent jamfoért med 2016.

Forsaljningsvolymen 6kade inom sprit, vin, starkél och cider
och blanddryck med storst procentuell 6kning av cider
och blanddryck som 6kade med 7,4 procent (1,3 miljoner
liter) jamfort med foregadende ar. Forséljningen av sprit
6kade med 0,9 procent (0,2 miljoner liter) och starkal
o6kade med 0,8 procent (2,0 miljoner liter). Forséljningen
av vin 6kade med 0,2 procent (0,3 miljoner liter). Alkohol-
fritt minskade med 1,7 procent (0,1 miljoner liter).

Férséljiningsvolym drycker

okt-dec okt-dec helar helar
1000-tals liter 2017 2016 2017 2016
Sprit 5301 5250 19189 19018
Vin 51697 51241 199538 199200
Starkol 58797 57448 241969 240012
Cider och 4141 3852 18977 17674
blanddrycker
Alkoholfritt 1070 1118 3362 3421
Summa forsalj- 121006 118909 483035 479325

ning drycker

Férséljiningsvolym 1000-tals liter januari-december
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Férséljningsvolym fordelat per varugrupp
januari-december 2017

Sprit 4,0%

W Vin 41,3%

W Starkél 50,1%
Cider och blanddrycker 3,9%
Alkoholfri 0,7%

Omraknat till ren alkohol 6kade den totala forséaljnings-
volymen med cirka 0,4 procent. Ren liter alkohol per capita
har fortsatt minskat nagot jamfort med foregaende ar.

Forsaljningen av ekologiska produkter uppgick under
2017till 60,7 (55,8) miljoner liter. Majoriteten, motsvarande
72 procent, av den ekologiska forséljningsvolymen kommer
fortsatt fran viner. Under aret ar det framférallt varugrup-
perna cider och blanddryck och alkoholfritt inom det
ekologiska sortimentet som har 6kat mest. Ekologiska
produkter utgjorde 12,6 (11,6) procent av den totala for-
saljningsvolymen. Systembolaget ser i likhet med tidigare
ar enfortsatt 6kning av det ekologiska/etiska sortimentet,
om an i nagot lagre 6kningstakt.

Andel ekologisk forséljning, volym januari-december
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Antalet kundbesok i butik uppgick under perioden till
122,2 (122,1) miljoner. Antalet digitala besok, det vill sdga
besdk pa webb och app, ékade med 16,7 procent och
uppgick till 46,7 (40,0) miljoner under perioden.

RORELSERESULTAT

Oktober-december 2017

Kvartalets rorelseresultat uppgick till -9 (32) MSEK. Rorelse-
marginalen uppgick till -0,1 (0,4)procent.

Bruttoresultatet uppgick till 992 (956) MSEK, dar 6kningen
framst ar hanforlig till att kunderna valjer varor i dyrare
segment. Forutom ett 6kat bruttoresultat ar forandringen
i kvartalets rorelseresultat till storsta delen hanforlig till
nagot hogre forsaljnings- och administrationskostnader.

Forséljningskostnaderna uppgick till 791 (739) MSEK och
administrationskostnaderna uppgick till 213 (187) MSEK.
Inom gruppen forsaljningskostnader har personalkostna-
derna odkat till foljd av arlig I16nerevision samt en engangs-
kostnad hanforlig till forsdkring av pensioner pa 57 MSEK.
Forsaljningskostnaderna paverkas dven av lagre kostnader
for avskrivningar. Férandringen inom administrations-

kostnader avser nagot 6kade personalkostnader.

Januari-december 2017
Rorelseresultatet for helaret uppgick till 270 (217) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 0,9 (0,8) procent.

Det hogre resultatet beror framst pa okat bruttoresultat,
3700 (3591) MSEK, samtidigt som de totala driftkostna-
derna har 6kat marginellt jamfért med féregdende ar.

Forsaljningskostnaderna 2767 (2746) MSEK &r i niva med
foregaende ar. Personalkostnaderna har dkat till foljd av
den 6kade forsaljningen och arlig lonerevision samt dkade
pensionskostnader. Samtidigt har avskrivningar minskat
till foljd av en avtagande investeringstakt under de senaste
aren. Administrationskostnaderna 6kade nagot till 669
(634) MSEK. Férandringen av administrationskostnaderna
avser framst okade personalkostnader.

FINANSNETTO

Oktober-december 2017

Finansnettot uppgick till 2 (-2) MSEK varav 8 (7) MSEK avser
ranteintéakter fran finansiella placeringar, -6 (-9) MSEK avser
vardeforandringar pa finansiella placeringar. System-
bolagets placeringar i virdepapper har under det fjarde
kvartalet utvecklats negativt.

Januari-december 2017

Finansnettot uppgick till 58 (47) MSEK varav 30 (25) MSEK
avser ranteintakter fran finansiella placeringar, -14 (6) MSEK
avser vardeférandringar och 43 (16) MSEK avser utdelning
fran Systembolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan.
Systembolagets placeringar i vardepapper har utvecklats
negativt under aret pa grund av rddande ranteutveckling.

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
Oktober - december 2017

Kvartalets resultat efter finansiella poster uppgick till -7
(30) MSEK.

Januari - december 2017
Arets resultat efter finansiella poster uppgick till 328
(264) MSEK.



KASSAFLODE

Oktober-december 2017

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till
1348 (1246) MSEK. Investeringarna uppgick till -657 (-257)
MSEK, varav -73 (-54) MSEK framst avser ny- och ombygg-
nation av butiker, och -584 (-203) MSEK avser nettofor-
andring av finansiella placeringar.

Januari-december 2017

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till 529
(306) MSEK. Investeringarna uppgick till - 918 (-638) MSEK,
varav -179 (-139) MSEK framst avser ny- och ombyggnation
av butiker, och -739 (-499) MSEK avser nettoférandring av
finansiella placeringar. Utdelning har lamnats till &garen om
-289 (-198) MSEK och utdelning har erhallits fran System-
bolagets dotterbolag AB K14 Nackstromsgatan om 43 (16)
MSEK.

MEDELANTAL ANSTALLDA

Oktober-december 2017

Medelantalet anstéllda uppgick till 3820 (3782) under
kvartalet. Okningen forklaras framst av att Systembolaget
har utdokat med nya butiker jamfort med foregéende ar.

Januari-december 2017

Medelantalet anstallda under helaret uppgick till 3611
(3551). Okningen férklaras bland annat av att System-
bolaget har utékat med nya butiker och en minskad sjuk-
franvaro jamfort med féregaende ar.



Vasentliga risker och
osidkerhetsfaktorer

Styrelsen beslutar arligen om foretagets styrdokument som
utgar fran lagar, regler och dgaranvisningen. Systembolaget
genomférde under forsta kvartalet den arliga foretagsover-
gripande riskanalysen. | analysen varderades risker avse-
ende sannolikhet och konsekvens. Konsekvensen avser
inverkan pa Systembolagets forméaga att na befintliga mal.

Av de varderade riskerna identifierade Systembolaget ett
tjugotal risker som nu prioriterats for hantering i verksam-
heten. De hogst varderade riskerna ar framst av strategisk
och operativ karaktar och handlar om alkoholmarknads-
foring, bristande konsekvens i alkohollagstiftning och till-
syn, hallbarhet samt arbetsmiljo. Systembolaget lyfter dven
upp risker inom omréadet efterlevnad av regler och avtal.

De finansiella riskerna som rante-, kredit- och likviditetsrisker
ar begransade. Systembolaget ar sjalvfinansierat bland
annat tack vare en hog lageromsattningshastighet som
matchar inkdéps- och betalningsvillkoren.

Systembolaget saknar rantebarande skulder. All férséljning
skeriform av kontant- eller kortbetalning och darmed har
Systembolaget inga vasentliga kundfordringar. Dryckes-
leverantGrerna ansvarar for importen av alkoholhaltiga
drycker samt for redovisning av alkoholskatt. System-
bolagets inkop sker i huvudsak i svenska kronor och fére-
taget ar darmed i mycket liten utstrackning exponerat
mot kurs- och valutarisker. Ytterligare information om han-
teringen av finansiella risker framgér av not 13 Finansiella
instrument i Systembolagets Ansvarsredovisning 2016.

Sammanfattning av
dotterbolagen

IQ initiativet AB arbetar for att bidra till en smartare syn
péa alkohol som leder till att alkoholens skadeverkningar
minskar. |Q-initiativet informerar, inspirerar, utmanar och
ar en plattform for goda exempel pa alkoholférebyggande
verksamhet. IQ-initiativet finansieras av Systembolaget
med en arsbudget pa 35 (35) MSEK. Ackumulerat resultat
fore skatt uppgick till -0,2 (0,0) MSEK.

AB K14 Nackstromsgatan forvaltar Systembolagets
rorelsefastighet. Arets resultat fére skatt uppgick till 22,0
(54,6) MSEK. Resultatet ar framst hanforligt till koncernin-
terna hyresintakter. Foregaende ar paverkades resultatet
av att AB K14 Nackstromsgatan salde en fastighet.

Forslag till utdelning

Styrelsen foreslar att utdelning l1amnas med 282260403
kronor. Forslaget presenteras pa Systembolagets ars-
stdmma den 26 april 2018.

Vasentliga handelser efter
balansdagen

Inget vasentligt finns att rapportera.



Styrelsen och verkstéallande direktéren forsakrar harmed att bokslutskommunikén ger en rattvisande
oversikt av Systembolagets verksamhet, stalining och resultat samt att den beskriver de vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som Systembolaget star infor.

Stockholm den 13 februari 2018

Systembolaget AB

Kenneth Bengtsson

Ordférande
Thord Andersson Viveca Bergstedt Sten
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Crister Fritzson Cecilia Halle
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot

Hakan Leifman
Ordinarie ledamot

Berit Morén
Arbetstagarrepresentant

Magdalena Gerger
Verkstéllande direktor

Robert Damberg
Ordinarie ledamot

Frida Johansson Metso
Ordinarie ledamot

Kerstin Wigzell
Ordinarie ledamot

Maria Nilsson
Arbetstagarrepresentant

Bokslutskommunikén har inte varit féremal for granskning av bolagets revisorer.



Resultatrikning i sammandrag, Systembolaget AB

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK Not 2017 2016 2017 2016
Nettoomsaéttning 7883 7587 29355 28469
Kostnad for salda varor -6891 -6631 -25655 -24878
Bruttoresultat 992 956 3700 3591
Forséljningskostnader 2,3 791 -739 -2767 2746
Administrationskostnader 2,3 -213 -187 -669 -634
Ovriga rorelseintakter 3 2 7 6
Ovriga rorelsekostnader 0 0 -1 0
Rorelseresultat -9 32 270 217
Finansnetto 2 -2 58 47
Resultat efter finansiella poster -7 30 328 264
Periodiseringsfond 25 104 25 104
Resultat fére skatt 18 134 353 368
Skatt -5 -31 -71 -79
Periodens resultat 13 103 282 289
Balansrikning i ssammandrag, Systembolaget AB
MSEK Not 2017-12-31 2016-12-31
Anlaggningstillgangar
Materiella tillgangar 513 496
Finansiella tillgdngar 2926 2301
Summa anlaggningstillgangar 3439 2797
Omsittningstillgangar
Varulager 1169 1272
Fordringar 155 173
Kortfristiga placeringar 376 271
Kassa och bank 724 1359
Summa omsittningstillgangar 2424 3075
Summa tillgangar 4 5863 5872
Eget kapital
Bundet eget kapital 432 432
Fritt eget kapital 1173 1180
Summa eget kapital 1605 1612
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond 32 57
Summa obeskattade reserver 32 57
Avsattningar
Langfristiga avsattningar 85 80
Summa avsattningar 85 80
Skulder
Langfristiga skulder 107 95
Kortfristiga skulder 4034 4028
Summa skulder 4 4141 4123
Summa eget kapital och skulder 5863 5872
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Forandring i eget kapital, Systembolaget AB

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

MSEK Aktiekapital Reservfond Balanseratresultat Periodensresultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2016-01-01 360 72 891 198 1521
Overforing till fria reserver 198 -198
Periodens resultat 289 289
Utdelning till agaren -198 -198
Utgaende eget kapital 2016-12-31 360 72 891 289 1612
Ingaende eget kapital 2017-01-01 360 72 891 289 1612
Overféring till fria reserver 289 -289
Periodens resultat 282 282
Utdelning till 4garen -289 -289
Utgaende eget kapital 2017-12-31 360 72 891 282 1605
Kassaflodesanalys i sammandrag, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2017 2016 2017 2016
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 18 134 353 368
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet 39 -20 135 109
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Foérandring av varulager -115 -240 103 111
Foérandring av fordringar -9 -9 21 -12
Foérandring av skulder 1441 1408 -2 69
Foérandring av fordringar/skulder koncernbolag -7 -3 10 -21
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1367 1270 620 402
efter férandring av rérelsekapital
Betald skatt -19 -24 -91 -96
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1348 1246 529 306
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -73 -54 -179 -139
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar - 0 - 0
Forvarv/forsaljning av finansiella tillgangar -584 -203 -739 -499
Kassaflode fran investeringsverksamheten -657 -257 -918 -638
Finansieringsverksamheten
Utdelning fran AB K14 Nackstromsgatan - 0 43 16
Utdelning till agaren - 0 -289 -198
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0 -246 -182
Periodens kassaflode 691 989 -635 -514
Likvida medel vid periodens borjan 33 370 1359 1873
Likvida medel vid periodens slut 724 1359 724 1359
Kvartalsoversikt, Systembolaget AB
okt-dec okt-dec jul-sep jul-sep apr-jun apr-jun jan-mar jan-mar
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nettoomséattning 7883 7587 7571 7405 7806 7337 6095 6140
Bruttoresultat 992 956 949 938 982 937 777 760
Forséljningskostnader -791 -739 -646 -655 -692 -692 -638 -660
Administrationskostnader -213 -187 -147 142 -157 -159 -152 -146
Rorelseresultat -9 32 156 142 136 88 -13 -45
Kvartalets resultat 13 103 127 120 148 96 -6 -30
Soliditet % 28 28 37 37 28 29 35 34
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Noter

NOT1REDOVISNINGSPRINCIPER

Delérsrapporten ar upprattad i enlighet med IAS 34, Delars-
rapportering och féljer darutéver dven arsredovisnings-
lagen, Radet for finansiell rapporterings RFR 2, Redovisning
for juridiska personer samt statens Riktlinjer for extern
rapportering i bolag med statligt &gande.

Upplysningar enligt IAS 34 Delarsrapportering lamnas
saval i noter som pé annan platsidelarsrapporten. Nya och
dndrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRIC har inte haft ndgon vasentlig paverkan pa finansiella
rapporter.

Fran och med 1januari 2012 upprattar Systembolaget, med
stod av ARL7 kap 3a§, inte nagon koncernredovisning.
Samtliga dotterbolag beddms saval for sig som tillsammans
vara utan vasentlig betydelse och Systembolagets AB:s
delérsrapporter for juridisk person ger en rattvisande bild
av bolagets stéllning och resultat.

Systembolaget anvander sig av samma redovisnings-
principer sasom de har beskrivits i Systembolagets digitala
Ansvarsredovisning 2016 under rubriken Finansiell rappor-
tering. Eventuella andringar eller tilldagg redogors for nedan.

Intdktsredovisning

Intakterna fran Systembolagets detaljhandelsforsaljning
inkluderar alkoholskatt vilket &r en statlig punktskatt.
Andrad alkoholskatt paverkar Systembolagets intdkter
parallellt med kostnad for s&ld vara varfér andrad alkohol-
skatt inte far ndgon effekt pa bruttoresultatet.

Rérelsesegment
IFRS 8 Rorelsesegment ar inte tillamplig pa Systembolaget
da verksamheten bedrivs inom en rérelsegren och en geo-
grafisk marknad.

Effekter av IFRS 9 och IFRS 15

IFRS 9 och IFRS 15 kommer att tillampas fran och med
1januari 2018. Systembolagets bedémning ar att redo-
visningen inte paverkas av de nya standarderna.

NOT 2 PERSONALKOSTNADER

Ackumulerat under aret uppgick de totala personalkost-
nadernatill 1948 (1793) MSEK. Lonekostnaderna har 6kat
jamfort med 2016 till foljd av den arliga |6nerevisionen
samt tre nya butiker. Pensionskostnaderna avviker mot
foregdende ar framst till foljd av en 6kad indexeringskost-
nad for utforsdkrade pensionarer samt utférsakring av
arets pensionsavgangar.

NOT 3 AVSKRIVNINGAR

okt-dec okt-dec helar helar
MSEK 2017 2016 2017 2016
Byggnader 1 1 2 2
och mark
Materiella 38 43 160 192
anldggnings-
tillgangar
Immateriella 0 0 0 2
tillgangar
Summa 39 44 162 196

avskrivningar

NOT 4 FINANSIELLA INSTRUMENT

Systembolagets finansiella instrument bestar av rante-
barande vardepapper, kundfordringar, likvida medel och
leverantorsskulder. Rantebarande vardepapper varderas
till verkligt varde via resultatrakningen baserat pa indata
motsvarande niva 1 enligt IFRS 7. Ovriga finansiella till-
gangar och skulder har korta |6ptider. Harav bedéms de
verkliga vardena pa samtliga finansiella instrument app-
roximativt motsvara bokférda varden. Nedan beskrivs
|6ptiden for de rantebarande vardepapper som varderas
till verkligt varde via resultatrakningen.

Rantebarande vardepapper

kommande forfall per bokslutsdatum: 31dec 31dec
MSEK 2017 2016
- Inom ett ar 376 270
- Senare an ett ar men inom tva ar 749 710
- Senare &n tva &r men inom tre ar 611 897
- Senare an tre ar men inom fyra ar 761 494
- Senare an fyra &r men inom fem ar 765 161
Summa rantebarande viardepapper 3262 2532

Foretaget har inte kvittat nagra finansiella tillgdngar och
skulder och har inga avtal som mojliggor kvittning.
Okningen av réntebarande vardepapper beror pa att
overskott i likvida medel har omplacerats i rdntebarande
instrument.

12



Definition av alternativa
nyckeltal

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Periodens resultat (rullande 12 manader), 282,3 MSEK, i
procent av genomsnittligt justerat eget kapital, 1643,3
MSEK =17%. Eget kapital ar justerat for schablonskatt,
22%, pa obeskattade reserver. Genomsnittet ar beraknat
utifran justerat eget kapital 2016-12-31, 1656,4 MSEK och
2017-12-31,1630,1 MSEK. Nyckeltalet ingadr som mal i 4gar-
anvisningen for Systembolaget.

KOSTNADSEFFEKTIVITET

Kostnadseffektivitet berdknas utifran forhallandet mellan
totala omkostnader (justerat for engadngsposter), 3442
MSEK, i forhallande till sald kvantitet (antalet salda for-
packningar viktade utifran respektive varugrupps beraknade
tidsatgang for hantering), 1540 miljoner = 2,2. Nyckeltalet
ingar som mal i 4garanvisningen for Systembolaget och
redovisas arligen.

RORELSERESULTAT

Rorelseresultat beraknas utifrdn bruttoresultat, 3700
MSEK, med tillagg for 6vriga rorelseintakter 7 MSEK, med
avdrag for ovriga rorelsekostnader -1 MSEK samt med av-
drag for rorelsens kostnader, -3436 MSEK =270 MSEK.

SOLIDITET

Justerat eget kapital, 1630,1 MSEK, i procent av balans-
omslutningen, 5862,8 MSEK =28 %. Eget kapital &r justerat
for schablonskatt, 22 %, pa obeskattade reserver. Nyckel-
taletingar som maliagaranvisningen for Systembolaget.

Ovriga definitioner

ALKOHOLINDEX

Alkoholindex ar ett samlat matt pa manniskors attityd till
alkoholiolika situationer. Alkoholindex skapas fran svaren
pa nio frdgor om vad manniskor tycker ar ratt och fel nar
det géller alkohol. Fragorna stélls en gang per ar till 2000
personer, 16 &r och &ldre. Ju hoégre index, desto mer ater-
hallsam ar attityden till alkohol. Det dr Systembolagets
dotterbolag IQ-initiativet AB som redovisar Alkoholindex
och datainsamlingen genomfors av ett externt foretag,
Novus.

ALKOHOLSKATT

Alkoholskatt ar en statlig punktskatt. Andrad alkoholskatt
paverkar Systembolagets intakter parallellt med kostnad
for sald vara varfoér andrad alkoholskatt inte far ndgon ef-
fekt pa bruttoresultatet.

KLIMATPAVERKAN EGEN VERKSAMHET
Sedan 2017 har vi ett omformulerat nyckeltal for klimatpa-
verkan déar vi méter koldioxidutslapp fran var egen verksam-
het. Méalet &r att utslappen fran inkopt energi, kdldmedier
och leasade bilar skall vara noll &r 2023. Klimatpaverkan
fran egen verksamhet f6ljs upp arligen.

NETTOOMSATTNING

Intédkter/nettoomsattning omfattar intékter fran salda varor
och utférda tjanster som ingar i Systembolagets huvud-
verksamhet.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Antalet arbetade timmar dividerat med normal arsarbetstid.

NOJD KUND INDEX (NKI)
NKI mater hur ndjd kunden ar med Systembolaget. Total-
index ar ett medelvarde av de tre fragorna.

« Hur nojd eller missno6jd ar du med Systembolagsbutiken
totalt sett?

« Hur val motsvarar Systembolagsbutiken dina forvant-
ningar?

« Hur pass nara eller langt ifran ett ideal tycker du att System-
bolagsbutiken ligger?

Kundernas svar, som anges pa en skala fran 1till 10, omréaknas
till ett tal mellan 10 och 100. Systembolaget anlitar CFl Group
for genomforande av undersdkningen. Totalt tillfragas arli-
gen cirka 49000 slumpmassigt utvalda kunder, fordelade
over samtliga butiker. 2017 baseras resultatet fran méatningen
pa 32977 (32410) inkomna svar. NKI méats och redovisas
tre ganger arligen.

OPINIONSINDEX (OPI)
Opinionsindex mater hur stor andel av Sveriges befolk-
ning som vill behalla Systembolaget och monopolet for
forsaljning av starkol, vin och sprit. Intervjupersonerna far
ta stallning till fragan:

« Tycker du att man ska behalla Systembolaget och mono-
polet pa férsaljningen av starkol, vin och sprit eller vill du
att starkol, vin och sprit ska séljas i andra butiker?

Systembolaget anlitar Kantar Sifo fér genomférande av
undersodkningen. Totalt intervjuas 9000 slumpmassigt
utvalda personer i aldern 15 &r och uppat. Opinionsindex
redovisas kvartalsvis.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.

SYSTEMBOLAGETS KONSUMTIONSANDEL

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av hur
stor andel av den totala konsumtionen som Systembolaget
har (Systembolagets konsumtionsandel). Undersdkningen
som ligger till grund for detta &r Monitormatningarna som
genomfdrs av CAN (Centralférbundet for alkohol- och narko-
tikaupplysning). Resultatet av matningarna ska redovisas
minst en gang per ar. Detta uppdragsmal ar inte malsatt.

TOTALKONSUMTION

Systembolaget har ett uppdragsmal att redovisa utfall av-
seende den totala alkoholkonsumtionen i Sverige. Under-
sokningen som ligger till grund for detta ar Monitor-
maétningarna som genomfors av CAN (Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning). CAN genomfér I6pande
under ett ar drygt 18 000 intervjuer. Resultatet av matning-
arna ska redovisas minst en gang per ar. Detta uppdrags-
mal &r inte malsatt.
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TOTAL SJUKFRANVARO ALDERSKONTROLL

Den totala sjukfrdnvaron mats utifrdn Ekonomistyrnings- Alderskontrollen méater andelen tillfallen da legitimation
verkets definition och méter sjukfranvarotimmar i relation har begarts i procent av antal kontrollkép. Kontrollképen
till alla tillgangliga timmar under samma period. Talet méts genomfors av personerialdersgruppen 20-24 ar. System-

per rullande 12-ménadersperiod.

Magdalena Gerger Charlotte Hansson
Verkstallande direktor Ekonomidirektor
Telefon 08-503 310 25 Telefon 08-503 303 75

bolaget anlitar Better Business for genomférande av kbpen.
Totalt genomférs under ett ar cirka 5800 kontrollkép i butik
samt 600 kontrollkép hos ombud. Alderskontrollen méts
och redovisas varje manad.

Kommande rapporttillfallen

22 mars 2018 Ansvarsredovisning 2018

26 april 2018 Arsstamma 2017

27 april 2018 Delarsrapport januari - mars 2018
16 juli 2018 Delarsrapport januari - juni 2018

26 oktober2018 Delarsrapport januari - september 2018

Systembolaget AB
Organisationsnummer: 556059-9473
Postadress: 103 84 Stockholm
Besoksadress: Kungstradgardsgatan 14
Telefon: 08-503 300 00

Fax: 08-503 310 00

Hemsideadress: systembolaget.se



